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Nous avonsle plaisirde vouslivrerlaversion écrite des plus de 140 communications
orales, symposiums et ateliers du 58éme congrés de la SELF.

Le congrés, a partir du théme « Ergonomie, communauté(s) et société : entre
héritages et perspectives », s'est structuré selon deux axes principaux. Le premier,
intitulé « Influences croisées entre ergonomie de l'activité et société : évolutions
des connaissances et des pratiques », réunit 25% des contributions. Ces travaux
éclairent les évolutions de notre discipline et alimentent nos réflexions sur les
besoins actuels et futurs, en matiére de recherche et d'intervention. Le second
axe, « Communauté(s) de I'ergonomie : structuration et dynamiques » rassemble
10% des contributions. Celles-ci analysent le développement et la spécialisation
des métiers de I'ergonomie, ainsi que les enjeux pour la structuration de notre
discipline et de ses associations.

Comme de coutume lors des congrés de la SELF, une place prépondérante
a été accordée a la diversité des champs d'application et des courants de
I'ergonomie. Les deux tiers des contributions de cette année portent sur l'un
ou l'autre des dix thémes de la Charte des congres : Santé au travail et risques
professionnels (18%) ; Ergonomie et technologies (13%), Recherche et pratique de
lintervention (12%), Organisation du travail (11%), Ergonomie et innovations (3%),
Apprentissage et formation (3%), Ergonomie et société (2%), Fiabilité humaine et
organisationnelle, Populations au travail, et Espaces et travail (1% chacun).

Cette diversité souligne l'impressionnante richesse des travaux menés en
ergonomie et I'importance de leurs contributions & la société. C’est une chance,
car la diversité est une condition indispensable pour qu’une association s'‘adapte
aux évolutions de son environnement. C'est également un risque — celui de la
fragmentation. C'est pourquoi la SELF, épaulée solidement par ses commissions,
par le collectif ORME (Organisations Représentant les Métiers de 'Ergonomie) et
par le RICE (Réseau des Jeunes Chercheurs et Chercheuses en Ergonomie), a
souhaité faire de ce 58éme congres un lien de rassemblement des chercheur.
euses et praticien.nes des différents courants de I'ergonomie, afin d’échanger et
de faire évoluer notre tissu associatif.

Longue vie d I'ergonomie ! Longue vie & nos associations !

LE cOMITE D'ORGANISATION
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CoMITE D'ORGANISATION

e Alexis CHAMBEL, UQAM

* Karine CHASSAING,
ENSMAC, Bordeaux-
INP, IMS, UMR 5218

* Louis GALEY, Université
Paris Nanterre, LAPPS

* Déborah GAUDIN, Etat
du Valais

* Loic GROSDEMOUGE,
METTHOD

* Samuel LIBGOT,
UGECAM AQUITAINE

* Frédéric LUZI, Attellu d |
Ergonomia

* Anne-Sophie MAILLOT,
INRIA — Chercheure
Associée au LAPPS

* Philippe NEGRONI, Sud
Concept

* Sophie PRUNIER-
POULMAIRE, Université
Paris Nanterre, LAPPS

e Jean SCHRAM,
intervenant Université
Paris Nanterre, LAPPS

* Rafaél WEISSBRODT,
HES-SO Valais-
Wallis / Université de
Neuchdatel

Accompagnement :
CARTE BLANCHE
ORGANISATION

* Thomas DEVAUX
* Lucas DOMINGUEZ

ComiITE SCIENTIFIQUE

* Vincent BOCCARA,
Université Paris
Saclay, LISN

e Alexis CHAMBEL, UQAM

* Karine CHASSAING,
ENSMAC, Bordeaux-
INP, IMS, UMR 5218

* Louis GALEY, Université
Paris Nanterre, LAPPS

* Loic GROSDEMOUGE,
METTHOD

* Marianne LACOMBLEZ,
Centro de Psicologia
da Universidade do
Porto

* Vanina MOLLO,
Université de
Toulouse, Ipst-Cnham,
CERTOP (UMR 5044)

* Sophie PRUNIER-
POULMAIRE, Université
Paris Nanterre, LAPPS

* Rafaél WEISSBRODT,
HES-SO Valais-

Wallis / Université de
Neuchdtel

ComiTé pe ReLecTuRE

 Sonia ADELE

* Marion ALBERT

* Dener ALVES

e Stéphane BALAS

e Carole BAUDIN

* Laurence BELLIES

* Ranya BENNANI

* Boussad BERRICHI

* Marc-Eric BOBILLIER
CHAUMON

* Nathalie BONNARDEL

e Leila BOUDRA

* Cécile BOULARD

* Fabrice BOURGEOIS

* Gaétan BOURMAUD

* Maxime BOUTROUILLE

* Willy BUCHMANN

* Vera BUSTAMANTE

* Mateo CAMPOS

* Christelle CASSE

* Marianne CERF

e Alexis CHAMBEL

* Noémie CHANIAUD

s Karine CHASSAING

* Marléne CHEYROUZE

* Marie CLAUSSE

* Elise COCHERY

* Nathan COMPAN

* Marie-Line COULOMB

* Damien CROMER

e Liliana CUNHA

® Lucie CUVELIER

* Sandro DE GASPARO

* Denys DENIS

e Arnaud DESARMENIEN

* Marianne DE TROYER

* Céline DUBEY

* Laurie-Anna DUBOIS

* Bernard DUGUE

* Elena ELIAS

e Elise ELISE LEDOUX

* Pierre FALZON
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Carole FERRAND
Laetitia FLAMARD
Viviane FOLCHER
Justine FORRIERRE
Eric FORTINEAU
Myriam FREJUS
Iréne Gaillard
GAILLARS

Louis GALEY

Ingrid GARNIER
Deborah GAUDIN
Antoine GIRARD
Fabienne GOUTILLE
Cédric GOUVENELLE
Estelle GRACIEUX
Marion GRAS
GENTILETTI
Guillaume GRONIER
Loic GROSDEMOUGE
Corinne GRUSENMEYER
Clément GUERIN
Yvon HARADJI
Sébastien HOULGATE
José Margal JACKSON
FILHO

Caroline JOLLY
Nathalie JUDON
Marie LABERGE
Marianne LACOMBLEZ
Aurélie LANDRY
Julie LASSALLE
Chloé LE BAIL

Alma LELIEVRE
Cécile LIPART
Jacques MARC
Céline MARDON
Ludivine MAS
Cécile MEGE PINEY
Irtyah MERCHAQUI
Karen MESSING
Vanina MOLLO
Damien MORISSON
Florence MOTTE
Ghislain MUGISHA

Christophe
MUNDUTEGUY

Jaffel NAHED
Sandrine NAHON
Adelaide NASCIMENTO
Cécile NASSE
Philippe NEGRONI
Alain PAREL

Sylvia PELAYO
Cléudia PEREIRA
Emilie PERREAU
Johann PETIT
Charlyne PONCATO
Muriel PREVOT-
CARPENTIER

Edwige QUILLEROU
Daniel RAMACIOTTI
Olivier RAQUIN
Anne RASPAUD

Ines RASSAS
Christophe REAL
Lucie REBOUL
Jessica RIEL

Valérie SAINT-DIZIER
DE ALMEIDA

Pascal SALEMBIER
Marta SANTOS
Daniel SCHMITT
Clara SIMILOWSKI
Jeanne THEBAULT
Camille THOMAS
Celine UGUEN
Anthony VACHER
Gerard VALLERY
Laurent VAN
BELLEGHEM

Sylvie VANDESTRATE
Helene VEYRAC
Christine VIDAL-GOMEL
Serge VOLKOFF
Alexandra WARTEL
Rafaél WEISSBRODT
Valérie ZARA-MEYLAN
Mohsen ZARE
Moustafa ZOUINAR

ComiTé pe ReLecTuRE
RICE

* Ranya BENNANI

e Latifa BENREZKALLAH

* Matéo CAMPOS

* Marléne CHEYROUZE

* Nahed JAFFEL

* Galaad LEFAY

e Alma LELIEVRE

* Damien MORISSON

 Emilie PERREAU

e Charlyne PONCATO

* Jordan SCOLIEGE

e Clara SIMILOWSKI

* Alexandra WARTEL

e Yvon HARADJI
(supervision)
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PROGRAMME DU MERCREDI 2 JUILLET 2025 |

09h00 Accueil participants / Café d'accueil
09h30 Mots de bienvenue:
AmphiB2 |m Message d'ouverture et de bienvenue par la Présidente de 'Université, Caroline Rolland-Diamond
m Message d'ouverture du Président de la SELF, Alexis Chambel
m  Message d'ouverture du Comité d'Organisation, Sophie Prunier Poulmaire, Louis Galey et Frédéric Luzi
m Présentation des sponsors et exposants
10h00 Pléniére 1| Ergonomie de l'activité et Ergonomie communautaire : héritages et perspectives
AmphiB2 |m Lergonomie de I'activité : au-dela d’une diversité de modeles, une pratique et une éthique intrinséquement
développementale — Flore Barcellini (Centre de recherche sur le travail et le Développement (CRTD) Le Cnam) et Marianne
Cerf (Université Paris-Saclay, INRAE, AgroParisTech, UMR SAD-APT)
m  De la macroergonomie a I'ergonomie communautaire - Marianne Lacomblez (Université de Porto) et Vanina Mollo (Université
de Toulouse, Certop)
11h30 Pause
11h45 Pléniére 2 | Lire et relire Catherine Teiger : enseignements pour les pratiques de l'ergonomie
AmphiB2 |* Liliana Cunha & Marta Santos, professeures, université de Porto
® Pierre Falzon, professeur émérite CRTD
*® Catherine Delgoulet, professeure CRTD, directrice du CREAPT
12h30 Repas | Restaurant du CROUS
14h00 Pléniére 3 | Table ronde sur des thémes qui se sont imposés/s'imposent dans une dynamique des relations
AmphiB2 |internationales de la SELF
m  Regarder le travail avec un ceil, deux yeux, ou plus ? Retours sur la prise en compte du genre en ergonomie, avec ses
difficultés, ses avancées et quelques enjeux actuels - Isabelle Probst (Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), Haute Ecole
Spécialisée de Suisse occidentale (HES-SO) et Jessica Riel (Equipe SAGE, département d'organisation et ressources
humaines, ESG - UQAM)
m  Aiguillonner I'ergonomie sur les histoires du travail : un retour vers le futur - Alain Garrigou (Université de Bordeaux) et
Adelaide Nascimento (INRAE Département ACT, UMR SADAPT)
15h30 Pause
16h00 Symposium Atelier Session 1 Session 2 Symposium Symposium Session 3
Sessions Salle : C2 Salle: C12 | Prés.:C. Le Bail Prés.:J.Schram  Salle : C106 Salle : B2 Prés. : L. Galey
paralleles | Latransition | Santé et sécu- Salle : C13 Salle : C1 Evolution de Pour une Salle : C102
agricole : une | rité des salariés Transition Intervenir en la recherche- « ergonomie T™S
interpellation | intérimaires : écologique et ergonomie intervention  développementale » :
actuelle des | comment inté- tiers-lieux interdisciplinaire | quels enjeux, quelles
professionnels | grer la relation au Québec approches,
delasanté- | triangulaire et intégrantles  quelles limites ? (1/2)
prévention | la diversité des rapports de
parcours dans pouvoir : vers
nos démarches une ergonomie
de prévention ? écosystémique ?
081, 118, 137, 172 060, 062, 079, 057, 069, 092, 094, 116, 134, 132, 142, 147, 151 099, 011, 051,
023, 073 096 146, 148, 155 059, 086
17h40 Enquéte auprés de la communauté : présentation des résultats
Amphi B2
18h15 Hall Grappin Cocktail
19h30 Théatre Koltes Conférence dansée

10]

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025




PROGRAMME DU JEUDI 3 JUILLET 2025 |

08h30 Accueil participants
09h00 Pléniére 4 | Coopérations disciplinaires et institutionnelles de l'ergonomie
AmphiB2 | m Faire communauté entre disciplines proches - Valérie Boussard (Université Paris Nanterre, IDHES), Frangois-Xavier
Devetter (Université de Lille, IRES) et Thomas Pasquier (Université Paris Nanterre, IRERP)
= Faire communauté avec les institutions et instances publiques — Henri Bastos (ANSES), Sophie Fantoni-Quinton (Société
Frangaise de Santé au Travail), Dominique Hen (ARACT grand est), Hervé Lanouziére (INTEFP) et Mélina Le Barbier (SPF)
10h30 Pause
11h00 Table Session 4 Symposium Session 5 Session 6 TABLE Session 7
Sessions ronde Prés. : V. Mollo Salle : B2 Prés. : V. Ruiz Prés.: L. RON.DE Prés.:A.
paralléles Salle : C2 Salle : C1 Contributions de Salle: C13 Grosdemouge Salle:C12 Chambel
4 ans aprés la loi Digitalisation | I'ergonomie dans | Handicap et Salle : C106 Penser e Salle : C102
travail depuis la
pour renforcer la les dynamiques inclusion Organisation et Co-conception
prévention, ou en de projet gestion danse
est la pratique de territorial pour
I'ergonomie de une alimentation
I'activité dans les durable
services de santé
au travail
en France ?
024, 042, 061, | 105, 110, 121, 126 017, 047, 101, 165 022, 077, 083,
084, 041 008, 012 090, 114
003, 033, 052,
091, 103
12h30 Repas | Restaurant du CROUS
14h00 Pléniére 5 | La communauté des ergonomes : point de vue des commissions de la Self
AmphiB2 |* Commission Communication représentée par Anne Grunstein
* Commission Jeunes Pratiques en Réflexion (JPR) représentée par Juliette Tran et Julien Benoist
* Commission histoire représentée par Francis Six
* Commission Risques Professionnels et Représentation du Personnel (RP2) représentée par Pascal Etienne et Gérard Valléry
15h30 Pause
16h00 Symposium Atelier Symposium Session 8 Session 9 TABLE Session 10
Sessions Salle : C1 Salle : C13 Salle : B2 Prés.:L.Cunha | Prés.:A.-S. RONDE Prés.:S.
paralléles Systémes de Atelier SELF Pour une « Salle : C2 Maillot Salle : C12 Libgot
travail complexes (enquéte ergonomie Charge mentale | Salle: C106 | L'IA générative ~ Salle : C102
et dangers auprés dela  développementale et pénibilité Bureaux, dans les Charge
chimiques : diverses| communauté) » 1 quels espaces ouverts | pratiques physique
communautés enjeux, quelles et coworking du métier
impliquées en approches, d'ergonome et
ergotoxicologie quelles limites I'enseignement
?(212) de I'ergonomie
119, 133, 139, 150, 140, 143, 144, 145 | 025, 048, 050, 028, 031, 058, 063, 038, 170,
158 169, 002 067 102, 098
19h30 Soirée GALA | Aubrac Corner
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PROGRAMME DU VENDREDI 4 JUILLET 2025 |

08h30 Accueil participants
09h00 Pléniére 6 | ORME
Amphi B2 m Associations et organisations de ORME : ADECAPE, ARPEGE, ARTEE, CE2, Cinov Ergonomie, GEDER, RJCE, SELF
10h30 Pause
11h00 Table Symposium Symposium Symposium Session 11 ATELIER Session 12
Sessions ronde Salle : C102 Salle : C1 Salle : B2 Prés. : D. Salle : C12 Prés. : S. Prunier-
paralléles Salle : C2 Comment | Serious Games = Comprendre Gaudin Regards Poulmaire
Protection et adapter et technologies | le travail des Salle : C106 croisés sur les Salle : C13
reconnaissance les robots immersives managers de | Santé, risques et exosquelettes | Horaires de travail
du métier collaboratifs :un levier proximité pour sécurité Promesses
d'ergonome/ alhumainau | innovantpour | accompagner tenues ou
spécialiste travail dans lintervention les espoirs décus ?
des Facteurs | l'industrie 5.0 ? | ergonomique | transformations
Organisationnels et la prévention | du travail et des
et Humains des TMS organisations
107, 108, 109 127, 130, 131, 106, 115, 129, 014, 095, 080, 066, 088, 089, 072
135, 138 141, 167, 168 043, 044
12h30 Repas | Hall Grappin (lunch box)
14h00 Symposium Session 13 Session 14 ATELIER Session 15 ATELIER Symposium
Sessions Salle : C13 Prés.:R. Prés. : Ph. Salle : C102 Prés. : J. Salle : C12 Salle : B2
paralléles Développer Weissbrodt Negroni Pratiques Thébault La mise en Transformations
un travail sar Salle : C1 Salle: C106 | d’ergonomes & | Méthodologie et débat des technico-
et soutenable, Agriculture Ecole et service public | épistémologie pratiques de | organisationnelles,
un défi pour éducation science ouverte conception et
I'Industrie du auseindela Genre
futur communauté
117, 128, 136,
111, 124, 125, 152, | 004, 040, 045, | 046, 071, 087, en psycho- 149, 157
153, 154 097, 100 005, 032, 034,
049, 055 085, 026 ergonomie et
ergonomie :
parlons-en !
15h30>16h30 | Cléture du Congrés
Amphi B2
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INDEX DES ACTES

Ce PDF OFFRE UNE EXPERIENCE INTERACTIVE.
Vous POUVEZ CLIQUER SUR L'ID DE L'ACTE OU SUR LE TITRE DU CHAPITRE
POUR Y ACCEDER DIRECTEMENT.

PLéNIERES

PLENIERE 1] Ergonomie de I'activité et Ergonomie communautaire : héritages
et perspectives

- L'ergonomie de l'activité : au-deld d'une diversité de modéles, une
pratique et une éthique intrinséquement développementale

Flore Barcellini (Centre de recherche sur le travail et le Développement (CRTD) Le Cnam) et
Marianne Cerf (Université Paris-Saclay, INRAE, AgroParisTech, UMR SAD-APT)

- De lo macroergonomie d I'ergonomie communautaire

Marianne Lacomblez (Université de Porto) et Vanina Mollo (Université de Toulouse, Certop)

PLENIERE 2| Lire et relire Catherine Teiger : enseignements pour les pratiques
de I'ergonomie

PLENIERE 3 | Table ronde sur des thémes qui se sont imposés/s'imposent
dans une dynamique des relations internationales de la SELF

- Regarder le travail avec un ceil, deux yeux, ou plus ? Retours sur la prise
en compte du genre en ergonomie, avec ses difficultés, ses avancées et
quelques enjeux actuels

Isabelle Probst (Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), Haute Ecole Spécialisée de Suisse
occidentale (HES-SO) et Jessica Riel (Equipe SAGE, département d’organisation et ressources
humaines, ESG — UQAM)

- Aiguillonner I'ergonomie sur les histoires du travail : un retour vers le futur
Alain Garrigou (Université de Bordeaux) et Adelaide Nascimento (INRAE Département ACT, UMR
SADAPT)

PLENIERE 4 | Coopérations disciplinaires et institutionnelles de I'ergonomie

- Faire communauté entre disciplines proches

Valérie Boussard (Université Paris Nanterre, IDHES), Frangois-Xavier Devetter (université de Lille,
IRES) et Thomas Pasquier (Université Paris Nanterre, IRERP)

- Faire communauté avec les institutions et instances publiques

Henri Bastos (ANSES), Sophie Fantoni-Quinton (Société Frangaise de Santé au Travail),
Dominique Hen (ARACT Grand Est), Hervé Lanouziére (INTEFP) et Mélina Le Barbier (SPF)

PLENIERE 5 | La communauté des ergonomes : point de vue des
commissions de la Self

- COMMISSION COMMUNICATION Anne Grunstein

- Commission Jeunes Pratiques en Réflexion (JPR) Juliette Tran et Julien Benoist
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- COMMISSION HISTOIRE REPRESENTEE Francis Six
- COMMISSION RISQUES PROFESSIONNELS ET REPRESENTATION DU PERSONNEL
(RP2) pascal Etienne et Gérard Valléry

e PLENIERE 6 | ORME : coopérer pour faire communauté
Associations et organisations de ORME : ADECAPE, ARPEGE, ARTEE, CE2, Cinov Ergonomie,
GEDER, RJCE, SELF

CommunicATIONS ORALES | SessION 11 TRANSITION ECOLOGIQUE ET TIERS-LIEUX

e 060 Comprendre le travail dans une organisation alternative en transition
vers la soutenabilité : réflexions sur le diagnostic ergonomique
LE BAIL Chloé (1), BOCCARA Vincent (1), FAGET Thomas (2)
(1) Université Paris Saclay, CNRS, LISN — FRANCE ; (2) Université Paris Saclay, INRAE, UMR Sadapt —
FRANCE

¢ 0621Quand ingénieurs et ergonomes unissent leurs forces pour concevoir
des systémes de production circulaires
DENU Maxence (1), LANDRY Aurélie (1), MANGIONE Fabien (2), DAVID Pierre (2)
(1) Université Grenoble Alpes — FRANCE ; (2) Grenoble INP — UGA — FRANCE

e 0791 Pour un modéle de management basé sur la coopération en phase
avec un modele économique orienté développement durable : partie 3,
Management de la performance
BONNIN Didier (1)
(1) Didier Bonnin Conseil ei -~ FRANCE

e 0231 Low-tech et ergonomie : Vers une compréhension de l'activité en
boulangerie solaire
LEDAIM Julian (1), CAROLY Sandrine (1), POURCELOT Grégoire (2)
(1) PACTE - FRANCE ; (2) Low-tech Lab Grenoble — FRANCE

e 0731 Ll'activité du lab manager au sein d'un espace-tiers d’apprentissage
comme chef d’orchestre d’'une dynamique territoriale
GOULOIS Eva (1), BEGUIN Pascal (2), HEDDAD Nadia (3)
(1) Université Lumiére Lyon 2 ; UMR5600-EVS ; Groupes Kardham — FRANCE ; (2) Université Lumiére
Lyon 2 ; UMR5600-EVS ; IETL — Institut d’Etudes du Travail de Lyon ; Labex IMU — FRANCE ; (3)
Université Paris & Panthéon-Sorbonne — FRANCE

CommunicATIONS ORALES | SessION 2 | INTERVENIR EN ERGONOMIE

e 057IlIntervenir en construisant une communauté de pairs : comment la
mise en réseau-nance peut amener d la transformation ?
MEGE PINEY Cécile (1), PAGNAC Laurent (1), NAHON Sandrine (1), GUILLOUX Vincent (1)
(1) solutions Productives — FRANCE

e« 0691 Ergonomie de l'activité et actions sur la fabrique des politiques
publiques : quelles difficultés, quelles ressources et stratégies d'actions ?
BARCELLINI Flore (1), REBOUL Lucie (1)
(1) CNAM — FRANCE
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0741 Quelles sont les contraintes et ressources au développement de
I'activité des ergonomes internes a I'hépital ?

CANDELIER Corentin (1), VONWYL Marjorie (2)

(1) CHICN - FRANCE ; (2) CHU Rennes — FRANCE

0921 Mettre en débat les tensions au travail avec le théatre forum : une
méthodologie pour traiter ou anticiper des dérives relationnelles au travail
GROSJEAN Vincent (1), MORAND Ophélie (1)

(1) INRS - FRANCE

096 | Etude exploratoire de pratiques d'ergonomes au Québec, stratégies et
compétences en lien avec leur formation initiale

FEILLOU Isabelle (1), PRAIRIE Jéréme (1), CANTIN Frédérique (1), MAJOR Marie Eve (1), BARIL-
GINGRAS Geneviéve (1)

(1) Université Laval - CANADA

CommunicaTions ORrALes | Session 3 1 TMS

99 | Expériences dans la mise en ceuvre d’exosquelettes dans les travaux
miniers au Chili

IBARRA Carlos (1), ASTUDILLO Pamela (1), DENIS Denys (2), LEDOUX Elise (2), VEZINA Nicole (2)
(1) universidad de Atacama — CHILI ; (2) Université du Québec & Montréal — CHILI

0111 Comment sont implantés les exosquelettes dans les milieux de travail ?
Résultats d'une revue systématique

GONELLA Maud (1), DENIS Denys (2), BERGER Isabelle (2)

(1) IRSST — CANADA ; (2) UQAM

0511 Endurance au travail du personnel infirmier : démarche intégrative
MERCHAOUI Irtyah (1), RASSAS Ines (1), MACHGHOUL Samia (1), BOUHLEL Mohamed (2), HENCHI
Mohamed Adnen (1), BOUZGARROU Lamia (3), CHAARI Neila (4)

(]) Université de Monastir, Faculté de Médecine, Département de Médecine de travail et
d’Ergonomie, Laboratoire de recherche LR 18SP07 — TUNISIE ; (2) Service de Médecine de travail et
de pathologie professionnelle de Kairouan- Tunisie — TUNISIE ; (3) Université de Monastir, Faculté
de Médecine, Département de Médecine de travail et d’Ergonomie, Laboratoire de recherche LR
18SP07 — TUNISIE ; (4) Objectif Santé Travail-Rueil Malmaison-92500-France — TUNISIE

059 | Construction de marge-s de manceuvre pour la prévention des
troubles musculosquelettiques des aides-soignantes : le réle de la
simulation

PONCET Sandra (1), CAROLY Sandrine (1), ROQUELAURE Yves (2)

(1) université Grenoble Alpes, CNRS, Sciences Po Grenoble, Pacte — FRANCE ; (2) Ester, INSERM,
Université d’Angers — FRANCE

086 1 Prévenir les troubles musculosquelettiques : analyse des risques chez
les préposées aux bénéficiaires de la province de Québec

ABALO Yawavi Katchobi (1), LAVOIE Mélissa (1), BLACKBURN Patricia (1)

(1) Université du Québec & Chicoutimi — CANADA
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CommunicaTions ORALES | SessioN 4 | DIGITALISATION

024 1 Interroger la digitalisation au sein de I'industrie 4.0 par I'analyse des
usages

MESTANZA TUESTA Mirtha (1), COUTAREL Fabien (1), ECHEVERRIA PEREIRA Camille (2), RIX-LIEVRE
Géraldine (1)

(1) Université Clermont Auvergne — FRANCE ; (2) Michelin — FRANCE

0421 De I'accompagnement numérique & la coproduction de I'accés aux
services publics : le cas des conseillers France services

THIBAUT Dorothée (1), MOLLO Vanina (2), GAILLARD Iréne (2), FLAMARD Laétitia (3)

(1) CNAM — FRANCE ; (2) IPST-CNAM — FRANCE ; (3) CNAM-CRTD — FRANCE

061 1 L'IA dans un examen de la portée : un levier pour 'activité des
chercheurs.es ?

POIRIER Marion (1), AUBERT-SIMARD Anouk (1), NAUCHE Bénédicte (1), DUBE Jessica (1), JOLLY
Caroline (1)

(1) IRSST = CANADA

084 | Accompagner les enjeux de conception, de déploiement et d'usages
des systémes d'lA dans la filiere nucléaire

LAHOUAL Dounia (1), KAHN Julien (1)

(1) EDF R&D - Groupe FOH — FRANCE

0411 Prévenir les dangers naturels sur les routes : une approche centrée
utilisateurs auprés de conducteurs de bus

WEISSBRODT Rafaél (1), MARQUES PISOEIRO Jessica (1), BARDOU Eric (2), FRAGNIERE Emmanuel
(3), MAITRE Gilbert (2)

(1) Haute Ecole de Santé, HES-SO Valais-Wallis — SUISSE ; (2) Haute Ecole d'Ingénierie, HES-SO
Valais-Wallis — SUISSE ; (3) Haute Ecole de Gestion, HES-SO Valais-Wallis — SUISSE

CommunicaTions ORALES | Session 5 1 HANDICAP €T INCLUSION

017 1 Démarche d’accompagnement a l'intégration d’exosquelettes pour les

professionnels de santé de structures d’accueil d’adultes polyhandicapés :

de l'analyse de I'activité préalable au déploiement

BALTHAZARD Nicolas (1), MORNIEUX Guillaume (1), GAUCHARD Gérome (1), DUCLOS Karine (1)

(1) Université de Lorraine — FRANCE

0471 L'impact d’'une organisation du travail marquée par une absence

et/ou un déséquilibre de taches assignées sur l'activité et la santé de

travailleurs en ESAT

BARBOSA DA SILVA Renata (1), TOUPIN Cathy (1), PREVOT-CARPENTIER Muriel (1)

(1) Université Paris 8 — FRANCE

1011 Expériences de vulnérabilité, transitions, et dynamiques

développementales sur le parcours professionnel de personnes en situation

de handicap invisible

GOUEDARD Catherine (1), BOURMAUD Gaétan (1), REMERY Vanessa (2), SOIDET Isabell (3),

DELGOULET Catherine (4)

(1) Laboratoire Paragraphe, Axe C3U, « Conception, création, compétences, usages » EA 349 ;

Université Paris 8 Vincennes-Saint-Denis — CANADA ; (2) Equipe de recherche Santé Genre Egalité

(SAGE), Département d'éducation et formation spécialisées, Université du Québec & Montréal — ;
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CANADA ; (3) Laboratoire parisien de psychologie sociale, équipe « Travail, Ergonomie, Orientation
et Organisations », Université Paris-Nanterre — CANADA ; (4) Conservatoire National des Arts et
Métiers — CANADA

008 IL'Ergonomie : Au Cceur des Défis Contemporains pour un Avenir Inclusif
BOUYAT Nathalie (1)

(1) SAFRAN - FRANCE

0121 Ergonomie — service d'adaptation scolaire & I'Université au Canada
BERRICHI Boussad (1),

(1) Université d'Ottawa — CANADA

CommunicaTioNs ORALES | SessioN 6 | ORGANISATION ET GESTION

003 | Littérature sur I'apport de I'ergonomie aux sous-systémes de gestion
des ressources humaines

ZAMBRONI-DE-SOUZA Paulo César (1), DOURADO Amanda Dias (2), BOLIS Ilvan (1)

(1) UFPB, Brésil — BRESIL ; (2) UEMS, Brésil — BRESIL

0331 Le développement d'un collectif de travail dans un projet de
réaménagement de I'espace et de réorganisation du travail, dans un
service d'urgence, en milieu hospitalier public

DEREGNAUCOURT Marie (1), BOUDINET Marléne (), GUELA-BRONDIS Bénédicte (), VILLEMAIN Aude (2)
(1) Université d'Orléans | Centre Hospitalier Universitaire d’Orléans — FRANCE ; (2) Université
d'Orléans — FRANCE

0521 Quand les administrateurs prennent conscience du travail réel
VANPOULLE Christophe (1)

(1) concilio ergonomie — FRANCE

0911 L'apport des attitudes des salariés dans I'analyse des changements
organisationnels

SCHOEN Natacha (1), PONGE Ludovic (1)

(1) secafi - FRANCE

103 1 La gestion de I'imprévu en laboratoire de biologie médicale

SUAREZ William (1), MOLLO Vanina (2), NASCIMENTO Adelaide (3), VILLEMAIN Aude (4)

(1) UPEC — FRANCE ; (2) CERTOP-UMR 5044 CNRS - FRANCE ; (3) Research Centre on Work and
Development (CRTD), Ergonomics Team, CNAM, Paris, FRANCE ; Université Paris Saclay, INRAE-UMR
SADAPT, AgroParitech — FRANCE ; (4) University of Orléans, CIAMS Laboratory, Paris-Saclay, FRANCE ;
Fédération SPReM — FRANCE

CommunicaTions ORrALes | Session 7 | Co-concePTION

0221 De I'analyse ergonomique du travail & la coconstruction d'un
processus de formation

LETOURNEUR Florian (1), SIX~-TOUCHARD Bénédicte (2)

(1) SIST OUEST NORMANDIE — FRANCE ; (2) CNAM NORMANDIE — FRANCE

0771Les enjeux de la participation dans la conduite de projet : le cas des
simulations dans un projet architectural

CHASSAING Karine (1), PETIT Johann (1), POLEY Yann (2), DUGUE Bernard (1)

(1) ENSMAC Bordeaux INP — FRANCE ; (2) D'emeris Conseil - FRANCE
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0831 Co-concevoir dans un milieu de travail ol humains et animaux se
rencontrent : une question pour la communauté des ergonomes. Le cas
d'une intervention ergonomique au sein d'un parc zoologique

CROMER Damien (1), DOMINGUES Romain (2)

(1) ousia Conseil ; Université Clermont Auvergne — FRANCE ; (2) RDG Ergonomie ; Université
Clermont Auvergne — FRANCE

0901 Analyse du besoin des ambulanciers dans un processus de
conception centré sur les utilisateurs

NIETO Jennifer (1), CALVET Bénédicte (2), GONELLA MAUD (2), PRAIRIE Jéréme (1), BLANCHETTE
Méliane (1), CAMPEAU-LECOURS Alexandre (1), FEILLOU Isabelle (1), TONDOUX Aurélie (2),
CORBEIL Philippe (1)

(1) Université Laval - CANADA ; (2) IRSST — CANADA

114 1 La simulation en appropriation : une nouvelle aide & la conduite de
projet

VAN BELLEGHEM Laurent (1), DEBAILLEUX Nathalie (2)

(1) REALWORK Université Paris Cité — FRANCE ; (2) Chanel — FRANCE

CommunicaTions ORALES | SessioN 8 | CHARGE MENTALE ET PENIBILITE

025 | La charge mentale des aides-soignant.es lors de la prise en charge
des résidents : un cas d'étude en EHPAD

KHATAL Yasmine (1), GUILLEBOT DE NERVILLE Marion (1), LOUP ESCANDE Emilie (1)

(1) UPJV — FRANCE

0481La demande cognitive : de I'idée de la charge cognitive & I'évaluation
des situations de travail dans I'industrie manufacturiére

LAFONT Didier (1), FOURGEOT Guillaume (1), ECHEVERRIA PEREIRA Camille (1)

(1) MICHELIN — FRANCE

050 | Evaluation de la charge physique et mentale chez une infirmiére
anesthésiste atteinte d’'une névralgie cervico brachiale ZERRAD Imane (1),
WIFAQ KAMAL (1), NORREDINE DOHA (1), SOLTANI SARA (1), EL KHOLTI ABDELJALIL (1)

(1) CHU IBN ROCHD — MAROC

169 1 Anxiété/Peur/Appréhension en conduite : Etudier les expériences
subjectives des conducteurs anxieux

BREARD Hugo (1), CAHOUR Béatrice (2), BURKHARDT Jean-Marie (3), KOUSTANAI Arnaud ()

(1) Institut Polytechnique Paris ; Renault Group — FRANCE ; (2) Institut Polytechnique Paris —
FRANCE ; (3) Université Gustave Eiffel — FRANCE

0021 Evaluation des charges physiques, organisationnelles et
psychosociales (POP) des activités de Technicien-ne-s en radiologie
meédicale, ou I'ergonome face & une demande d'évaluation de la pénibilité
BUSTAMANTE Vera (1), PELLAUX Aurélia (2), COCHERY Elise (3), GILLES Ingrid (3), GULLO Giuseppe
(3), VORLET Patrick (3), THOMAS Ludovic (3)

(1) Association vaudoise des organisations privées pour personnes en difficulté (AVOP) — SUISSE ;
(2) Santy SA - SUISSE ; (3) Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV) — SUISSE
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CommunicATIONS ORALES | SessioN 9 | BUREAUX, ESPACES OUVERTS ET
COWORKING

028 | Evaluation des impacts de I'exposition prolongée & un poste de travail
dynamique en milieu bureautique

ROCHE Clémentine (1), BLACK Nancy (2)

(1) 1UT Paul Sabatier, Université de Toulouse — FRANCE ; (2) Faculté d'Ingénierie, Université de
Moncton, Canada — FRANCE

0311 Maintenir une éthique de l'intervention : un défi pour I'ergonome dans
le contexte de la conception d'espaces de bureaux

LEFRANC Mathieu (1)

(1) Paris 1 Panthéon Sorbonne — FRANCE

058 1 Motivations et besoins liés au coworking d’entreprise : Une étude
exploratoire auprés d’employeurs et employés

CAMBROSIO Laura (1), WEISSBRODT Rafaél (1), BEZZOLA Nicolé (2), LOBSIGER-KAGI Evelyn (3),
MALTESE Sebastiano (4), MOSER Stéphanie (2), OBERKALMSTEINER Jasmin (3), TOMIC Uros (3)
(1) Haute école de santé, HES-SO Valais-Wallis — SUISSE ; (2) Centre for Development and
Environment, Universitat Bern — SUISSE ; (3) ZHAW School of Engineering — SUISSE ; (4) Scuola
universitaria professionale della Svizzera italiana — SUISSE

0671 Concentration et conversations téléphoniques : enjeux et solutions
pour I'open space articulé au travail hybride

CHEYROUZE Marléne (1)

(1) Université Toulouse 2 — FRANCE

CommunicaTions ORALES | SessioN 10 | CHARGE PHYSIQUE

063 I Transformer le Travail Physique : L'lmpact de I'lA sur I'Ergonomie des
Postes de Travail

CHAIB Samia (1), KHEZZANE Djaber (1)

(1) Université Badji Mokhtar — ALGERIE

038 | Exosquelettes au travail : vers une adoption contextualisée gréice &
une démarche d'intégration structurée

BERGER Isabelle (1), GONELLA Maud (2), DENIS Denys (1)

(1) UQAM — CANADA ; (2) IRSST — CANADA

170 1 Et si nous regardions les séances d'exercices physiques au travail
comme une situation de travail ? Une étude de cas multiples dans le
secteur du BTP concernant les conditions d'une contribution effective a

la prévention des TMSTROUSSIER-THEVENOT Caitlin (1), COUTAREL Fabien (2), LANGARD
Benoit (3), GIRARDOT Pascal (3), ROQUELAURE Yves (1)

(1) université Angers — FRANCE ; (2) Université Clermont-Auvergne — FRANCE ; (3) Organisme
professionnel de prévention du batiment et des travaux publics (OPPBTP) — FRANCE

102 1 Pourquoi 'adoption d'un exosquelette sur le long terme représente-t-il un défl ?
DENIS Denys (1), BERGER Isabelle(1), GONELLA Maud (2)

(1) UQAM — CANADA ; (2) IRSST — CANADA
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098 | Diagnostic des représentations de genre dans l'identification des
dangers et I'évaluation des risques parm | les professionnels de la sécurité
et de la santé au travail au Chili

ASTUDILLO Pamela (1), IBARRA Carlos (1), TOBAR Viadimir (1)

(1) Universidad de Atacama — CHILI

CommunicATIONSs ORALES | SessioN 11 | SANTE, RISQUES ET SECURITE

014 1 Quand travailler avec des produits chimiques menace la santé et
I'environnement. Le cas d’'une expertise CSE dans une usine de chimie
fabriquant des PFAS

BRUN Gaspard (1), JAFFRES Erwan (1)

(1) CIDECOS - FRANCE

095 | Analyse ergonomique de 'activité des usagers de micromobilités en
situations & risque

BRUNET Benjamin (1), AUPETIT Samuel (2), CABON Philippe (1)

(1) Laboratoire LaPEA (Université Paris Cité) — FRANCE ; (2) Ergocentre — FRANCE

0801 Concevoir un outil d'aide & la conception d'atelier de démantélement
de Véhicules Hors d'Usage : quelles données sur le travail réel intégrer ?
RICHAL Ophélie (1), BUCHMANN Willy (1), BARCELLINI Flore (1)

(1) CNAM — FRANCE

0431 Une pénibilité a trois facettes : quelles approches pour comprendre
les effets du travail sur la santé a moyen et longs termes en construction
navale ?

SOULET Annaélle (1), DELGOULET Catherine (2), BUCHMANN Willy (2), JEZEQUEL Guérande ()
(1) CNAM — CRTD - Naval Group — FRANCE ; (2) CNAM — CRTD — FRANCE

0441 Conception de services et d'outils pour le suiv | de santé des Dirigeants
Non-Salariés

GOUVENELLE Cédric (1), TEIXEIRA Laétitia (1), CLERE Marie (2), THORIN Florence (1)

(1) APSTI8 — FRANCE ; (2) PRESANSE Centre Val de Loire — FRANCE

CommunicaTions ORALES | SessioN 12 | HORAIRES DE TRAVAIL

066 | Caractériser la releve de poste et la surveillance en sémaphore pour
définir les enjeux de fiabilité du systéme sociotechnique de guet

LE PELLEY FONTENY Titouan (1), DELGOULET Catherine (1), DURNY Annick (2)

(1) Le Cham - FRANCE ; (2) Université de Rennes 2 — FRANCE

088 | Rdle des pratiques collaboratives en contexte d’horaires atypiques :
apports de 'ergonomie & un protocole de recherche-intervention
participative

LEFRANGOIS Mélanie (1), SULTAN-TAIEB Héléne (1), LABERGE Marie (2), MAJOR Marie-Eve (3),
MESSING Karen (), VALLIERES Annie (3), TCHUINDIBI Laurence (1), GOSSELIN Annick (4), LABONTE
Jean-Frangois (5), LEDUC Jacinthe (6), MAHAR Isabelle (7), RABY Julie ()

(1) ESG UQAM — CANADA ; (2) Université de Montréal — CANADA ; (3) Université Laval — CANADA ;
(4) FPSS-CSQ — CANADA ; (5) SEPB Québec — CANADA ; (6) FEESP-CSN — CANADA ; (7) CPSS-SCFP
- CANADA
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089 | Effets des changements horaires sur I'organisation du travail de soins :
comprendre le travail pour repenser le temps intersession

MAGDALEON Camille (1), GHISLAINE TIRILLY (2), BEATRICE BARTHE (3), SOPHIE PRUNIER-
POULMAIRE (4), BLICK REMI (1)

(1) ADDHOC Conseil - FRANCE ; (2) Expertise Etoile & Développement — FRANCE ; (3) Université
Jean-Jaurés — FRANCE ; (4) Université PARIS NANTERRE — FRANCE

0721Semaine de 4 jours : contributions du suiv | longitudinal et de la

simulation organisationnelle & un projet de transformation
PLANGON Grégory (1), PIERRETTE Marjorie (2), DELECROIX Bertrand (2)

(1) Anact - Aract Grand Est — FRANCE ; (2) INRS — FRANCE

CommunicaTions ORALES | SessioN 13 | AGRICULTURE

004 1 Pour une approche développementale des agro-living labs
GRAS GENTILETTI Marion (1), BARCELLINI Flore (1), CHIZALLET Marie (2)

(1) CNAM - FRANCE ; (2) Université Paris Cite — FRANCE

0401 Une approche novatrice en faveur de la santé des actifs agricoles
CAHOREAU-VIAUD Mathilde (1), VERDIER Laura (1)

(1) MSA Midi-Pyrénées Nord — FRANCE

045 I Le travail, acteur de transition écologique ? Le cas de 10 entreprises
agroalimentaires

SCHWEITZER Jean-Michel (1)

(1) Pact, conseil libéral - FRANCE

049 1Dans une année viticole marquée par une météo défavorable,
I'ergonomie est-elle vulnérable au mildiou ? Maitriser les enjeux techniques
pour questionner le travail et I'organisation

DUGUE Bernard (1), PETIT Johann (1)

(1) Bordeaux-INP — FRANCE

055 | La collaboration multimétiers conseiller-ére en prévention — ergonome
dans le milieu agricole : questionnements & partir d'une intervention
d’accompagnement d’'un projet de conception

PROBST Héléne (1), CROMER Damien (2)

(1) MSA Ain Rhone — FRANCE ; (2) OUSIA Conseil - FRANCE

CommunicaTions ORALES | SessioN 14 | EcoLe ET EDUCATION

046 1 Analyse de l'activité et didactique professionnelle : situations

d'apprentissage du frangais des personnes allophones en milieu associatif
IANDRIAMIHAMINA Manovosoa (1), TOUPIN Cathy (1), PREVOT-CARPENTIER Muriel (1)
(1) Université Paris 8 Saint-Denis — FRANCE

0711 Chroniques de la dynamique d’'une mesure éducative en Aide
Educative & Domicile : une prise en charge des familles fragilisées par

I'instabilité organisationnelle
BOURMAUD Gaétan (1), DECORTIS Frangoise (1), MECIS Assia (2)

(1) Université Paris 8 — FRANCE ; (2) Université Paris 8 Vincennes — FRANCE
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0871 Analyse des facteurs prédictifs des cervicalgies chez la profession
enseignante : Etude réalisée aupres des enseignants du primaire dans la

région de Monastir-Tunisie

RASSAS Inés (1), GRISSA Ons (1), MACHGHOUL Samia (1), MERCHAOUI Irtyah (1), MAHFOUDH
Awatef (1), HAYOUNI Marouéne (1), AMRI Charfeddine (1), HENCHI Mohamed Adnéne (1)

(1) Département de Médecine du Travail et d’Ergonomie-Faculté de Médecine de Monastir,
Tunisie ; (2) Laboratoire de Recherche LRO8SPO7. — TUNISIE

0971De la formation-action de prévention des TMS & la diminution de
I'absentéisme : Le cas des agents territoriaux spécialisés des écoles
maternelles (ATSEM) de la ville de Tarbes

DESSUS Frangois-Xavier (1)

(1) Kiné France Prévention — FRANCE

1001 Analyser les parcours de travail et de santé d’enseignant.es en
formation professionnelle pour favoriser la transmission des savoir-faire de
prudence

REMERY Vanessa (1), BERUBE Myriam (2), CAREY Marie-France (), PADILLA VALLE Brenda Melisa ()
(1) Equipe de recherche interdisciplinaire sur le travail Santé-Genre-Egalité SAGE, Département
d'éducation et formation spécialisées, Université du Québec da Montréal. — CANADA ; (2) Ecole de
réadaptation, Université de Montréal. - CANADA

CommunicaTioNs ORALEs | Session 15 | METHODOLOGIE ET EPISTEMOLOGIE

005 I 'évaluation réaliste et 'expérience vécue : un cadre pour comprendre
lintervention ergonomique. Le cas d’'une reconception de lignes en milieu

industriel

JULLIENNE Camille (1), COUTAREL Fabien (2), POULOSSIER Marie-Pierre (3), GINDRO Gabin (3),
RIX LIEVRE Géraldine (2)

(1) Ergonova, Laboratoire ACTe — FRANCE ; (2) UCA, Laboratoire ACTe — FRANCE ; (3) Ergonova —

FRANCE
0321 Méthodologie d'analyse du processus de simulation mentale dans les

activités de conception

RISTOR Rafaél (1), ALBERT Marion (2), N'KAOUA Bernard (3), MAUVOISIN Mélanie (1), GARRIGOU
Alain (1)

(1) EPICENE - Epidémiologie du cancer et des expositions environnementales INSERM U1219/
Université de Bordeaux — FRANCE ; (2) FHOOX, Lab-STICC, Université Bretagne Sud, UMR CNRS 6285

- FRANCE ; ,(3) Equipe ACTIVE, BPH U1219, Inserm/Université de Bordeaux — FRANCE
0341 Des consultants en situation d'indétermination dans un projet de

conception : une occasion de réflexivité sur les modeéles d'intervention
SIMILOWSKI Clara (1), PETIT Johann (2), ARNOUD Justine (3), MEGE-PINEY Cécile ()
(1) université de Bordeaux & Solutions Productives — FRANCE ; (2) Université de Bordeaux —

FRANCE ; (3) Université Paris Créteil — FRANCE
085 | Analyser la participation des acteurs aux processus de conception
collective et d'intermédiation dans une action publique territorialisée. Le

cas d'un Projet Alimentaire Territorial
BOCCARA Vincent (1), RIOU Agathe (2), CERF Marianne (2)

(1) université Paris-Saclay — FRANCE ; (2) INRAE — FRANCE
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¢ 0261Les makerspaces, de nouvelles formes alternatives d’organisation,

quels enjeux pour I'ergonomie et la transition écologique ?

MEYMY Elsa (1), CAROLY Sandrine (2), BEN REJEB Helmi (1), ZWOLINSKI Peggy (1)

(1) Université Grenoble Alpes, CNRS, Grenoble INP*, G-SCOP, 38000 Grenoble, France ;* Institute
of Engineering Univ. Grenoble Alpes — FRANCE ; (2) Université Grenoble Alpes (UGA), Laboratoire
PACTE — FRANCE

Symposiums

LA TRANSITION AGRICOLE : UNE INTERPELLATION ACTUELLE DES PROFESSIONNELS DE

LA SANTE-PREVENTION

e 0811 Analyse d'implantation d’'interventions ergonomiques : mieux
comprendre les particularités en contexte de travail atypique pour favoriser

la prévention des troubles musculo-squelettiques
MAJOR Marie-Eve (1), CLABAULT Héléne (2), VEZINA Nicole (3), FEILLOU Isabelle (1), ROUX Nicolas (4)
(1) Université Laval - CANADA ; (2) Université de Sherbrooke — CANADA ; (3) Université du Québec

& Montréal — CANADA ; (4) Université de Reims Champagne-Ardenne — CANADA
e 1181 Transitions agricoles et santé dans I'élevage de bovins dans les Alpes

du Nord
CAROLY Sandrine (1), GIRARD Antoine (1), L’ALLAIN Catherine (2), RINAUDO Céline (2)

(1) Université Grenoble Alpes — FRANCE ; (2) MSA Rhéne-Alpes — FRANCE
¢ 1371l'enseignement agricole face aux transitions agroécologiques :

comment accompagner I'évolution des pratiques ?
BEAUJOUAN Joffrey (1), BIDAULT Marc (2), BERNADET Christelle (2), SILINI Andy (3)

(1) Otherway — FRANCE ; (2) MSA Gironde — FRANCE ; (3) Caisse Centrale MSA — FRANCE
¢ 1721De la prévention & la précaution : pour une ergonomie du « prendre

soin »
HUBAULT Frangois (1)
(1) ATEMIS — FRANCE

EVOLUTION DE LA RECHERCHE-INTERVENTION INTERDISCIPLINAIRE AU QUEBEC
INTEGRANT LES RAPPORTS DE POUVOIR : VERS UNE ERGONOMIE ECOSYSTEMIQUE ?
e 0941l'intégration de la dimension raciale en ergonomie : une réflexion

critique et prospective
KOBLAN HUBERSON Lydie (1)
(1) Université Laval - CANADA

e 1161 Articuler horaires atypiques et vie hors-travail au prisme du genre :

développement d'un partenariat interdisciplinaire Québec-France
LEFRANGOIS Mélanie (1), BARTHE Béatrice (2), MESSING Karen (), BERNSTEIN Stéphanie (), TIRILLY
Ghislaine (3), CHEYROUZE Marléne (2), MAJOR Marie-Eve (4), PRUNIER-POULMAIRE Sophie (5)
(1) ESG UQAM — CANADA ; (2) Université de Toulouse, LPS-DT — CANADA ; (3) Université Paris-Cité —

CANADA ; (4) Université Laval - CANADA ; (5) Université Paris-Nanterre, LAPPS — CANADA
¢ 1341linterdisciplinarité au service de la protection de la maternité au

travail. Le cas des travailleuses de la construction au Québec
GRAVEL Anne Renée (1), RIEL Jessica (2), CHAMBEL Alexis (2), DE AZAMBUJA Viana Aline (2)

(1) Université TELUQ — CANADA ; (2) Université du Québec & Montréal — CANADA
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* l461Dépasser I'égalité formelle a travers une analyse interdisciplinaire
(juridique, biologique et ergonomique) du droit de refus en contexte
québécois
DAUTEL Jean-Paul (1), MESSING Karen (2), RIEL Jessica (2), CHAMBEL Alexis (2)

(1) UQO - CANADA ; (2) UQAM — CANADA

e 1481 Approche écosystémique & la santé, ergonomie et rapports de
pouvoir : comment l'interdisciplinarité contribue & des actions préventives
plus inclusives
RIEL Jessica (1)

(1) Equipe SAGE, département d'organisation et ressources humaines, ESG-UQAM — CANADA

e 1551 Trajectoires, savoirs expérientiels et travail de santé des personnes
proches aidantes : une approche écosystémique face aux inégalités
REMERY Vanessa (1), CHARRIER Francis (2), LAQUERRE Marie-Emmanuelle (3), TESSIER Bianca (),
HALLE Marie-Christine (4), ROLLIN Francoise (4), POISSON Jacinthe (5)

(1) Equipe de recherche Santé Genre Egalité (SAGE), Département d’éducation et formation
spécialisées, Universite du Québec & Montréal — CANADA ; (2) CRISPESH — Centre de recherche
pour l'inclusion des personnes en situation de handicap — CANADA ; (3) Département de
communication sociale et publique, Université du Québec & Montréal — CANADA ; (4) Association
québécoise des personnes aphasiques - CANADA ; (5) Services aux collectivités, Université du

Québec a Montréal — CANADA

POUR UNE « ERGONOMIE DEVELOPPEMENTALE » : QUELS ENJEUX, QUELLES APPROCHES,
QueLLes umiTes ? (1/2)

e 1321« Provoquer » des genéses instrumentales du dialogue pour franchir
des frontiéres dans 'organisation : quelles perspectives d'intervention pour
une ergonomie développementale ?

CROMER Damien (1), BONNEMAIN Antoine (2), FOLCHER Viviane (3)

(1) Université Clermont Auvergne, Laboratoire ACTe (EA 4281) ; Université Paris 8, Laboratoire
Paragraphe (EA 349) — FRANCE ; (2) Université Clermont Auvergne, Laboratoire ACTe (EA 4281)
- FRANCE ; (3) L'Institut Agro Dijon, UR Formation et Apprentissages Professionnels (EA 7529) -
FRANCE

¢ 1421 Diversités des perspectives développementales de recherches-
interventions en ergonomie : vers un travail soutenable
BARCELLINI Flore (1), BENCHEKROUN Tahar-Hakim (1), BUCHMANN Willy (2), DE LA GARZA Cecilia
(1), DELGOULET Catherine (2), FALZON Pierre (1), FLAMARD Laétitia (1), GAILLARD Iréne (3),
JOLIVET Annie (4), MAIRE Emeline (4), MARDON Céline (4), MOLLO Vanina (3), REBOUL Lucie (4),
VILLEMAIN Aude (5), ZARA-MEYLAN Valérie (4), ZOUINAR Moustafa (1)

(1) Le Cnam CRTD - FRANCE ; (2) Le Cnam CRTD et GIS Creapt — CEET — FRANCE ; (3) IPST-Cnam
CERTOP - FRANCE ; (4) Le Cham CRTD et GIS CREAPT-CEET — FRANCE ; (5) SAPREM Université
d’'Orléans — FRANCE

¢ 1471Genéses organisationnelles, penser, concevoir et accompagner le
devenir des organisations
FOLCHER Viviane (1), BATIONO-TILLON Anne (2), PORET Céline (3)

(1) Institut Agro Dijon — FRANCE ; (2) Haute école pédagogique de Vaud — FRANCE ; (3) Autorité de
sureté et de radio protection nucléaire — FRANCE
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¢ 1511 Quels usages de la notion de développement en ergotoxicologie ?
GARRIGOU ALAIN (1), GOUTILLE Fabienne (1), ALBERT Marion (2), GALEY Louis (3), MARIKO Elhadij
Salikou (4), JOLLY Caroline (5), JUDON Nathalie (6)
(1) université Clermont Auvergne — FRANCE ; (2) Université Bretagne Sud — FRANCE ; (3) Université
de Paris Nanterre — FRANCE ; (4) Organisme Professionnel de Prevention du Batiment et des

Travaux public (OPPBTP) — FRANCE ; (5) IRSST — FRANCE ; (6) INRS — FRANCE

CONTRIBUTIONS DE L'ERGONOMIE DANS LES DYNAMIQUES DE PROJET TERRITORIAL POUR
UNE ALIMENTATION DURABLE
¢ 1051Une intervention ergonomique dans une situation d'action publique

territorialisée : des apprentissages & partager
BOCCARA Vincent (1), CERF Marianne (2), LE BAIL Chloé (1)

(1) Université Paris-Saclay — FRANCE ; (2) INRAE — FRANCE

e 126 1La conduite d'un projet pour le bien vivre alimentaire : le cas de
I'Ecosystéme coopératif territorialisé de Marica
OLIVEIRA FILHO Ricardo (1), OGGIONI Barbara (2), BATISTA Débora (1), OLIVEIRA Rute (1), KIND
Luckas (1), MAMEDIO Camilla (1), DUARTE Francisco (1)
(1) Université Fédérale du Rio de Janeiro, UFRJ — BRESIL ; (2) Université Fédérale Fluminense, UFF —
BRESIL

e 1101La transition vers des contenants réemployables dans la restauration

collective publique : défis et enjeux pour I'ergonomie et la santé au travail
LE BOUTER Raphagéle (1), GAILLARD Iréne (2), GARRIGOU Alain (1)

(1) Université de Bordeaux — FRANCE ; (2) Université de Toulouse — FRANCE
¢ 1211 Quelles contributions possibles des PAT d la transition du systéme

alimentaire des territoires ? Eclairages de I'économie institutionnelle
SANTINI Clara (1)
(1) Institut Agro Montpellier — FRANCE

SYSTEMES DE TRAVAIL COMPLEXES ET DANGERS CHIMIQUES : DIVERSES COMMUNAUTES
IMPLIQUEES EN ERGOTOXICOLOGIE
e 1191 Travailler avec les acteurs de la normalisation : proposer des
modifications de la norme & partir des difficultés concréetes rencontrées par

les travailleur-euse-s
ALBERT Marion (1), GALEY Louis (2)

(1) université Bretagne Sud — FRANCE ; (2) Université Paris Nanterre — FRANCE
¢ 1331 Expositions aux fumées de soudage dans la maintenance navale : une
approche de prévention par I'organisation, de la préparation d la conduite

du chantier
BREIL Delphine (1), BUCHMANN Willy (2)

(1) service de santé des armées — FRANCE ; (2) Le Cham — FRANCE
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¢ 1391 Analyse de I'activité des formateurs caisson : une approche

ergotoxicologique pour caractériser les risques chimiques

ALDANA Jessie (1), DULION Thierry (2), GALEY Louis (3), GARRIGOU Alain (4), GOUTILLE Fabienne
(5)

(1) CNAM - FRANCE ; (2) SDIS 31 - Service de Sante, 49 Chemin de I'’Armurie, CS 80123, 31772
Colomiers Cedex — FRANCE ; (3) Université Paris Nanterre, Département de Psychologie, LAPPS,
Equipe TE20 — FRANCE ; (4) Bordeaux Population Health Research Center, INSERMUI219, Université
de Bordeaux — Case 11 - FRANCE ; (5) Université Clermont Auvergne — UFR STAPS — Laboratoire
ACTe (EA 4281) - FRANCE

150 | Polyexpositions chimiques : repenser la prévention & partir de l'activité
réelle

GARRIGOU ALAIN (1), GOUTILLE Fabienne (1), ALBERT Marion (2), GALEY Louis (3), MARIKO Elhadj
Salikou (4), JOLLY Caroline (5), JUDON Nathalie (6)

(1) université Clermont Auvergne — FRANCE ; (2) Université Bretagne Sud — FRANCE ; (3) Université
de Paris Nanterre — FRANCE ; (4) Organisme Professionnel de Prevention du Batiment et des
Travaux public (OPPBTP) — FRANCE ; (5) IRSST — FRANCE ; (6) INRS — FRANCE

158 I Les expositions aux poussiéres de silice cristalline dans le BTP :
comprendre les compromis entre les logiques de protection et de
production réalisés par les magons-finisseurs

MARIKO Elhadj Salikou (1), ALBERT Marion (2), LANGARD Benoit (), GARRIGOU Alain (3)

(1) Université de Bordeauy, Inserm, Bordeaux Population Health Research Center, équipe EPICENE,
UMR 1219 - France. Organisme professionnel de prévention du béatiment et des travaux publics
(oPPBTP), Direction technique — Boulogne-Billancourt — FRANCE ; (2) Université Bretagne Sud

— IUT de Lorient — Département HSE Lab-STICC - Equipe FHOOX, Lorient, France. — FRANCE ; 3)
Université de Bordeauy, Inserm, Bordeaux Population Health Research Center, équipe EPICENE,
UMR 1219 — FRANCE

POUR UNE « ERGONOMIE DEVELOPPEMENTALE » : QUELS ENJEUX, QUELLES APPROCHES,
QuELLES LimiTes ? (2/2)

140 1 Réflexions sur les dispositifs d'intervention : quelles formes de

développement visées ?
PETIT Johann (1), CHASSAING Karine (1), DUGUE Bernard (1)

(1) Bordeaux-INP — FRANCE

143 | Construire des opportunités de développement au sein de systémes
de travail en transition vers la soutenabilité : réflexions pour l'intervention en
ergonomie

BOCCARA Vincent (1), LE BAIL Chloé (1), CERF Marianne (2)

(1) Université Paris-Saclay, CNRS, LISN — FRANCE ; (2) Université Paris-Saclay, INRAE, SADAPT —
FRANCE

1441 Développement durable, Anthropoceéne et transitions écologiques :
penser le développement de l'activité et de l'action en ergonomie

PUEYO Valérie (1), BEAL Delphine (2), LIZALDEZ ALASTUEY Sarah (3), PASSEMARD Blandine (4),
ROYON Pierre (2), GOULOIS Eva (5)

(1) Université Lyon 2, EVS, IMU — FRANCE ; (2) Université Lyon 2, EVS — FRANCE ; (3) UDL, IMU —
FRANCE ; (4) EVS, FR CUMA — FRANCE ; (5) Université Lyon 2, EVS, Khardam — FRANCE

145 | Sujets capables et développement : ancrages et perspectives
BOURMAUD Gaétan (1), BOUDRA Leila (1), GOUEDARD Catherine (1), PREVOT-CARPENTIER Muriel
(1), TOUPIN Cathy (1)

(1) Université Paris 8 — FRANCE
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COMMENT ADAPTER LES ROBOTS COLLABORATIFS A UHUMAIN AU TRAVAIL DANS
LINDUSTRIE 5.0 ?

1071 Prise en compte de 'hnumain dans la conception d'une situation
de travail collaborative avec un cobot : I'exemple de la situation de

collaboration capacitante (ECS)

COMPAN Nathan (1)

(1) UPJV - FRANCE

108 1L'ergonomie au service de la cobotique : concevoir pour et avec
I'humain

FOURNIER-AUBRET Etienne (1), LANDRY Aurélie (1)

(1) UG -Université Grenoble Alpes — FRANCE

109 | Interaction Humain-Cobot : Une conception centrée sur les usages et

les besoins des opérateurs
BOUTROUILLE Maxime (1), LOUP-ESCANDE Emilie (1)
(1) UPJV — FRANCE

Serious GAMES ET TECHNOLOGIES IMMERSIVES : UN LEVIER INNOVANT POUR
LINTERVENTION ERGONOMIQUE ET LA PREVENTION DES TMS

1271 Conception et Développement d’'un Jeu Sérieux de Type Enquéte Point-

and-Click pour la Prévention des Troubles Musculo-Squelettiques
MEDJRAM Sofiane (1), HULIN THIBAUD (2), MIGNOT BERNRAD (1), SASANGOHAR Farzan (3), ZARE
Mohsen (1)

(1) utbm - FRANCE ; (2) fcomte — FRANCE ; (3) tamu — FRANCE
1301 Scénarisation des serious games pour la prévention des TMS :

Méthodes et recommandations
MIGNOT Bernard (1), ZARE Mohsen (1)

(1) UTBM - FRANCE

1311 Participation des enseignants & la conception d'un jeu sérieux intégré
aux cours de prévention aux troubles musculo-squelettiques en lycée
professionnel

RIVIERE Thomas (1), HULIN Thibaud (2), MIGNOT Bernard (1), SASANGOHAR Farzan (3), ZARE
Mohsen (1)

(1) UTBM - FRANCE ; (2) Université Marie & Louis Pasteur — FRANCE ; (3) Texas A&m University —
FRANCE

1351 Le Serious Game est-il un outil émergent pour la prévention des TMS ?

I'Etat de I'art sur les technologies des jeux existants
ZARE Mohsen (1), RIVIERE Thomas (1)
(1) UTBM - FRANCE

138 1 Conception et design de Serious Games pour la santé : comment

prendre en compte le contexte professionnel pour construire un jeu ?
HULIN Thibaud (1)

(1) Université L et M Pasteur — FRANCE
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CoMPRENDRE LE TRAVAIL DES MANAGERS DE PROXIMITE POUR ACCOMPAGNER LES
TRANSFORMATIONS DU TRAVAIL ET DES ORGANISATIONS
e 106 1La gestion des effectifs fluctuants par les encadrants des facteurs :

enjeux de santé, de qualité du service et de soutenabilité du travail
MARDON Céline (1)(3), THEBAULT Jeanne (2)(3), VOLKOFF Serge (3), ZARA-MEYLAN Valérie (1)(3)
(1) Cnam CRTD Ceet, Creapt — FRANCE ; (2) Université de Lille, Creapt — FRANCE ; (3) Cnam Ceet

Creapt — FRANCE
¢ 1151 Manager le travail hybride : quelle prise en compte de I'activité des
managers et des équipes dans les régimes et environnements de travail

tertiaires contemporains ?
UGHETTO Pascal (1)
(1) Université Gustave Eiffel - FRANCE

¢ 1291Les organisations responsabilisantes : une opportunité pour
reconstruire le sens au travail des managers ? Un exemple dans l'aide &

domicile
FLAMARD Laetitia (1), MARCHNAD Xavier (1)
(1) Le Cnam, Didaction Conseil - FRANCE

¢ 1411 Managers de proximité : comment tenir I'équilibre entre objectifs de

production et conditions de travail ? Etude d'un cas dans la viticulture
PETIT Johann (1), DUGUE Bernard (1)

(1) Bordeaux-INP — FRANCE
¢ 1671 Quel impact du télétravail sur les pratiques managériales ? Résultats

d’'une enquéte dans le secteur de la protection sociale
KARSENTY Laurent (1)
(1) ERGOMANAGEMENT et CRTD-CNAM — FRANCE

¢ 1681Face aux enjeux d’'un monde du travail hybride : comment déployer

des pratiques de management partenariales en proximité ?
LABORIE Clara (1)
(1) université Jean Moulin Lyon 3 — FRANCE

DéEvELOPPER UN TRAVAIL SOR ET SOUTENABLE, UN DEFI POUR L' INDUSTRIE DU FUTUR
¢ 1111 Quelles adaptations des méthodes de prévention face a la complexité
des situations de travail présentant des risques chimiques ? Le réle clé des
préventeurs
MUSENGA Shabani (1), SAINTE-CROIX Chloé (1)
(1) Institut de psychologie — FRANCE
¢ 1241Du screening des risques & la soutenabilité du travail : des perspectives

pour I'ergonomie dans l'industrie
LAFONT Didier (1), FOURGEOT Guillaume (1), ECHEVERRIA Camille (1)
(1) MICHELIN — FRANCE

e 1251La santé, la sécurité et I'environnement : parfois un frein & I'évolution

technologique dans la cadre de la fabrication additive métallique ?
LE GUEN Emilie (1)
(1) Université de Bordeaux — FRANCE
e 1521Faire de I'entreprise un terrain 5.0, entre opportunités et difficultés en

fabrication additive métallique
LAFEUILLADE Anne Cécile (1), GALEY Louis (1)

(1) Université Paris Nanterre — FRANCE _
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153 1 La soutenabilité au prisme de la performance organisationnelle : le cas
de la sécurité des patients

PORET Céline (1), WARTEL Alexandra (1)

(1) ASNR — FRANCE

154 1L'agentivité humaine dans I'Ilndustrie du futur : relation entre les
compétences, le sentiment d'efficacité personnelle et la proactivité
PENA-JIMENEZ Marco (1)

(1) Université Paris Nanterre — FRANCE

TRANSFORMATIONS TECHNICO-ORGANISATIONNELLES, CONCEPTION ET GENRE

117 1 Les objets-intermédiaires dans les processus de transition
technologique : que révelent-ils du point de vue de I'expérience

professionnelle, du genre, et de la santé ?
CUNHA Liliana (1), SILVA Daniel (1), MAGGIOLI Sarah (1)
(1) Université de Porto — PORTUGAL

128 | Renforcer la résilience organisationnelle et promouvoir les savoir-
faire locaux : 'exemple de la CER | et des low-tech dans la construction
écologique au prisme du genre

GOUTILLE Fabienne (1), BELLE Alexandra (2), GARRIGOU ALAIN (3)

(1) Université Clermont Auvergne/ACTe — FRANCE ; (2) Atelier du Faabex/OIKOS — FRANCE ; (3)
Université de Bordeaux/EPICENE — FRANCE

136 I Immersion de I'ergonome dans un milieu masculin & risque : le corps
comme outil réflexif et objet intermédiaire de prévention construite et
inclusive

ALDANA Jessie (1), GOUTILLE Fabienne (2), GARRIGOU Alain (3), THERY Laurence (4)

(1) CNAM Paris — FRANCE ; (2) Université Clermont Auvergne — UFR STAPS — Laboratoire ACTe (EA
4281) - FRANCE ; (3) Bordeaux Population Health Research Center, INSERMUI1219, Université de
Bordeaux — Case 11 - FRANCE ; (4) Fondation SYNDEX — Paris — FRANCE

149 1 Genre et division du travail dans les Repair cafés

CAROLY Sandrine (1), MONDON-NAVAZO Mathilde (1), POIRIER-ROSO Carla (2)

(1) Université Grenoble Alpes- laboratoire PACTE — FRANCE ; (2) Université Grenoble Alpes —

FRANCE
157 1 Vers un modeéle alternatif d'organisation écologique, coopératif et

inclusif : le cas de la boulangerie du Pain des Cairns
CASSE Christelle (1)
(1) Université Lumiére Lyon2 — FRANCE

ATELIERS

ATELIER | Santé et sécurité des salariés intérimaires : comment intégrer la
relation triangulaire et la diversité des parcours dans nos démarches de
prévention ?

Anim. : SCHWEITZER Jean-Michel - Pact, conseil libéral - FRANCE

THEBAULT Jeanne - Université de Lille - FRANCE

ATELIER I SELF (enquéte auprés de la communauté) (4cze non communiques)
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e ATELIER | Regards croisés sur les exosquelettes Promesses tenues ou espoirs
décgus ?
Anim. : BELLHARI-TRAHIN Samya - GXO - FRANCE
VALLERY Gerard - Université de Picardie - FRANCE

e ATELIER | Pratiques d’'ergonomes & service public
Anim. : GRUNSTEIN Anne - Département de la Seine Saint - FRANCE

e ATELIERILa mise en débat des pratiques de science ouverte au sein de la
communauté en psycho-ergonomie et ergonomie : parlons-en !
Anim. : GABAUDE Catherine - Université Eiffel - FRANCE
LE BAIL Chloé - Université Paris Saclay - FRANCE

TABLES RONDES

* TABLERONDEI4 ans aprés la loi pour renforcer la prévention, ot en est la
pratique de 'ergonomie de 'activité dans les services de santé au travail
en France ? (4cte non communiqué)

Co-animateurs:

Tommy DUBOIS (Ergonome, Coordinateur Service Prévention IPRP, Pole Santé Travail Lille)
Justine CHAIGNEAU (Médecin du Travail, Péle Santé Travail Lille

Stéphanie POILPRE (Ergonome IPRP, représentante AFISST)

Thierry PARAVIS (Ergonome IPRP en SPSTI, Marmande)

Coordinateurs : Samuel LIBGOT (Ergonome, Président du GEDER) et Frédéric LUZI (Ergonome,
Vice-Président de la SELF)

e TABLE RONDE I Penser le travail depuis la danse
MASSON Adeline - Indépendante - FRANCE
BAUDIN Carole - Univ. Lyon 2, EVS - FRANCE

e TABLE RONDEILIA générative dans les pratiques du métier dergonome et

I'enseignement de I'ergonomie
Anim. : FLAMARD Laetitia - Le Cnam, Didaction Conseil - FRANCE
ZOUINAR Moustafa - Cnam/Orange - FRANCE

e  TABLE RONDE I Protection et reconnaissance du métier d’'ergonome/

spécialiste des Facteurs Organisationnels et Humains
Anim. : NEGRONI Philippe - Silver Sap - FRANCE
GABAUDE Catherine - Université Eiffel - FRANCE
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— Ergonomics abstract

COMMISSION COM de la SELF

Coordinatrice
Anne GRUNSTEIN

agrunstein@seinesaintdenis.fr

OBJECTIFS

« Développer la communication entre la SELF et ses adhérents.es

« Développer la communication vers le grand public : Ergonomie et Self
« Favoriser la communication au sein de la communauté

MODALITES DE FONCTIONNEMENT

« Constituer la commission avec des adhérents.es volontaires : & partir du questionnaire lancé par la SELF en 2025 «
entre héritage et perspectives, quel réle pour la SELF », un temps d'échange va étre proposé en juin pour ceux qui
sont ouverts & une participation & la commission. Par ailleurs, la pléniére des commissions qui aura lieu au congres
de la SELF de juillet 2025, sera une autre occasion pour créer un contact avec des participants.es potentiels.elles.

« Fédérer des actions : Favoriser la réalisation d'actions par des petits groupes autonomes. Appui surles compétences
de chacun en limitant les besoins financiers, dans un esprit de frugalité. Pilotage et coordination des actions.

« Travaillerenréseau : avec le CA, et les autres commissions de la Self pour valoriser leurs actions ou donner une suite.
Se coordonner avec les personnes en charge de la communication de la SELF sur les réseaux sociaux et le site
internet de la SELF. Travailler en réseau avec les autres associations d'Orme.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Francaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Grunstein, A. (2025). Commission com de la SELF. Actes du 58° Congrés de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre
héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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ACTIONS A RECONDUIRE

Série vidéo : travail et débat sociétal « parole d’ergonomes » : La Self a I'ambition de créer une série, en recueillant la
parole d'ergonomes sur les sujets sociétaux. En 2023, la SELF a réalisé une vidéo : « les retraites une question de travail »
avec Serge Volkoff et Catherine Delgoulet.

D'autres sujets en perspective : ergonomie et genre, ergonomie et écologie, lien dégradation des conditions de travail
et populisme etc.

Evénements « SELF & Vous » en territoire : qui ont pour objectif de connaitre les besoins des adhérents dans I'idée que
cela puisse nourrir des orientations futures de la SELF, mais aussi de faire connditre la SELF. Il s’agit d'aller vers, dans les
temitoires moins centraux, en incluant les pays de langue francaise (Suisse, Québec, Belgique...). Il s’agit d’organiser
des événements légers, avec une dimension de convivialité.

Un premier Self & Vous a été organisé en Corse en 2025

Des projets de SELF & vous au Québec, & Albi, en Suisse, & Rennes...

Les ateliers d’échange : Ce sont des temps qui permettent de discuter liorement au sein de la communauté. lis sont
organisés en visio-conférence sur 1h30, en fin de journée et ouverts & tous et toutes. lls donnent lieu & une synthése
anonymisée, A refrouver sur le site de la SELF. Lancés depuis 2022, quelques themes ont été abordés :

e L'ergonome dans la cité.
* Le titre d'ergonome
« Travail & distance : évolution sur le fravail évolution de la pratique de I'ergonome

« L'adaptation de la pratique de I'ergonome ¢ la taille de la structure de la TPE au grand groupe, d'un
département & la mairie d'un village

« Ergonomie et développement des technologies du virtuel, de la robotique et de I'l|A

Concours vidéo étudiants.es Master 1 et 2

Il s’agit d'un concours lancé par la SELF, depuis 2023, aupres des étudiant(es) en Masterl et Master 2 d’ergonomie
reconnus ergonomes juniors certifiés.es par le CE2. Il s'agit de la production d'une vidéo de format court (5 minutes
maximum) sur leur intervention de fin d'étude, avec pour cible le grand public. Le caractére original et pédagogique
est évalué par un jury composé de membres du conseil d'administration de la SELF. Les critéres d’évaluation sont :
I'adéquation & une diffusion grand public (dans la maniére de le présenter, la durée, etc.), la cohérence de la
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structure et de la logique argumentative, I'originalité du sujet ou de sa présentation, la pédagogie qui permet
d’accéder au propos, la valorisation de I'ergonomie de I'activité, la qualité de la vidéo et I'élocution.
Les trois lauréats remportent un prix financier couplé & un abonnement & la revue Santé Travail ou & un bon Octarés.

Ces vidéos ont pour objectif de développer la communication de la pratique des ergonomes au sein du grand public,
et en bénéfice secondaire de valoriser le travail des étudiants.es qui pourront I'utiliser comme support pour une
recherche d'emploi.

Les vidéos sont en mises en ligne sur le site de la self, diffusées sur la chaine YouTube de la SELF et transmises sur les
réseaux SOCiaux.

Jeu « Au Travail » congu par la commission JPR, avec le concours de Marie-Line Coulomb et Baptiste Boulon.
Il a été présenté sous forme d'atelier au congrés de la SELF de Genéve.

Pour valoriser de jeu, quelques idées & instruire.
Il pourrait étre utilisé comme :

* Support de cours (cours d'ergonomie et disciplines connexes)
« Support d'intervention avec les différents acteurs.

NOUVELLES ACTIONS

Elles sont & construire avec les futurs membres de la commission.
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proceedings in Ergonomics Abstracts is
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— Ergonomics abstract

Ergonoen

Trajectoire de la SELF au fil
des évolutions de 'ergonomie

Annie Weill-Fassina et Francis Six

Commission Histoire de la SELF
francis.six@univ-lille.fr

Résumé. Cette description de la trajectoire de la SELF est inférée de I'analyse de 82 entretiens réalisés
dans le cadre de la Commission Histoire. Les fonctions et I'organisation de la SELF ont été fortement im-
pactées par les évolutions de I'ergonomie : nouvelles orientations scientifiques, nouveaux domaines d'in-
tervention, diversification des métiers d'ergonome, création d'associations spécialisées. Actuellement,
les demandes des professionnels de I'ergonomie conduisent la SELF, créée a I'origine comme une so-
ciété savante, a s'interroger sur le réle de représentation et de coordination qu'elle pourrait jouer dans
I'officialisation de la discipline.

Mots-clés : Evolutions de I'ergonomie, Professionnels de I'ergonomie, Orientations scientifiques, Champs d'intérét.

SELP’s trajectory through Ergonomic evolution

Abstract. The SELF trajectory we feature here follows from the analysis of 82 interviews done by SELF « His-
toric Commission » members. SELF roles and organisation have been deeply affected by the evolutions
of ergonomics, such as : new scientific orientations, new fields of interest, new statuses and positions of
the ergonomists, new specific associations. Now, the expectations of ergonomic professionals lead

SELF — which was at first a learned society —, to see how it can represent them and coordinate actions
to gain an official status to ergonomics.

Keywords: Evolutions of ergonomics, Ergonomic professionnals, Scientific orientations, Fields of interest.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Weill-Fassina, A. & Six, F. (2025). Trajectoire de la SELF au fil des évolutions de I'ergonomie. Actes du 58° Congres de la SELF, Ergonomie,
communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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INTRODUCTION

La commission histoire a procédé & deux analyses thé-
matiques d'entretiens.

La premiére est I'analyse lexicale quantitative (1) réa-
lisée par Alain Lancry et Béatrice Madiot qui vous a été
présentée. Pour rappel, elle porte sur une centaine
d'entretiens. Elle montre que I'ergonomie franco-
phone s'est construite comme discipline en profitant
d'une plurdlité de pratfiques et d'ancrages discipli-
naires, mais qu'a partir de 1970-75, I'ergonomie a fra-
versé des périodes marquées par I'émergence de
nouvelles problématiques et par les transformations
des modes du travail.

La seconde analyse, sur laquelle se fonde cet exposé,
est une analyse de contenu qualitative (2) effectuée
par Annie Weill-Fassina. Elle porte sur les points de vue
sur la SELF, ses perspectives, son évolution exprimés
dans 82 entretiens réalisés dans le cadre de la Com-
mission Histoire avec des médecins, des physiologistes,
des psychologues du tfravail, des ergonomes entre
1963 et 2024. Cette analyse a fait I'objet de deux re-
péres thématiques publiés sur le site de la SELF. Le pre-
mier, porte sur 60 entretiens et couvre environ la pé-
riode de 1963 & 1975, le second, sur 22 entretiens me-
nés d'environ 1975 & 2024.

Le but de cet exposé est de mettre en évidence, sur
la base de ces entretiens, I'influence des évolutions de
I'ergonomie sur le fonctionnement et le réle de la SELF.

A SA CREATION EN 1963, LA SELF EST
CONGUE COMME UNE SOCIETE SA-
VANTE

Ses fondateurs sont des chercheurs francais, belges,
suisses dans diverses disciplines : physiologie, biologie,
médecine, psychologie. (S.Bouisset,1 G. Coppée, JM
Faverge, J.J. Gillon, E. Grandjean, J. Leplat, B. Metz,
J.Scherrer, A. Wisner) dont le but est de développer
I"ergonomie francophone en instituant un lieu multidis-
ciplinaire de réflexion et de diffusion de fravaux scien-
tifiques sur le travail.

Son congrés annuel est I'instrument de cette politique.

Il deviendra un symptéme du fonctionnement de la
SELF.

DANS LES ANNEES 1970-80, LES EVOLU-
TIONS DES DISCIPLINES-MERES ET LE
DEVELOPPEMENT DE L’ERGONOMIE SE
CONJUGUENT POUR MODIFIER LES
EQUILIBRES LIES A LA MULTIDISCIPLI-
NARITE

Si I'apport de la SELF, a ses débuts, était « qu'on pou-
vait enfin parler de physiologie du travail tel que I'er-
gonomie commencait a l'appréhender, chose quasi
impossible dans les congrés de physiologie.» (A. La-
ville), les évolutions de la physiologie ne sont pas allées
dans le sens de la physiologie du fravail. La diminution

! Les hyperliens raménent aux entrefiens menés dans
le cadre de la Commission histoire avec les personnes
concernées
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du nombre des physiologistes serait d0 & ce que d'une
part « La physiologie intégrative, c'est-a-dire I'étude
des systemes fonctionnels complexes, a été progressi-
vement marginalisée dans le mouvement général des
sciences biologiques vers des niveaux d'analyse de
plus en plus élémentaires, biologie moléculaire notam-
ment » (S. Bouisset ) ; d'autre part & ce que «les con-
fraintes de la pratique ergonomique exercée en milieu
libéral aient rendu difficile I'utilisation des techniques
physiologiques. » (Y. Queinnec )

Si dans les premieres années, des médecins du travail
se formaient & I'ergonomie et fréquentaient la SELF, la
diminution de leurs effectifs peut s'expliquer & la fois
par I'évolution de leur métier et I'expansion de I'ergo-
nomie, ce qui a modifié les relations de ces deux pro-
fessions : « L'ergonomie serait devenue un instrument
de la médecine du fravail : « Vu le réle affecté aux
médecins du fravail dans I'entreprise et leurs possibili-
tés d'action tres différentes de celles des ergonomes
qui permettent d’améliorer les conditions de travail et
d’agir indirectement sur la santé. L'augmentation des
consultants et des ergonomes internes a I'entreprise,
au service de santé au travail, permettrait une réparti-
tion des tGches et des collaborations. » (P. Davezies).

Cependant, avec le recul, « on peut constater a quel
point les problémes que soulévent actuellement les
TMS ou le travail des personnes handicapées montrent
le caractére fallacieux d'une telle atfitude. » ... Je
crains une dérive totale de I'ergonomie, qui serait alors
livrée & un arbitrage entre les praticiens, les ingénieurs
et les médecins du travail, lorsqu'il y en aura encore, a
I'abri de toute expertise scientifique suffisante. C'est
exactement la dérive que nous avions voulu éviter
quand on a créé la SELF. » (S. Bouisset , 2002)

Coté psychologie, I'émergence de I'ergonomie co-
gnitive est liée & la fois & I'informatisation croissante du
travail et de la société et au développement des ser-
vices.

L'analyse des aspects cognitifs de I'activité a du mal
& se faire reconnaitre par certains comme faisant par-
tie de I'ergonomie (R. Amalberti, A. Bisseret) . D'ou des
difficultés de dialogue lors des communications en
congres (F. Laigle, B. Mohamed)-Brahim), des senti-
ments d'exclusion, des conflits. (F. Lile, F. An-
ceaux) voire des absences d'adhésion.

« L'ergonomie cognitive était une discipline émer-
gente que je sentais assez éloignée des centres d'inté-
rét de la SELF qui, & I'époque, étaient davantage pla-
cés sur des questions d'ergonomie plus classique de
santé au travail ou autre (... ) Je me suis toujours senti
marginal dans ce milieu et, n‘ayant jamais eu beau-
coup d'échanges avec des membres de la SELF, je n'ai
pas eu l'occasion d'y développer des relations profes-
sionnelles. » (B. Senach)

Cette évolution est ressentie parfois en sens inverse et
serait aussi pour partie responsable dans le départ de
certains physiologistes : « Je ne me sentais plus en
phase avec les thémes traités qui relevaient
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presqu’exclusivement du domaine des psycho-
logues. » (J.J. Vogt)

A LA MEME EPOQUE, DE NOUVELLES
INTERVENTIONS QUESTIONNENT LE
CHAMP DE L’ERGONOMIE

Alors qu'da ses débuts, I'ergonomie était focalisée sur
I'analyse des conditions de travail en milieu industriel,
au niveau du poste de travail, des questions subsi-
diaires ou plus larges sont abordées pour répondre aux
problémes posés mais rencontrent peu d'écho.

Par exemple : la sécurité automobile et la bioméca-
nique des chocs (A. Chapon, C. Tarriére), I'organisa-
tion du tfravail (Y. Queinnec), les questions sociétales
(A. Lancry), les effets spécifiques de contraintes non
spécifiques tel le stress (D. Ramaciotti).

L'ouverture de nouveaux secteurs qui frouveront leur
pertinence plus tard, rencontre une apparente indiffé-
rence pour des terrains non industriels. Par exemple :

e L'ergonomie scolaire et la formation qui ont eu du
mal & se développer comme le montre le repére
thématique rédigé par A. Lancry et F. Six (3).

e L'agriculture : « D'une part, les questions agricoles
ne semblaient pas intéresser beaucoup les ergo-
nomes. D'autre part, mon approche cognitive
d'étude des décisions des acteurs était décalée
par rapport aux approches majoritaires sur les
questions de santé au travail » (M. Cerf).

« L'ergonomie hospitaliere mettra aussi du temps &
s'imposer comme il est noté dans le repére théma-
tique & ce sujet (F. Six et A. Lancry (4)).

e L'ergonomie des services et du produit a fait I'ob-
jet d'un premier congres seulement en 2007
(G.Vallery) : « J'ai déja évoqué ce qui me semble
avoir été une occasion manquée, ainsi qu'un
mangue de clarté, & mon sens, des échanges
entre ergonomes du travail et ergonomes du pro-
duit.» (M. Naél)

e L'ergonomie de [I'utilisateur (UX) qui s'est consti-
tuée en un secteur & part entiére : « J'ai aussi con-
tribué a la création de I'association Flupa en 2008
(...) I s’agissait d'une antenne {...) France-Luxem-
bourg d'UPA (Usability Professional Association {...)
L'association compte aujourd’hui environ 4000
membres | La SELF en compte un peu plus de 500,
je crois... » (C. Bastien)

e Lasécurité, I'analyse des accidents et les systémes
arisques (aéronautique, ferroviaire, salles de con-
tréle, notamment nucléaire ...) ont encore du mal
a s'implanter dans le champ de I'ergonomie, pour
des raisons qui tiennent en partie a certains ergo-
nomes mais aussi pour des raisons sociales et juri-
diques, comme cela apparait dans le repere thé-
matique « accidents et risques du travail. »
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AVEC L’AUGMENTATION DES
ERGONOMES « PRATICIENS », LES
METIERS DE LERGONOMIE SE
DIFFERENCIENT, LA SELF TEND A SE
PROFESSIONNALISER

Dés les années 70, la SELF accueille aux congrés des
syndicalistes a la recherche d'appuis et de solutions
pour améliorer les conditions de travail (J. Hode-
bourg). Au début des années 80, de nombreux ergo-
nomes travaillant en entreprise et des consultants ad-
hérent & la SELF (A. Drouin). Avec la diversification des
thémes et des lieux de travail, le métier d'ergonome
se diversifie en plusieurs « métiers réels» (comme le
soulignait Pierre Richard dans le Congrés d’ Aix en Pro-
vence en 2002).

lIs souhaitent échanger surI'analyse de I'action des er-
gonomes, I'efficacité des transformations du travail
qu'ils proposent plus que sur les modéles d'activité des
travailleurs chers aux « chercheurs ».

D'ou dans les congres, des incompréhensions entre
chercheurs, universitaires et praticiens dont chaque
groupe rend I'autre responsable, évoquées dans de
nombreux entretiens. (R. Amalberti, A. Bisseret, S. Bouis-
set, F. Daniellou, F. Decoster. M.F. Dessaigne, A. Drouin,
F. Lille, A. Weill-Fassina).

Alors que des chercheurs critiquent la qualité des
études présentées par rapport aux critéres universi-
taires, selon des praticiens : « On n'arrive pas & parler
vraiment de choses précises, du quotidien, de I'acti-
vité de I'ergonome... » (J.P. Puyo).

Face & cette situation, la politique de la SELF reste fluc-
tuante. En 1980, « les problemes des relations entre les
chercheurs et les praticiens n’étaient pas abordés au
bureau de la SELF.», (M. de Montmollin). La Commis-
sion recherche, créée plus tard pour tenter d'infléchir
la situation, sera de courte durée.

En 1994, les Journées de Bordeaux sont créées pour
pallier ces manques (F. Daniellou, A. Drouin, JJ. Escou-
teloup) et attirent toujours de nombreux intervenants
(M. Bellemare).

Vers 1995-2000, sous l'impulsion du CA, la situation
semble se stabiliser : les congrés sont orientés vers des
réflexions sur la pratique et le réle social de I'ergono-
mie : « Vers 95, c'était le moment oU la physionomie
du conseil changeait ; de plus en plus de consultants
y étaient élus. » (F. Six)

lIs orientent les thémes des congres vers une réflexion
sur le réle de I'ergonomie dans les développements
techniques et sociaux actuels : développement du-
rable, évolution des systemes de production, dépasse-
ment des frontiéres disciplinaires, conséquences de la
covid sur le travail et sur I'intervention en ergonomie,
le travail du futur, développer I'écologie du travail.

La nécessité d'élargir le point de vue traditionnel de
I'ergonomie est suggérée par Pascal Béguin dans un
entretien récent (2025) : « Le point le plus structurant
est qu'il faut sortir de I'entité économique qu'est I'en-
treprise, pour explorer d'autres horizons : I'urbain, les
bassins de vie, les territoires de projet ».

Ses orientations semblent valoir & la SELF une recon-
naissance internationale méme si peu d'entretiens en
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parlent : « Siéger au Conseil de I'IEA (International Er- CEPENDANT, CES EVOLUTIONS DE
gonomics Association)... m'a permis de mieux saisir L’ERGONOMIE RENDENT NECESSAIRE
d'une part la diversité de I'ergonomie au niveau mon- D’ORGANISER LA PROFESSION AU

dial, d'autre part la place singuliere qu'y occupait la

SELF.) Dans beaucoup de sociétés d'ergonomie, les PLAN NATIONAL ET FAIRE

questions liées a la pratique effective du métier, qui RECONNAITRE LE STATUT

nous sont si cheres & la SELF, sont peu discutées et D’ERGONOME AU-DELA DE SES

noftre intérét pour celles-ci apparait parfois trés singu- SPECIFICITES

lier | Cette singularité ne signifie nullement une margi- . R R R

nalité de la SELF au sein de I'IEA (...) Je crois notam- Le premier probléme qui se pose est d'unifier les for-

ment que I'intérét que nous portons, collectivement, mations.

aux questions d'épistémologie de la discipline, aux di- En ce qui concerme I'Université et la recherche, on sait

mensions éthiques de la pratique, est reconnu, écouté que le rattachement de I'ergonomie & la seule psy-

et sert la discipline internationalement. » (P. Falzon). chologie n'a jamais satisfait les ergonomes, étant
donné la multidisciplinarité de la discipline. Mais, & un

LA DIVERSIFICATION DES STATUTS momgnt donné_, il _semb\e que « la Self renonce a ce

PROFESSIONNELS DES ERGONOMES travail de labellisation » (A. Laville).

LES INCITENT A LA CREATION D’UNE Deux associations ont été créées pour tenter de pallier

les manques en ce qui concerne les enseignants, les

MULTIPLICITE DE NOUVEAUX chercheurs, les dipldmes (Y. Queinnec) :

GROUPEMENTS R )

e Le CE2 quiregroupe les enseignants chercheurs
A partir de 1969, la Belgique, la Suisse, le Canada, le en ergonomie (P. Richard), a pour objectif d'ceu-
Québec qui étaient associés & la SELF créent leurs so- vrer au niveau national pour la reconnaissance
ciétés nationales en raison de leur développement en de I'ergonomie et de son existence en tant que
ergonomie et de leurs besoins spécifiques liés & leur champ pluridisciplinaire au niveau du CNU. Il a
multiinguisme (A. Laville). construit un référentiel pour I'évaluation des mas-
Les deux premiéres sont regroupées, avec la SELF, ters en ergonomie remis au Ministére (N. Delvolve,
dans une entité plus large, la Fédération des Sociétés G. Vallery, F. Six).
Européennes d'Ergonomie (FEES) (P. Etienne, D. Rama- « ARTEE (Associatfion pour la Reconnaissance du
ciotti) qui a des accords avec I'lEA et le CREE (Center Titre d'Ergonome Européen) créée sur décision de
for the Registration of European Ergonomists) (P. ot SELF qui @ mandaté F Daniellou, F. Hubault et F.
Etienne). Six, (M.F. Dessaigne, A. Laville, P. Richard).
Cela rend plus difficile pour la SELF I'organisation de Le second probléme est celui de la reconnaissance du
son congrés annuel qui se tenait & tour de réle dans les statut d'ergonome et des « différents métiers d'ergo-
différents pays, ne serait-ce que d'un point de vue fi- nome, qui est vivement souhaitée actuellement. Di-
nancier. verses associations professionnelles s'y attachent telles
En France, nombre d'associations visent & répondre & que : RICE (Réseau des Jeunes Chercheurs en ergo-
des besoins spécifiques scientifiques ou sociaux que la nomie) (G. Vallery, A. LG”CW); ADECAPE qui est un ré-
SELF ne peut prendre en charge : se retrouver dans des seau d'ergonomes interes a I'entreprise (P.Richard,
associations scientifiques spécialisées, développer I'er- G. Vol\_ery), C|NOV’Ef9°”°m'e' syndicat :_:165 Cabinets
gonomie et organiser des rencontres pluriannuelles Conseils en Ergonomie (P. Richard), au sein du CINOV,
entre chercheurs et praticiens dans le cadre d'asso- syndicat patronal qui regroupe les métiers conseil de
ciations régionales, associations d'étudiants, groupes lingénierie et du numérique (B.Michez). Ces associa-
de travail. tions, ce syndicat, ainsi que d'autres associations telles

que le CE2, I'AFISST, Arpege, le GEDER, et, bien sor, la
SELF se rencontrent réguliérement dans le cadre
d'ORME (Organisation Représentant les différentes
formes d'exercice du Métier d'Ergonome), qui a pro-
duit une présentation de base du et des métiers d'er-
gonomes et une fiche Rom utilisable & Pole Em-
ploi. » (P.Richard), et a mené par deux fois (2018, 2021)
une enquéte sur la profession.

F. Six : président de la SELF dans les années 95, affirme
dans son entretien en 2013 : « Je pense qu'une des ac-
tions marquantes de ma présidence a été le dévelop-
pement des contacts avec les associations, que ce
soient des associations régionales, thématiques ou
professionnelles ; action qui a été bien animée par So-
lange Lapeyriére. Est-ce que la SELF n'a pas vocation
& encourager les initiatives locales et d les fédérer 2 Je

pense qu'il y a une vraie richesse dans la grande di- Il apparait donc que, devant les demcmde/s insistorjtes
versité des membres de la SELF et des initiatives qu'il des ergonomes, la SELF se trouve confrontée aux réles
faut absolument valoriser... ». de représentation et de coordination qu'elle pourrait

jouer dans I'officialisation de la discipline.

Certes, la perspective historique adoptée ici n'a pas
permis de prendre en compte tout ce qui fait actuel-
lement le quotidien de la SELF en matiére d'innova-
fion, de valorisation de I'ergonomie, d'accés a I'infor-
mation, de connaissance de la communauté des er-
gonomes, de politique nationale et internationale, du
fravail des commissions.
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Il n’en reste pas moins des souhaits, exprimés & divers
moments dans les entretiens, de voir la SELF intervenir
sur le plan scientifique, social, politique ; ouvrir & une
réflexion sur les liens entre ergonomie et « facteur hu-
main » dont la conception a évolué depuis la création
de la SELF (F. Daniellou,) ; développer une mission de
valorisation en relevant « le défi sur le déficit social de
I'ergonomie. » (A. Lancry).

« Rassembler les institutions autour d'un pacte « pour le
pouvoir d'agir des salariés dans I'entreprise et I'admi-
nistration », sur des propositions ambitieuses mais prag-
matiques, applicables dans le cadre des statuts ac-
tuels des entreprises et administrations, sur un position-
nement qui ne soit ni la soumission, ni l'opposition sys-
tématique. » (M. Sailly)

CONCLUSION

Pour conclure, nous citerons Dominique Baradat qui a
été administratrice de la SELF :

« La SELF est comme une vieille tante qu’on aime,
qu’on va voir une fois par an. Il fut un temps, elle était
le seul lieu des rencontres de la famille. Mais ses des-
cendants offrent maintenant de nombreuses occa-
sions de se retrouver, et la visite annuelle chez la tante
a de moins en moins d'importance. Quel intérét a la
SELF pour un jeune ergonome, si les associations qui
I'intéressent directement (RICE, ADECAPE, etc.) ne Iui
disent pas que la vieille tante, c'estla présence de I'er-
gonomie frangaise a I'international, et parfois un infer-
locuteur de I'Etat, comme cela a été le cas pour le
maintien des masters d’'ergonomie. A mon avis, il n'y
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a pas d'issue si les associations qui constituent ORME
et la SELF ne se mettent pas d'accord sur un méca-
nisme de double adhésion (...) ». Méme si ce dernier
point est une proposition qui ne fait pas I'unanimité.
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PRESENTATION DE LA COMMISSION Les acti de la commission RP2 depuis 2015
RP2 DE LA SELF

La commission RP2 « Risques Professionnels et
Représentation du Personnel » a été créée en

Année | Théme Liev et
partenaires

septembre 2015 & [linitiative  du  Conseil 2015 Journée  thématique : | Paris Sorbonne
d Admlnlsfro?\on. Elle correspopd au regroupem(_enf de « Ergonormie ot

la commission PRP « Prévention des Risques

Professionnels » qui existait depuis 2003 et du groupe Instances

thématique qui a travaillé tout au long de I'année représentatives du

2015 & la réflexion autour des conséquences de des
évolutions  légales et réglementaires de la
représentation du personnel dans les entreprises. Ces quelle coopération en
reflexpns ont dor)ne lieu & une journée d'echange sur vue de développer le
le théme du lien entre Ergonomie et instances X L
représentatives du personnel en juin 2015. Depuis lors, pouvoir  d'agir  des
la commission s'est attachée & mettre en place des salariés 2 »
évenements thématiques en lien avec I'actualité et . ) ) .

les préoccupations des ergonomes. 2016 Journée thématique: | IUT  HSE de

«Loi Pénibilité et Loi | Bordeaux

personnel : quel réle,

Les objectifs de la commission Rebsamen - Quels

Dans un contexte d'évolution de la réglementation, la
SELF entfreprend d'investir davantage le champ de la . i
santé au travail. Les enjeux sont d'une part de prévention au
contribuer en tant que discipline & la réflexion quotidien 2 »

théorique et méthodologique en articulant I'analyse
de l'activité avec les objectifs poursuivis par la
prévention des risques professionnels, d'autre part de «Les Instances | ergonomie

impacts pour la

2017 Journée thématique : | Master

dérr!qntrer Iq capacité d.e la SEEF ,f] formaliser [es Représentatives du | Université  de
expériences issues des pratiques et & élaborer un point i

de vue, pourles mettre en débats avec les partenaires Personnel  dans o | Lorraine
impliqués dans ce champ. pratique de | Nancy

Cette commission a pour ambition de : I'ergonomie et de la

« Valoriser les différentes modalités d'action des Prévention 2 Pourquoi

ergonomes sur les questions de santé au travail et

. ! 3 N faire et comment € »
de prévention des risques professionnels ;

2018 Atelier sur le theme: | Congres SELF

Proposer au CA des actions a mettre en place . .
pour favoriser I'intégration du point de vue de «Face a la question | Tours
I'ergonomie dans les démarches de prévention des évolutions

des risques professionnels ; législatives ot

Animer un réseau d'échange entre les membres

SELF concernés et les autres acteurs de la insfitfionnelles de la

prévention des risques professionnels sur ces prévention des risques
questions ; professionnels,
* Favoriser la mise en place d'espaces de retour comment construire un

d'expérience sur des démarches pluridisciplinaires
en prévention des risques ;

Présenter la position de la SELF dans les
manifestations portant sur la prévention des risques 2019 Participation au | Ergopaca-
professionnels en impliquant les membres de la
SELF des régions concemées ;

point de vue intégrant
les pratiques locales 2 »

séminaire : « Contribuer | Université  de

ensemble aux services | Marseille

Favoriser le développement des relations et la

promotion des réflexions de la SELF auprés des de santé au fravail de

partenaires sociaux, des institutionnels et des demain »

autres associations concemées par la thématique. 2019 Parficipation au | Les
Les bres de la commission en 2025 séminaire : septentrionales
Ludovic PONGE (Pilote)- Boris AUGROS- Pascal « Pluridisciplinarité  en | —ISTNF de Lille

ETIENNE- Louis GALEY- Eloise GALIOOT- Frédéric
GAREM- Jacques MARC- Maria SOL PEREZ- Gérard
VALLERY. préventions des risques

santé au travail quelles

professionnels »
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2021 Journées thématiques : | Les SYNTHESE JOURNEE : EN SANTE- .
« La pluridisciplinarité et | septentrionales TRAVAIL, LA PLURIDISCIPLINARITE ET
) R i LE DIALOGUE SOCIAL SORTENT-ILS
le dialogue  social | ~STNF de Lile RENFORCES DE LA CRISE SANITAIRE ?
sortent-ils renforcés de (LILLE, 9 ET 10 DECEMBRE 2021)
la crise sanitaire e . .
- La pluridisciplinarité et ses enjeux pour
2 Regards croisés sur . .
) ) comprendre et agir sur le travail en
! eYOIUi'?” dé la transformation et la santé
pre\fenilon- dlx_ on.s La pluridisciplinarité en santé fravail se fonde sur
aprés la loi relative a plusieurs notions clés de la santé au travail et des
I'organisation  de  la logiques de prévention :
médecine du travail » « Les principes d'intervention en santé au travail qui,
- . articulant  une hiérarchie des mesures de
2022 Contribution au | Cnam Paris prévention, assurent la cohérence entre mesures
séminaire : « Place du de prévention collective et individuelle, ont montré
travail réel dans le leur .Tmportonce & propos des ldébots outgur dg la
) . Covid, comme permettant d'associer prévention
dialogue social, Quels de la santé et fransformation du travail et des
apports de organisations.
I'ergonomie » * Ont été présentés les apports et les risques d'un
. R droit « mou », relevant des bonnes pratiques, des
2022 Contribufion au | Congrés  SELF normes techniques ou des processus de
Symposium sur le | Genéve certification par tierce partie. Sil'on peut y voir une
dialogue social forme de souplesse, le risque seraif pourtant de
. B . B s'éloigner des grands principes et d'affaiblir leur
2023 Journée  thématique : | GRePS- mise en ceuvre dans le cadre d'un dialogue social.
«Regards croisés sur le | Université Lyon « La définition de la santé au fravail comme objet
télétravail : quels | 2 spécifique, différent de la santé en général a été
. s effet: rappelée : la définition conjointe de I'OIT et de
enjeux pour queks efiets I'OMS sur la santé au travail, adoptée en 1995,
2» souligne que la prévention et la préservation de la
2023 Contribution & la | ETHNA - santé au travail par I'employeur impliquent une
. Lo démarche de développement non statique,
manifestation : CIESCST I'amélioration du milieu de travail et du travail
« Nanotechnologies concret et également I'élaboration d'une
enjeux de travail orgonisoﬁon et d'L{ne culfyre du fravail qui
. , développent la santé et la sécurité & travers des
humain et de santé et principes de participation, de formation et de
sécurité au travail » gestion, notamment de la qualité.
2024 Journée thématique : | Université  de ol a été mis,en_ débat le réle q'occ_élérateur de la
«Développement des | Picardie crise pandémique de la Covid qui a cbguh ala
: . X mise en place de nouvelles configurations de
fechnologies du virfuel | Amiens - travail, avec le télétravail ou des modes de travail
de la robotique et de | ARACT- hybride, qui ont d_es‘effeis conirosi(ég sur les
DA . . processus de négociation et sur les missions des
I'IA : quels opportunités, | Ergopicard instances représentatives du personnel en matiére
impacts et de prévention, notamment concernant les risques
perspectives 2 » d'éloignement ou de transformation du réle des

instances représentatives du personnel.

Les enquétes mises en débat sont en phase avec
ces nouvelles préoccupations : autour des
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certaines de ces actions, une synthése des travaux
présentés et des échanges qui ont eu lieu lors de ces
journées. Ces synthéses vous sont présentés-dessous.

exigences liées aux nouvelles conditions de travail,
on identifie de nouvelles normalités du travail, ce
qui suppose un certain nombre d'aménagements
techniques adaptés aux besoins des salariés. Ceci
implique des organisations du fravail nouvelles &
mettre en place, qui permettent de réunir & la fois
la coopération et la prise en compte de moments
de fravail & distance, ce qui n'est pas faisable pour
toutes les professions. S'il y a un travail extrémement
fin d'analyse des organisations & mettre en place,
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on peut aussi aboutir & une formalisation excessive
des procédures & travers quelque chose de rigide,
qui serait déconnecté du travail réel. L'importance
du lien et du soutien social inferne comme externe
a été soulignée pour les opérateurs.

La question des opportunités et des risques inhérents
aux réformes du CHSCT vers le passage en CSE a été
aussi posée. Peut-étre est-il nécessaire de définir un
socle commun préalable & l'intervention en santé-
travail, avec une réflexion sur le sens et le contenu des
mesures de prévention et de son inscription dans un
contexte global de I'entreprise, afin de pouvoir
réfléchir & I'incidence du modéle de I'activité 2 I
s’agirait d'intégrer ce socle dans ce processus pour
comprendre les pratiques sociales et professionnelles.
Pour obtenir ce modele il est nécessaire de progresser
en passant de la pluridisciplinarité & 'interdisciplinarité,
voire & la transdisciplinarité  ou  a la «
fransprofessionnalité ».

Le métier d'ergonome, autour de 'évolution de
ses pratiques et de ses méthodes

Pour I'intervention ergonomique, le dialogue social est
une forme de dispositif qui conditionne la démarche
de prévention primaire et de transformation du travail.
Une politique de prévention cohérente devait inclure
un dialogue social constructif.

Dans I'intervention, il est important d'identifier un
certain nombre de facteurs, & la fois des facteurs de
blocage, des résistances, des positionnements, des
représentations, ainsi que les postures des différents
acteurs du dialogue social, mais également de
discuter des conditions de réalisation de compromis. A
été évoquée la notion de consensus en opposition &
celle de compromis, sur laquelle chacun préféere
finalement rester.

En ce qui concerne la mise & jour des ressources issues
du terrain, permettant de pérenniser des interventions
efficaces de santé au travail, on a repéré un certain
nombre de propositions des acteurs en présence : en
particulier, la construction d'un référentiel commun sur
la question du travail qui serait dédié aux intervenants
en santé au travail, la mise en place d'une expertise
pluriprofessionnelle, visant & ne pas étre dans une
collection de compétences mais dans une co-
construction d'un objet commun. La mise en place
d'un fel référentiel nécessite la reconnaissance
mutuelle des différentes expertises et également la
reconnaissance  réelle  de démarches  frans-
professionnelles par les directions et les administrateurs
des services de prévention en santé au fravail.

Différents échanges ont tenté d'identifier les
opportunités et les risques liés au nouveau contexte
législatif. La notfion d'approche globale est
intéressante et vient & I'encontre des représentations
fraditionnelles selon lesquelles la santé devrait étre
gérée par des personnels soignants, tandis que la
prévention serait le fait des équipes pluridisciplinaires.

Dans le cadre de cette approche globale a été
évoquée la question du développement d'échanges
enfre pairs sur la prévention, qui inferpelle les
intervenants ergonomes. Ces échanges associeraient
les destinataires de nos interventions et intégrant leurs
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besoins, leurs points de vue : dans la construction de
I'intervention, mais aussi dans le volet évaluation de
I'infervention, en révélant ce que cette action a pu
produire.

Au niveau de la formation professionnelle, une autre
question émerge : comment sensibiliser les différents
intervenants dans le champ de la santé au travail aux
avutres disciplines et & leurs exigences, avec lesquelles
ils auront & travailler 2 Le sujet de la sensibilisation
conceme & la fois les étudiants, professionnels en
devenir, et les professionnels ancrés dans des
pratiques.

La nécessaire formation des représentants du
personnel & la prise en compte de I'activité de travail
et la conduite de projet a été mise en avant.

La question du renforcement des divers moyens d'agir
des acteurs de I'entreprise a été soulevée comme
facteur favorisant de I'intervention ergonomique, pour
permettre par exemple la mobilisation de I'ensemble
des professionnels sur ce qui fait sens pour eux, sur la
qualité du travail qu'ils veulent réaliser, mais aussi en
intégrant les difficultés que peuvent avoir les
encadrants, quel que soit leur niveau de proximité, et
les moyens d'action qu’on peut leur apporter pour
ceuvrer en matiére de prévention et de transformation
du travail.

SYNTHESE JOURNEE : REGARDS
CROISES SUR LE TELETRAVAIL : QUELS
ENJEUX POUR QUELS EFFETS ? (LYON,
11 MAI 2023)

La pluridisciplinarité et ses enjeux pour
comprendre et agir sur le travail en
transformation et la santé

La crise sanitaire de 2020 et le confinement qui a été
décidé pour y faire face ont constitué un tournant
radical, voire une révolution, en matiere de télétravail
dont I'ampleur avec laquelle il est désormais pratiqué
aurait été impensable avant 2020, en France
particulier. Initialement imposé par le gouvernement
dans une optique de profection de la santé des
citoyens, sa pratique s'est ensuite installée dans la vie
de nombreux travailleurs et concerne aujourd'hui un
quart des salariés en France dont deux fiers sont des
cadres. Alors que la moitié des salariés concernés
changeraient d'empiloi s'ils étaient contraints de
retourner au bureau tous les jours, le développement
du télétravail atteint aujourd’hui un point de non-
retour dont il faut prendre acte, la pratique la plus
courante étant le télétravail « hybride » deux ou trois
jours par semaine.

Si le télétravail a perduré de maniére « naturelle » au-
dela de la crise sanitaire, c'est parce que chacuny a
trouvé des avantages. Du c6té des entreprises, le
télétravail a notamment constitué une opportunité
pour gagner des métres carrés de bureau sans perte
de productivité, voire méme avec des gains en la
matiére, aucun consensus n'étant toutefois établi sur
ce point. Du co6té des salariés, pour peu qu'un
minimum de conditions soient réunies (domicile et
environnement associé adaptés pour travailler),

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



RETOUR A LINDEX
DES ACTES

PLENERE 51 COMMISSION RISQUES PROFESSIONNELS
& REPRESENTATION DU PERSONNEL |

télétravailler se révéle avantageux pour mieux
articuler vie personnelle et vie professionnelle a travers
notamment du temps gagné en déplacement ou/et
de nouveaux espaces qui s'ouvrent dans la journée
pour assurer des taches domestiques ou des activités
de loisir.

Mais qu'en est-il des impacts sur le travail en lui-méme
2 Les avantages que procure le télétravail présentent
en effet des revers qui constituent pour nous
ergonomes tout autant de sujets en matiere de
prévention des risques et de transformation du travail.
Ceux-ci ont été abordés au cours de cette journée
d'étude.

Citons en premier lieu Iisolement et la perte de lien
social qui peuvent étre source de risques
psychosociaux pour les travailleurs & travers
notamment la remise en cause des collectifs de travail
et la suppression des interactions fécondes qu'ils
permettent lorsque les salariés se frouvent ensemble
au sein d'un méme lieu. Cette problématique est telle
qu’on assiste aujourd’hui & un retour en arriere de la
part des entreprises, notamment celles s'étant le plus
engagées dans le télétravail, qui
demandent/imposent désormais & leurs salariés des
jours de présence du fait notamment de la perte
constatée en matiere de « créativité ».

En lien avec cette question centrale de I'isolement, le
télétravail souleve d'autres problématiques en
matiére de santé au fravail qui ont pu étre abordées
durant cefte journée thématique :

« Invisibilité du fravail réalisé, travail morcelé/tronqué.
Perte de sens ;

Difficultés pour manager & distance et pour intégrer
les jeunes/nouveaux embauchés ;

Iniquité entre les salariés au bureau et ceux qui sont
au domicile ;

Perte de I'informel ;

Hausse de la charge de fravail et sédentarité, efc.

La mise en ceuvre du télétravail s'appuie en outre sur
une évolution des organisations du fravail qui prennent
place dans des locaux réaménagés, en Flex-office
notamment. Les conditions de travail qui en résultent
s'en trouvent bien souvent dégradées car I'usage de
ces locaux est avant tout déterminé par la diminution
des métres carrés et non par les besoins des salariés et
du travail espaces réduits, nuisances sonores,
difficultés pour se concentrer, difficultés pour s'isoler,
utilisation de salles de réunion & mauvais escient, des
pics de venues qui empéchent chacun de disposer
d'une place, efc.

Le métier d'ergonome, autour de l'évolution de
ses pratiques et de ses méthodes

Pour I'ergonome, le télétravail des salariés dont les
situations de travail sont analysées pour appréhender
le travail réel apparait comme un changement
majeur, voire un défi, avec lequel il lui faut composer
puisque les entretiens et interactions avec les
opérateurs sur site ainsi que les observations des
situations de travail constituent deux des principaux
outils méthodologiques de I'intervention
ergonomique. Autrement dit, est-il possible d'analyser
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le fravail & distance 2 Une perspective quelque peu
vertigineuse. Si la journée d'étude n'avait pas
vocation & répondre & une telle question, elle a
toutefois permis de dégager quelques éléments de
constats qui tendent & montrer que le télétravail vient
complexifier les interventions :

e Il n'est pas évident de réaliser des analyses du
travail a distance. Des conditions qui ne se voient
pas et/ou qui ne peuvent pas éfre dites en
visioconférence.

Des interactions trés différentes : il faut faire

verbaliser davantage pour pallier le fait que I'accés
aux objets n'est pas le méme que sur site.

Des personnes & I'autre bout du fil qui peuvent étre
occupées ¢ faire autre chose, ce qui ne facilite pas
les échanges.

La visioconférence peut poser des probléemes de
confidentialité.

Intervenir & distance peut générer des temps de
fravail en plus qui ne sont pas facturables.

Iy a ainsi nécessité de penser autrement les
interventions quand le distanciel est incontournable.

SYNTHESE JOURNEE :
NANOTECHNOLOGIES : ENJEUX DE
TRAVAIL HUMAIN ET DE SANTE ET
SECURITE AU TRAVAIL (BORDEAUX, 15
DECEMBRE 2023)

La pluridisciplinarité et ses enjeux pour
comprendre et agir sur le travail en
transformation et la santé

Les nanotechnologies regroupent un ensemble de
techniques et outils du monde de linfiniment petit : le
millioniéme de millimétre qui implique que travailler &
une telle échelle offre des perspectives immenses
dans de nombreux domaines professionnels comme
en informatique, cosmétique,  énergie. La
compréhension des risques liés aux nanotechnologies
passe par des approches intégrant plusieurs
disciplines. C'est un risque émergeant, méme si cela
fait 10 ans que I'on appréhende mieux ce risque (qui
est connu depuis 30 ans), qui reste par nature
complexe incertain,  évolutif, invisible. La
compréhension des enjeux liés & ces innovations doit
passer par |'alerte des foxicologues pour amener les
ergonomes et acteurs de la santé au tfravail &
s'intéresser & ces nouvelles situations d'exposition
(comme cela a été le cas dans les années 2000).

La toxicologie des nanoparticules nous enseigne que
la diminution de taille est un facteur d’augmentation
de la toxicité, que ces particules peuvent favoriser
I'infroduction d’autres contaminants tel le cheval de
Troie, ou encore que les effets cocktails pourraient étre
particuliérement intenses.

Ilmangue des connaissances en épidémiologie (effets
sur la santé humaine) pour que le sujet devienne une
problématique de santé publique et qu'une
réglementation appropriée vienne compléter cette
compréhension encore exploratoire du risque. Pour
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I'instant, le risque est invisible et les logiques de
prévention & I'ceuvre renforcent cette situation. La
sociologie apporte quant & elle un regard original sur
la maniére dont les organisations vont venir faire face
& ce nouveau risque. Construire avec l'incertitude ou
déconstruire les certitudes des risques classiques prend
du temps pour faire évoluer les pratiques de
prévention. Ces nouveaux dangers viennent mettre a
mal les dispositifs de prévention et les politiques de
prévention établies. La sociologie porte les enjeux des
liens entre prévention et précaution. Mais comment
construire la précaution sans savoir ce qui est nano 2

Du cété du droit, quelques dispositifs juridiques co
existent comme :

« Une tentative de recensement des nanomatériaux
via le registre R-nano (ministére du travail)

« La faute inexcusable de I'employeur
* Leréle des lanceurs d'alertes

Le lien avec I'amiante revient souvent lorsque I'on
parle de nano, rappelant I'enjeu de développer des
connaissances sur les expositions réelles des salariés,
afin de connaitre les effets sur la santé. L'enjeu d'une
meilleure tragabilité (FDS, VLEP, etc.) est souligné dans
ce contexte incertain, comme le suivi dans les
enquétes nationales (SUMER, etc.).

Les ergonomes observent des transformations du
travail pouvant en impacter leur contenu, avec une
perte de sens, un lien entre les services et I'industrie qui
s'amenuise, des opérateurs stressés par les objectifs de
production qui leurs sont directement imposés par le
client. Le risque est organisationnel au-deld du
physique.

Ergonomie, ergotoxicologie, hygiéne industrielle,
toxicologie, épidémiologie et droit sont des disciplines
fortement  impliquées dans I'approche  des
nanotechnologies.

Le métier d'ergonome, autour de l'évolution de
ses pratiques et de ses méthodes

L'avénement des nanotechnologies renforce le
besoin de s'insérer dans un réseau d'acteurs
spécialistes de la santé au fravail et de I'innovation.
Les relactions de confiance sont essentielles dans ce
cadre pour que les industrielles laissent entrevoir aux
ergonomes les mutations du travail et les éventuels
nouveaux risques émergents encore en dehors des
autorités sanitaires.

Il'y a dans ce sens de nécessaires allers-retours entre la
coopération dans I'intervention et la recherche et les
politiques publiques (réglementation et normalisation).

Pour I'ergonome, de nouvelles connaissances en
toxicologie et métrologie doivent constituer un socle
minimal afin de comprendre la fransformation des
modéles de prévention et des risques. Cette
compréhension peut passer par la collaboration avec
des spécialistes des effets sur la santé (toxicologues,
épidémiologistes) et de la mesure des expositions
(hygiénistes). Il s'agit de pouvoir créer une ergo «
toxico métrologie » pour permettre de mesurer et
évaluer les effets des microparticules sur la santé
humaine, notamment ses incidences inflammatoires,
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sur le plan respiratoire, cardiovasculaire et
neurologique.

Une difficulté reste de saisir les évolutions rapides de
ces technologies et les impacts potentiels sur la santé
au fravail. Un atout de I'ergonome réside dans sa
capacité a rendre compte des situations d’exposition
et rappeler les enjeux des approches participatives
dans I'innovation. La visibilité de ces nouvelles activités
est essentielle pour les acteurs socioéconomiques
développant ces innovations. La capacité des
ergonomes G mobiliser des nouvelles techniques
d’analyse de I'activité et des expositions est aussi un
enjeu de vitalité des interventions et de stimulation des
discussions et attentes des acteurs des entreprises.

En retour, I'ergonome peut aussi transférer des
pratiques aux acteurs de la santé au fravail en
démontrant l'intérét de techniques d'analyse de
I"activité : exemple de la synchronisation des mesures
en temps réel & des vidéos de I'activité de fravail
(transférées aux CARSAT).

SYNTHESE JOURNEE : DEVELOPPEMENT
DES TECHNOLOGIES DU VIRTUEL, DE
LA ROBOTIQUE ET DE L'IA : QUELS
OPPORTUNITES, IMPACTS ET
PERSPECTIVES ? (AMIENS, 27
NOVEMBRE 2024)

La pluridisciplinarité et ses enjeux pour
comprendre et agir sur le travail en
transformation et la santé

Cette journée d'étude aborde les enjeux de la
transformation du travail et de I'emploi associés au
développement des technologies émergentes, en
particulier les exosquelettes, la réalité virtuelle et
augmentée, la cobotique et les outils d'intelligence
artificielle. A travers des conférences thématiques et
des tables rondes sur des pratiques professionnelles, le
débat a porté sur I'utilisation de ces technologies
définies & la fois comme ressources pour les acteurs,
favorisant le développement d'environnements «
capacitants », et comme contraintes, engendrant de
nouvelles sources de pénibilité et de souffrance. Il
existe ainsi une forme de dualité dans la mise en
ceuvre de ces technologies qui coexistent avec des
facteurs favorables et néfastes pour l'organisation, le
travail et l'activité, en fonction de leurs spécificités.

Par exemple, bien que les exosquelettes puissent
faciliter certaines taches répétitives, visant a réduire les
troubles musculosquelettiques (TMS), ils compliquent
d'autres taches, notamment celles nécessitant une
grande variabilité de mouvement. Cela souléve des
questions sur les conséquences de leur intégration
dans I'entreprise et sur les modalités d'appropriation
des outils par les salariés. Dans ce contexte, le travail
de lergonome se combine avec celui du
biomécanicien pour étudier le mouvement et le
fonctionnement corporels, fout en collaborant avec
les ingénieurs pour la conception et limplantation des
dispositifs, ainsi qu'avec les médecins du travail pour
anticiper les questions de santé et de sécurité.
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Les robots collaboratifs (cobots) sont destinés &
coopérer avec un ou plusieurs opérateurs dans la
réalisation d'une tdche en temps réel, avec pour
objectif affiché la réduction des TMS et de la charge
physique et cognitive des opérateurs. Une des
questions soulevées conceme la répartition des
taches et les interactions possibles (en situations
normales et dégradées) entre 'Humain et la Machine,
ce qui souléve des interrogations sur la prise en
compte des variabilités liées & l'activité, aux
techniques et & l'organisation. La mise en ceuvre d'une
approche sociotechnique en lien avec les cobots
implique I'ensemble des acteurs directs et indirects, de
la conception a l'intégration des dispositifs, en passant
par la relation d'usage (concepteurs, préventeurs,
médecins du fravail, ergonomes, ressources
humaines...).

L'utiisation de la réalité virtuelle et augmentée
présente des intéréts majeurs pour la simulation
(expérimentation de situations difficiles d'accés en
environnement naturel ou pour des projets de
conception) et pour la formation (immersion des
apprenants dans un environnement virtuel). La
complémentarité entre ergonomes et informaticiens
est essentielle pour garantir l'accessibilité et
I'appropriation de ces dispositifs par les opérateurs, au
coeur de leurs activités et de leurs besoins, afin de
développer ou renforcer leurs compétences.

Enfin, linteligence artificielle (IA) se développe
massivement dans fous les domaines de la vie sociale
et professionnelle, méme si elle est déja utilisée depuis
longtemps dans plusieurs secteurs (industrie, secteur
médical, éducation, etc.). Les outils d'lA ont permis
d'automatiser des taches a « faible valeur ajoutée »
(répétitives, monotones...) et générent aujourd'hui de
nouvelles perspectives (productivité, gain de temps,
innovation...) pour des taches a forte valeur cjoutée
(diagnostic, prévision...). Bien que les évolutions
technologiques majeures aient foujours suscité des
inquiétudes et des résistances, I'A semble bouleverser
profondément le travail et 'emploi, avec une certaine
prudence quant a ses effets (pas de réels consensus
sur I'ampleur). Cependant, le déploiement de I'NA est
inévitable et constitue un enjeu majeur pour les
ergonomes et les psychologues du travail, qui doivent
sintégrer et coopérer au sein  d'équipes
pluridisciplinaires comprenant chercheurs, ingénieurs,
développeurs, mais aussi sociologues et ressources
humaines. Il est essentfiel dinfervenir sur ces
technologies pour faciliter leur mise en ceuvre et leur
appropriation dans des processus opérationnels, en
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intégrant les réalités de lactivité. Une question
centrale est de savoir comment les IA peuvent
contribuer au développement des capacités
humaines et sociales tout en garantissant des usages
responsables et équilibrés, centrés sur une approche
anthropocentrée, prenant en compte les besoins, les
valeurs et les expériences humaines.

Le métier d'ergonome, autour de l'évolution de
ses pratiques et de ses méthodes

L'essor des technologies avancées souléve de
nouvelles questions et opportunités pour I'ergonome,
tant sur le plan théorique que méthodologique et
pratique. Sur le plan théorique, son champ de
connaissances évolue vers une meilleure intégration
des dimensions physiques, sociales, mentales et
psychiques associées au travail et & I'activité, avec
une approche holistique et fransdisciplinaire. Sur le
plan méthodologique, il est nécessaire de rechercher
des moyens d'action plus efficaces, compte tenu de
la complexité des dispositifs techniques et de leurs
modes d'utilisation. En particulier, il est essentiel de
développer des formes de tests et de simulations en
situation réelle pour guider et orienter les projets de
conception et d'organisation ainsi que leur
déploiement.

En ce qui concerne les pratiques, le réle de
I'ergonome s'articule autour de trois axes en matiére
d'infervention et de prévention : (1) celui de
I'anticipation et de la prospection concernant les
enjeux et les évolutions possibles des emplois, des
métiers et des compétences ; (2) celui de
coconcepteur des relations entre I'hnumain et la
machine, avec une vision systémique ; (3) celui
d'accompagnateur des transitions professionnelles
autour du dessein de I'activité, en prenant soin de ses
ressources réelles et potentielles. Enfin, son impact est
également sociétal, voire politique, marqué par la
structuration  d'un  véritable quatriéme  secteur
d'activité  autour de lintelligence artificielle, qui
renvoie a une autre catégorie associée  la sphére de
« I'intelligence », telle qu'elle est liée aux mécanismes
de production et de diffusion des connaissances. Ainsi,
I'action de I'ergonome souléve des questions telles
que la redistribution des richesses et le partage du
fravail, I'impact sur les emplois qualifiés et non qualifiés
(comme celui de I'|A générative et le travail caché
des « annotateurs » ou « petites mains » de I'lA), ou sur
les processus d'inclusion versus exclusion sociale et
économique de certains travailleurs.
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Comprendre le travail dans une organisation
alternative en transition vers la soutenabilité :
réflexions sur le diagnostic ergonomique
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Résumé. Les enjeux de transition des systémes de travail vers la soutenabilité conduisent I'ergonomie a
revisiter ses concepts et méthodes pour intervenir aupres d'organisations qui ne sont pas, historiquement,
dans son périmétre d'intervention. C'est le cas des organisations alternatives qui visent une utilité sociale
et environnementale en se différenciant des modéles économiques capitalistes et des modéles
d'organisation du travail hiérarchiques. L'objectif de cette communication est d'apporter des éléments
de réflexion sur la maniere dont peut se construire un diagnostic ergonomique pour révéler et discuter les
enjeux de travail dans ces organisations. Nous prenons le cas d'une intervention réalisée dans une ferme
collective développant un projet de tiers-lieu nourricier pour illustrer comment nous avons construits deux
outils pour formaliser I'organisation mise en place par les travailleurs, les étapes de transition de cette
organisation et les effets sur les activités humaines.

Mots-clés : organisation alternative, systéme de travail soutenable, diagnostic ergonomique, méthodes ergonomiques.

Understanding work in an alternative organization in transition
to sustainability: reflections on ergonomic diagnosis

Abstract. The challenges of transitioning work systems towards sustainability are leading ergonomics to
reevaluate its concepts and methods to engage with organizations that have fraditionally been outside
its scope of intervention. This is particularly relevant for alternative organizations that strive to achieve
social and environmental value by distinguishing themselves from capitalist economic models and
hierarchical work structures. This paper aims to provoke thought on how to construct an ergonomic
diagnosis that uncovers and addresses work-related issues in these organizations. We illustrate this through
a case study of an intervention conducted at a collective farm developing a project of a food-centered
third place. This example highlights how we created two tools to formalize the organization established
by the workers, the stages of transition within this organization, and the impacts on human activities.

Keywords: alternative organization, sustainable work system, ergonomic diagnosis, ergonomic methods

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d’Ergonomie de Langue Francaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Le Bail, C., Boccara, V. & Faget, T. (2025). Comprendre le fravail dans une organisation alternative en fransition vers la soutenabilité :
réflexions sur le diagnostic ergonomique. Actes du 58° Congrés de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et
perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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INTRODUCTION

Compte tenu du lien entre les activités humaines et la
destruction des écosystemes, un défi de notre société
est de réussir une transition des systemes de travail vers
la soutenabilité. Se pose alors la question des
développements conceptuels et méthodologiques
que I'ergonomie doit opérer pour accompagner les
individus, les collectifs et les organisations dans leur
transition vers la soutenabilité (Cerf et al., 2023).

Nous nous intéressons ici aux organisations de travail
alternatives soucieuses de contribuer & une société
plus démocratique et écologique. Le terme
organisation alternative est utilisé dans les sciences de
gestion pour qualifier des organisations qui souhaitent
se différencier de maniere radicale du modele
économique dominant des entreprises qu'est le
capitalisme (Barin-Cruz et al., 2017). Elles privilégient
des enjeux sociaux et environnementaux en
s'inscrivant notamment dans I'Economie Sociale et
Solidaire (ESS), constituant dés lors un troisieme secteur
entre I'économie de marché et I'économie
administrée. Ces organisations cherchent & s'extraire
des rapports hiérarchiques au travail pour construire
des modéles plus horizontaux intégrant des formes de
gouvernance partagée et des relations & I'emploi plus
désirables. Cela conduit les travailleurs & concevoir
dans l'usage leurs regles du vivre ensemble de
maniere continue dans le temps, témoignant ainsi
d'une organisation vivante nécessitant une recherche
de compromis permanente (Béji-Bécheur et al., 2021).

Notre objectif est de mieux comprendre les enjeux de
travail au sein des organisations alternatives en
fransition en vue de construire des démarches
d'intervention adaptées pour accompagner la
conception de systéme de fravail soutenable. En effet,
si les organisations alternatives ne sont pas en dehors
du périmetre d'action des ergonomes, il nous semble
qu'il existe peu de littérature sur ce type d'organisation
en ergonomie, et elle ne porte pas surla maniére dont
les travailleurs dans ces organisations contribuent & la
fransition vers la soutenabilité. Nous prenons le cas
d'une recherche-intervention que nous menons
depuis un an auprés d'une ferme collective
développant un projet de tierslieu nourricier (TLN).
Nous laissons de cété la dimension interventionnelle
pour nous focaliser sur la question du diagnostic
ergonomique nécessaire dans une telle perspective.
Les questions fraitées dans cette communication sont
donc les suivantes : quelles extensions ou évolutions du
diagnostic sont & penser pour comprendre et
intervenir aupres de ce type d'organisation 2 Quels
sont les éléments & prendre en compte pour construire
un diagnostic de I'organisation mise en place par les
travailleurs, de sa transition et des effets sur les activités
humaines 2 Comment rendre compte de ces
éléments pour pouvoir mettre en discussion les enjeux
de travail avec les travailleurs 2

Pour cela, nous dressons I'état de la littérature en
ergonomie sur les organisations alternatives que nous
complétons par un état des recherches en agronomie
surles TLN et les fermes collectives. Puis nous évoquons
la littérature en ergonomie sur les systémes de travail
en transition vers la soutenabilité avec un focus sur des
approches de conception « pas-a-pas». Cela nous
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permet de proposer des éléments de réflexion sur la
construction d'un diagnostic ergonomique visant &
comprendre le travail collectif mis en ceuvre dans une
organisation alternative  en  transition vers la
soutenabilité. Nous présentons ensuite I'étude que
nous avons menée pour mettre & I'épreuve notre
proposition. Nous finissons par une conclusion et des
perspectives pour I'intervention ergonomique.

COMPRENDRE LE TRAVAIL DANS UNE
ORGANISATION ALTERNATIVE

Ergonomie et organisation alternative

L'ergonomie accorde une place essentielle a
I'analyse et la compréhension de la dimension
collective du fravail (e.g. Barthe & Queinnec, 1999 ;
Weill-Fassina & Benchekroun, 2000 ; Caroly & Barcellini,
2013). A la suite de Caroly et Barcellini (2013), nous
considérons qu'une activité collective renvoie a un
travail collectif visant une coopération efficace et
efficiente réalisé par un ensemble de personnes
formant un collectif de travail se traduisant par le
partage de normes et de regles relatives au fravail.

Plus récemment, les interventions se sont élargies aux
questions de I'organisation et la discipline étudie cet
objet selon deux points de vue : 1) I'organisation est
une sfructure mais englobe aussi les processus qui y
sont &l'ceuvre, et 2) elle ne se résume pas & un prescrit
mais est le résulfat d'un processus continu de
conception impliquant les prescripteurs et les
opérateurs cherchant & faire face & la diversité des
situations (Falzon, 2013). L'organisation du travail est
vue comme « un dispositif dynamique, ou prescription
initiale, régulations refroidies issues de I'activité
antérieure et réorganisation en situation se combinent
en permanence » (Hubault & Bourgeois, 2013, p. 94).

Le regard porté par I'ergonomie sur la dimension
collective du travail et sur I'organisation s'est construit
sur et pour I'étude d'une diversité de formes
d'organisation. Les cas étudiés ont pu étre des
organisations de type Lean Manufacturing (Hubault &
Bourgeois, 2013), I'organisation du fravail dans des
activités de services (Amoud & Falzon, 2014) ou
encore des organisations « ultra-réglées » (Nascimento
et al., 2013). Nous constatons que ces organisations
ont comme point commun de s'inscrire dans un
modeéle de production « classique » et non alternatif,
et qu’elles ne visent pas un objectif de fransition vers
la soutenabilité. Quelques fravaux en ergonomie
portent fout de méme sur des organisations pouvant
étre considérées comme étant plus « originales ». Nous
pouvons prendre I'exemple des communautés
épistémiques en ligne (Barcellini, 2015), ainsi que
I'exemple des tiers-lieux de type Fab Lab (Caroly et al.,
2025). Ces travaux proposent d'aborder I'organisation
au prisme d'un « fravail collectif de conception » qui
tient nofamment pour originalité le fait que les acteurs
sont simultanément usagers et concepteurs de
I'organisation (Barcellini, 2015).

Si  ces travaux portent des réflexions sur
I"'accompagnement possible de I'ergonomie & la co-
élaboration des regles, ils n'analysent pas la transition
vers la soutenabilité de ces organisations, mais plutot
les nouvelles formes de participation que ces
organisations génerent. C'est pourquoi nous nous
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focalisons sur le cas des fiers-ieux nourriciers (TLN) et
des fermes collectives qui, dans le monde agricole,
ont la parficularité d'étre  des organisations
altematives qui inscrivent leurs actions dans la
transition agroécologique et I'alimentation durable
(Chiffoleau et al., 2020).

Apports des travaux sur les tiers-lieux
nourriciers (TLN) et les fermes collectives

La plupart des fravaux de recherche sur les TLN sont
portés par les sciences agronomiques. lls proposent
des préconisations générales pour initier un projet de
TLN et des questionnements relatifs & I'emploi dans ces
organisations. Chiffoleau et al. (2020) qualifient de TLN
« coopération au fravaily ceux qui proposent des
formes d'expérimentation et d'alternatives aux
organisations  traditionnel dans le secteur agri-
alimentaire. lls proposent notamment I'accueil et
I'accompagnement de néo-professionnels (e.g.
facilitation de I'accés au foncier, tutorat), des espaces
de coworking ou cofarming, et une ouverture vers
I'extérieur avec I'accueil de publics divers (e.g. vente
de produits d la ferme, visites guidées, sensibilisation sur
les métiers de I'agriculture, événements culturels).

D'autres travaux s'intéressent surtout au modéle du
cofarming ou des fermes collectives majoritairement
porté par des groupes de néo-paysans désireux de
construire des alternatives au modéle traditionnel de
la ferme. Au sein d'un lieu physique partagé, et sur la
base de valeurs communes, les membres mettent en
place des activités agricoles diversifiées et a haute
valeur ajoutée (e.g. AB, circuits courts) tout en
mutualisant une partie de I'outil de production et des
taches de travail (Crétin et al., 2023).

Laurant et al. (2021) proposent un cadre d'analyse
pour comprendre I'organisation des fermes collectives
en abordant les interactions entre les acteurs et leur
structuration en fonction des ressources foncieres :
matérielles, naturelles, humaines et financieres. Le
formalisme Agent-Groupe-Réle (AGR) est utilisé dans
une représentation graphique de type «plateau &
fromages» pour illustrer les interactions entre les
niveaux organisationnels de la ferme. Un agent est
«une entité active communicante dont
I'appartenance & un groupe se réalise au fravers d’un
réle qui lui est attribué [...] Un agent peut disposer de
réles différents dans plusieurs groupes » (Laurant et al.,
p. 3). Ce cadre d'analyse permet de rendre compte
de la complexité du systeme et des échelles
intermédiaires entre I'individu et le collectif. Il nous
semble donc inféressant pour I'ergonomie pour
analyser les dimensions collectives dans les
organisations alternatives et pour révéler, dans le
diagnostic, le ou les modéles organisationnels.
Cependant, cet outil ne permet pas de comprendre
le processus de transition de I'organisation.

COMPRENDRE LA TRANSITION VERS LA
SOUTENABILITE D’UNE
ORGANISATION ALTERNATIVE

Ergonomie et transition vers la soutenabilité

Les fransitions sont « évolufives, ouvertes, non linéaires,
fondamentalement incertaines et basées sur la
recherche, I'apprentissage, les essais ef les erreurs, et
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I'expérimentation. Des surprises et des résultats
inattendus sont probables. Ces transitions dépendent
fortement des interprétations et de I'acceptation
sociale. Elles sont également conflictuelles et
profondément politiques, produisant des compromis,
des «gagnants et des perdants» et des luttes
connexes, car les personnes en place, politiquement
influentes et disposant de ressources suffisantes,
résistent souvent au changement » (EEA, 2018, p. 11).
Nous retenons ainsi que les transitions sont multi-
acteurs, multi-niveaux, qu’elles se réalisent par étapes
dans des dynamiques d'expérimentation et qu’elles
comportent des enjeux sociaux et politiques.

L'ergonomie se questionne depuis quelques années
maintenant sur les évolutions conceptuelles et
méthodologiques & opérer pour accompagner les
systémes de travail dans leur transition vers la
soutenabilité. Guibourdenche (2021), Cerf et al. (2023)
ou encore Le Bail ef al. (2023) soulignent que I'analyse
ergonomique est amenée & évoluer de la maniere
suivante : 1) porter son regard sur des temps longs et
multiples, 2) élargir son périmétre d'analyse en
intégrant des dynamiques multi-acteurs, mulfi-échelles
et teritoriales, 3) questionner les valeurs (citoyennes,
politiques) en jeu, et 4) développer des démarches
d'accompagnement de publics nouveaux pour
I'ergonomie (e.g. organisations de type horizontal) et
de modalités de gouvernance participative. A notfre
connaissance, les organisations alternatives  sont
encore peu étudiées au prisme de ces éléments.

Apports des approches regardant la transition
comme un processus de conception pas-a-pas

Dans le domaine agricole, des travaux en ergonomie
se sont intéressés & la maniére dont des travailleurs
(re)Jcongoivent eux-mémes leur systéme de travail
dans le cadre d'une transition vers la soutenabilité
(e.g. Coquil et al., 2017 ; Chizallet et al., 2020). Ces
travaux soulignent la spécificité de cette activité de
conception : 1) la pluralité des réles de I'agriculteur, 2)
la diversité des contraintes de conception qu'il doit
gérer (articulation entre vies professionnelle et
personnelle, spécificités techniques qu'il ne maitrise
pas forcément), et 3) le fort degré d'incertitude des
situations de fravail & concevoir d'autant plus que la
projection dans le futur est relativement hasardeuse
dans le cas de la transition agroécologique. En outre,
bien qu'il s'entoure d'un réseau d'acteurs pour le
soutenir - ce qui nécessite aussi de concevoir des
coordinations - I'agriculteur se retrouve souvent seul
pour décider et trancher les choix de conception
(Cerf & Sagory, 2004 ; Coquil et al., 2017).

Chizallet et al. (2020) proposent I'outil de la chronique
du changement pour retracer les évolutions du
systéme de fravail & la maille d’une ferme, depuis un
état initial identifié par I'agriculteur jusqu'au jour ou la
chronique est co-réalisée par I'ergonome et
I"agriculteur. Les auteures soulignent qu'un tel outil
rend visible la complexité du systéme de travail, les
échelles de temps et d'espace, fout en structurant
cette complexité permettant & I'agriculteur une
exploration systémique de ses problémes de
conception. Les auteures s'appuient sur I'approche
de la conception pas-G-pas développée par les
sciences agronomiques depuis quelques années et
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qui  propose  plusieurs  caractéristiques  pour
appréhender le processus de (re)conception du
systéme de travail par les agriculteurs (Meynard et al.,
2023) : 1) la mise en ceuvre de nouvelles pratiques
s'opere selon une dynamigue qui n'est pas planifiée,
mais qui résulte plutdét de I'état des versions
infermédiaires du systéme en cours de conception,
2) cette dynamique produit des apprentissages a
fravers les boucles itératives de conception qui se
déploient, 3) ces apprentissages font évoluer I'objectif
initial (souvent frop ambitieux), et modifient les valeurs
et les priorités, 4) des outils construits par les agriculteurs
ou des intervenants (e.g. représentations visuelles,
simulations, analyses multicritéres) soutiennent les
boucles d'apprentissage, et 5) ce processus méle des
dimensions individuelles et collectives.

Cette approche de la conception systémique, multi-
échelles et par étapes n'a, & nofre connaissance, pas
été mobilisée en ergonomie pour comprendre la
transition mise en ceuvre par les travailleurs dans les
organisations alternatives. 1| nous semble donc
intéressant de proposer sa mobilisation en vue de
construire un diagnostic visant & comprendre le travail
collectif de conception dans ces organisations.

REFLEXIONS SUR LE DIAGNOSTIC
ERGONOMIQUE

Depuis le modéle princeps de I'infervention
ergonomique (Guérin et al., 1991), de nombreuses
propositions de modéles ont permis de faire évoluer
aussi bien le concept d'intervention que les méthodes
et techniques des ergonomes pour intervenir sur les
situations de travail. Bien qu'ily ait eu un déplacement
notable dans les modéles d'un diagnostic finalité vers
un diagnostic moyen de I'intervention, voire dans
certains modéles une consubstantialité du diagnostic
et de la démarche de transformation, le diagnostic
reste au coeur des modeles d'infervention (Guérin et
al.,, 2021). Il peut étre défini comme « une démarche
descriptive et analytique de la singularité de I'activité
de travail prise dans son contexte. Il rend compte des
formes d'engagement que le professionnel mobilise
pour prendre en charge I'écart entre le prescrit, défini
essentiellement par I'organisation, et le réel que révele
cette singularité » (Vanpoulle et al., 2021, p.249).
Généralement, il articule un diagnostic local
(concentré sur la situation de travail) et un diagnostic
global (appréhendant des périmetres plus larges dans
I'entreprise, par exemple les stratégies commerciales).

Ces demieres années les questions relatives a
I'organisation du travail sont principalement abordées
dans la perspective d'une approche
développementale de I'ergonomie. Dans ce
contexte, Barcellini (2017) indique que le diagnostic a
pour objectif (aussi) d'identifier les besoins de
développement organisationnel. Compte tenu des
spécificités des organisations alteratives en transition
vers la soutenabilité, nous proposons qu'un diagnostic
ergonomique visant & comprendre le travail collectif
de conception dans ces organisations devrait éfre
enrichi de sorte & comprendre et identifier le travail
des acteurs, mais également pour comprendre
identifier : 1) le fonctionnement de I'organisation et sa
transformation dans le temps, 2) les activités
collectives, les collectifs de travail, ainsi que les
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espaces de coordination, et 3) ce qui fait probleme
pour les acteurs du point de vue du travail. Nous
mettons & I'épreuve cette proposition en prenant le
cas d'une recherche-intervention que nous menons
actuellement au sein d'une ferme collective et en
nous appuyant sur les outils conceptuels et
méthodologiques présentés dans I'état de I'art.

UNE RECHERCHE-INTERVENTION DANS
UNE FERME COLLECTIVE AVEC UN TLN

Présentation de la ferme collective

La ferme collective de 74 ha se trouve dans le sud de
I'le-de-France (IDF) et est gérée par une Société
Coopérative d'Intérét Collectif (SCIC) dont le siége est
situé dans le nord de I'IDF. La coopérative assure une
fonction d'Espace Test Agricole (ETA) et une fonction
de Coopérative d'Activité et d'Emploi  (CAE)
permettant d'accueilir des entrepreneurs en  test
d'activité  (contrats CAPE) et des Entrepreneurs
Salariés Associés (contrats ESA). Elle gére 17 sites
d'accueil en IDF et environ 75 entrepreneurs.

La ferme collective étudiée est un site central et
historique pour la coopérative, car il s'agit de sa
premiere ferme et elle accueille le plus grand nombre
de porteurs de projet. Elle a été labellisée en 2020 en
tant que TLN. Durant I'élaboration du diagnostic, huit
porteurs de projets (7 ESA et 1 CAPE) et deux salariés
étaient présents sur la ferme pour développer des
activités  de  production ou  fransformation
alimentaires, ou des activités tertiaires. Sur les huit
porteurs de projets, sept sont arrivés a la ferme en 2021
en lien avec une reconversion professionnelle récente
vers les métiers de I'agriculture. lIs et elles sont
principalement issus d'un milieu urbain et ont fait des
études supérieures (Licence, Master); ce sont des
caractéristiques  sociodémographiques que I'on
retrouve couramment dans la littérature sur les fermes
collectives (Crétin et al., 2023). La huitiéme porteuse
de projet avait déja opéré sa reconversion vers les
métiers de la boulangerie, une dizaine d'années
avant son arrivée & la ferme. Les produits de la ferme
sont vendus en circuits courts (AMAP, boutique de la
ferme, marchés locaux). Au-dela de la production
agricole, le projet de TLN se traduit par une ouverture
réguliere a différents publics (e.g. scolaires, citoyens,
professionnels, élus du feritoire), I'accueil d'une
diversité de formations & la ferme et, la création d'une
association d'usagers du fiers-lieu.

Etapes de la recherche-intervention

La premiére étape de la recherche-intervention
concerne la co-construction de la demande avec la
ferme autour de ['élaboration d'une charte pour
encadrer le fravail collectif et les relations avec les
usagers du TLN. La deuxiéme étape Vvisait &
comprendre le travail collectif de conception au sein
de la ferme a partir du point de vue des acteurs de la
ferme. Elle comprend une phase d'immersion, une
restitution et d'un temps d'échange avec le collectif
de la ferme. Durant la phase d'immersion nous avons
mené sept entretiens et réalisé des observations pour
comprendre la structure socio-organisationnelle de la
ferme et du TLN, ainsi que ces évolutions. Durant la
restitution nous avons présenté un premier niveau de
compréhension du fravail collectif et de I'organisation
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au sein de la ferme. Le temps d'échange avec le
collectif a permis d'approfondir notre analyse. Nous
avons aussi discuté des pistes d’accompagnement &
privilégier. Un acteur de la coopérative était présent!.

La troisieme étape a permis d'intégrer le point de vue
de la coopérative via la conduite de deux entretiens,
d'une restitution et d'un temps d'échange avec la
coopérative selon le méme format que celui présenté
& la ferme (4 acteurs du bureau de la coopérative
étaient présents dont la cheffe du projet TLN).

Analyse « multi-niveaux » de 'organisation et
du travail collectif de conception

Une premiére analyse s'est focalisée sur les niveaux de
I'organisation et les interactions entre ces niveaux.
Nous avons mobilisé le formalisme AGR et la
représentation du « plateau a fromages » de Laurant
et al. (2021). Les données ont été analysées en
identifiant les agents (travailleurs de la ferme ou de la
coopérative), leurs rdles et les groupes au sein
desquels s'insérent leurs activités (Figure 1). Un groupe
s'identifie via une action collective qui mobilise des
ressources (matérielles, humaines ou financiere)
communes et & fravers le degré d'interdépendance
entre les membres du collectif. Par exemple, le
groupe 1 (coopérative) s'identifie par les temps
collectifs (e.g. réunions) et le travail collectif réalisé
pour faire vivre la coopérative et y organiser la
répartition des téches. Au total, nous avons identifié
huit niveaux dans I'organisation de la ferme.

Dans notre représentation du « plateau a formages »
(Figure 1) chaque agent est mentionné une premiére
fois dans son groupe d'appartenance le plus « haut »,
puis tous les groupes aftteints/fraversés par le trait
vertical d'un agent signifie qu'il y appartient. Pour
chaque niveau traversé, le role joué par I'agent est
précisé. Par exemple, AC5 (Agent Coopérative 5)
appartient au groupe 1 « coopérative » ou elle est
cheffe de projet TLN. Dans le périmétre de la ferme,
elle a aussi le réle de cheffe du projet TLN dans le
groupe 3. Elle est également membre des groupes 4,
Set7.

it

Figure 1 : organisation « multi-niveaux » de la ferme.

!l sS'agit d'une cheffe de projet recrutée pour le développement du
projet de TLN. Elle fravaile physiquement & la ferme environ 3 jours par
semaine et & la coopérative environ 2 jours par semaine.
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Le modele organisationnel de la ferme est ainsi
structuré par plusieurs groupes et reléve d'une
articulation entre la ferme et la coopérative. Dans le
périmétre de la ferme, il existe six groupes (3 & 8). Dans
cing de ces six groupes, au moins un membre de la
coopérative y joue un rdle. Les groupes se sont
construits progressivement et ont des fonctionnements
qui leurs sont propres (en jaune dans la Figure 2). Par
exemple, le groupe 3 (projet TLN) réunit AF1 et ACS5 et
se caractérise par des échanges ou des réunions plus
ou moins formels entre les deux personnes. Le groupe 4
(réunion co-référence) se réunit toutes les trois
semaines et a pour objectif de constituer un temps
d’échanges entre les acteurs de la ferme et de la
coopérative. Les groupes 5, 6 et 7 sont des groupes mis
en place par le collectif des travailleurs de la ferme. Le
groupe 5 (collectif de la ferme) organise la gestion du
bien commun (espaces et outils partagés) une fois par
semaine. Deux personnes n'y participent pas : AF5 (ne
souhaite pas intégrer un collectif) et AF7 (en conflit
avec le collectif). Le groupe 8 est I'organisation « par
ateliery des activités entrepreneuriales. Chaque
atelier correspond & un espace physique au sein de la
ferme et les enfrepreneurs peuvent créer un groupe
«localisé », par exemple en recrutant des stagiaires.
AC2, AC3 et AC4 sont des accompagnateurs pour les
entrepreneurs. lis se rendent & la ferme une fois par
mois.

Nous constatons que le projet de TLN, qui vise le
développement de la ferme, déstructure les groupes
et les niveaux. L'organisation mise en place prévoit
que les taches associées a ce projet TLN soient
attribuées au groupe 3 : AF1 et AC5 (en vert dans la
Figure 2). Dans les faits, les autres groupes sont
impliqués indirectement (en orange). Par exemple, la
conception d'un reglement pour accueillir les usagers
du TLN fait I'objet d'un travail collectif de conception
entre les acteurs de la ferme et de la coopérative. Il
est travaillé par le groupe 5 lors des réunions
hebdomadaires mais également par le groupe 4 lors
des réunions de co référence. Un autre exemple est la
création de I'association des usagers du TLN et la
gestion des évenements proposées sur la ferme. Ces
actions impliquent I'investissement du groupe 7 pour
construire les projetfs festifs. Au niveau individuel, le
projet de TLN offre des opportunités pour les
entrepreneurs (e.g. AF8 propose des ateliers cuisine).

Analyse socio-historique de la transition vers
la soutenabilité

Une deuxiéme analyse s'est focalisée surles phases de
transition du modeéle organisationnel de la ferme. Nous
avons ainsi repéré trois phases. Pour cela, les données
ont été analysées en identifiant les projets (passés,
présents, futurs) de la ferme, et les acteurs présents au
sein de la ferme et de la coopérative lors de ces
projets. Les acteurs qui ne sont plus présents
aujourd’hui sont nommeés « Ancien ».
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Phase 1 : naissance et initialisation du projet

La fransition vers la soutenabilité de la ferme a été
initiée au début des années 2000, avec la conversion
en agriculture biologique réalisée par I'ancien
propriétaire. C'est en 2009 que la coopérative est
créée par AC6 et Ancien 1 (Figure 2). lls reprennent la
gestion de la ferme et lancent un projet
d’accompagnement & la  création d’activités
paysannes en accueillant trois maraichers sur une
petite surface de la ferme. La ferme devient donc un
ETA ce qui lui permet d'assurer la fonction de
couveuse d'activité (accueil de contfrats CAPE).
Malgré le partage de I'espace et la mutudlisation de
certains outils, les trois maraichers travaillent de fagon
indépendante et n'ont pas la volonté d'établir un
collectif.

Prsguitaiss bty Fomlaiin

Figure 2 : structure organisationnelle de la ferme (2009-2013).

Phase 2 : développement et diversification

A partir de 2013, ACé et Ancien 1 développent le
projet initial, afin d'accueillir un plus grand nombre
d'entrepreneurs sur la ferme (Figure 3).

e e P e S
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Figure 3 : structure organisationnelle de la ferme (2013-2023).

Les objectifs sont de renforcer le modéle économique
de la coopérative, développer le collectif pour réduire
les difficultés liées a l'installation en agriculture, et
défendre le modele d'agriculture  biologique
paysanne en lle-de-France. Cette phase se
caractérise par une diversification des activités
économiques et une augmentation des infrastructures
sur la ferme (e.g. fournil, boutique, laboratoire de
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transformation alimentaire, chévrerie, studio). Du point
de vue de I'activité, le travail se réalise toujours de
maniére individuelle (un entrepreneur pour une
activité économique) et la dimension collective se
retrouve principalement dans le partage des espaces
et'entrefien des lieux.

Phase 3 : ouverture vers |'extérieur (projet de TLN)

Le projet d'ouverture vers I'extérieur a été initié par
AC6 dés 2018 pour poursuivre le développement de la
ferme. En 2023, le projet prend vie grace a I'obtention
d'une subvention qui permet le recrutement d'une
cheffe de projet TLN ainsi que le salariat d'AF1 &
hauteur d'un jour par semaine en tant qu'animatrice
du TLN. Cette phase correspond aussi au départ de
plusieurs entrepreneurs (Figure 4) pour les raisons
suivantes : le passage a la ferme était un test avant de
s'installer ailleurs  (Anciens 7 et 8), le projet
entrepreneurial n'est pas viable (Anciens 10 et 11), les
entrepreneurs n'adhérent pas aux projets menés sur la
ferme (Anciens 2, 3 et 4). Les entrepreneurs restants
réussissent tout de méme & construire un collectif
pérenne (six des sept enfrepreneurs encore présents
ont obtenu un contrat ESA). On constate également
un développement de I'accueil des usagers externes
sur la ferme (e.g. visites organisés, montage de
I'association). En 2025, le collectif s'est pleinement
approprié le projet de TLN et souhaite organiser
davantage d’événements festifs pour accueillir du
public externe.
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Figure 4 : structure organisationnelle de la ferme (avril 2024).

Contribution de ces deux analyses a la mise
en discussion des enjeux de travail

Les représentations de I'organisation de la ferme que
nous avons construites montrent une complexification
du modeéle de la ferme, en termes de nombre
d'acteurs, d'interactions et de coordinations entre les
acteurs, de type d'activités et de type de contrats.
Nos analyses montrent aussi que les projets de
développement de la ferme ont été réalisés par effets
d'opportunités avec une faible prise en compte des
conséquences sur le travail des entrepreneurs, les
enjeux de coordination et de gouvernance.
Concernant les problématiques vécues sur la ferme
durant les phases de transition, la construction
progressive du collectif (nécessaire au projet de TLN) a
été source de conflits et de désaccords (e.g. la
gestion des espaces, la répartiion des taches

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

RETOUR A LINDEX
DESACTES



SESSION 11 TRANSITION EcOL0GIQUE ET TIERs-LIEux | 060

collectives). Par exemple, entre les phases 2 et 3,
plusieurs mardichers ont quitté la ferme, car leurs
aspirations individuelles ne rentraient pas en
résonnance avec le développement de la ferme
souhaité par les autres membres du collectif.

Lorsque nous avons mis en discussion nos analyses
auprés des acteurs de la ferme, ils ont pris conscience
de I'ensemble des t@ches collectives qu'ils avaient &
gérer et de la quantité de travail (souvent bénévole)
que représentait le projet de TLN : « quand on fait des
réunions, on ne parle que des choses qui concernent
la vie de la ferme, mais pas de nofre vie
entrepreneuriale » (AF1). Un autre point évoqué est la
question de la pérennité du groupe 3 puisque AC5
termine bientét son CDD et qu'elle est la seule
personne de la coopérative & tfraverser tous les
niveaux. lls ont aussi souligné le manque d'efficacité
dans le fonctionnement actuel tout en ne sachant pas
vraiment comment y remédier. Les acteurs de la ferme
ont également évoqué le fait qu'ils ne se sentent pas
toujours intégrés dans les projets de la ferme : « En fait,
on n'a jamais réfléchi & un modéle de structuration
parce qu'on a toujours un petit peu subiles choses [...]
ily a eu une opportunité de financement, donc on est
allé la prendre, donc on a développé le TL, sans
vraiment se poser & dire qu'est-ce que ¢a allait
impactery (AF8). Du cété de la coopérative, cette
quantité de travail et les dysfonctionnements actuels
ont été avérés, avec une reconnaissance aussi de la
verticalité de certaines décisions et du manque de
communication avec la ferme par moments (i.e. au
départ, le projet de TLN a été initié et piloté par la
coopérative). La coopérative souligne un des enjeux
maijeurs des organisations relevant de I'ESS qui est de
pérenniser le modéle économique, conduisant parfois
& rechercher des financements et & monter des
projets dans I'urgence, sans metire en place de
démarches participatives et démocratiques, pourtant
souhaitées dans les organisations alternatives. Cette
mise en discussion de nos analyses a permis de
stabiliser un sujet d'accompagnement pour la suite de
I'intervention : il s'agit de co-construire avec les
acteurs de la ferme et la coopérative une démarche
et des outils leur permettant de faire vivre de maniere
« plastique » et continue leur organisation du travail.

CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Les enjeux de transition des systémes de travail vers la
soutenabilité conduisent I'ergonomie & revisiter ses
concepts, ses méthodes et ses démarches pour
intervenir sur des sujets et auprés d'organisations en
élargissant son périmetre d'action. Dans cette
communication, nous avons proposé des éléments de
réflexion et des outils pour construire un diagnostic
ergonomique qui, en plus d'intégrer les dimensions et
enjeux traditionnellement reconnus pas la discipline
que nous n'avons pas présenté ici (i.e. santé,
performance, écart prescrit-réel, travail collectif, efc.),
serait enrichi d'éléments pour mettre en discussion la
complexité de I'organisation et les enjeux de travail
dans les organisations alternatives en transition vers la
soutenabilité.

Le cas de la ferme collective auprés de laquelle nous
intervenons montre que les représentations que nous
avons construites  puis  présentées aux acteurs
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permettent de discuter les enjeux de valeurs, ef les
enjeux de santé (e.g. travail bénévole, soutient entre
pairs, charge de travail) et de performance (e.g.
modeéle économique social et solidaire, gouvernance
partagée) propres aux organisations alternatives et
plus  spécifiquement & cette  organisation-la.
Cependant nos représentations n'ont pas permis pour
le moment de questionner le rapport aux ressources
des acteurs, ni ce qui fait soutenabilité au niveau
individuel, collectif et organisationnel. Elles ne
permettent pas non plus d'analyser finement la
conduite de la fransition vers la soutenabilité par les
travailleurs. Ces limites offrent des perspectives pour
poursuivre les réflexions sur le diagnostic, & la fois en
termes de recueil de données et de représentation
visuelle (ou autre) pour échanger avec les acteurs en
vue de les accompagner dans leur travail de
conception pas-a-pas de leur systeme de travail.

Enfin, nofre communication s'est focalisée sur le
diagnostic ergonomique mais ce dernier est un outil
stratégique  pour  alimenter une  dynamique
d'accompagnement visant la fransformation d'un
systeme de travail (Guérin et al, 1991 ; 2021). Nous
poursuivons actuellement notre intervention auprés de
la ferme en adoptant les principes de la conception
pas-a-pas (Meynard et al., 2023), non pas dans une
visée compréhensive, mais dans une visée
transformative, avec pour objectif d'initier des boucles
de conception et d'apprentissage permettant aux
acteurs de la ferme et de la coopérative de mieux
structurer et faire vivre leur organisation du fravail dans
un modeéle de production alternatif.
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Résumé. Le développement de I'économie circulaire, visant & réemployer des produits ayant déja eu un
premier cycle d'usage, améne & la création de systéemes de production particuliers. Les processus
industriels mis en place, & mi-chemin entre les processus industriels et artisanaux, aménent des défis tant
dans la conception et I'opération de ces systémes de production que dans la préservation de la santé
des opérateurs qui y ceuvrent. Cet article revient sur les différentes méthodologies mises en oeuvre par
une équipe de recherche pluridisciplinaire en ingénierie industrielle, ergonomie et psychologie du travail
pour coupler productivité opérationnelle et santé, en prenant en compte les variabilités industrielles et
inter-individuelles des opérateurs et en testant I'apport de technologies digitales émergentes.

Mots-clés : économie circulaire, pluridisciplinarité, apprentissage, désassemblage, systémes de production

When Engineers and Ergonomists Join Forces to Design
Circular Production Systems

Abstract. The development of the circular economy, aimed at reusing products that have already had a
first cycle of use, is leading to the creation of special production systems. The industrial processes put in
place, halfway between industrial and artisanal processes, bring challenges both in the design and
operation of these production systems, and in preserving the health of the operators who work in them.
This article reviews the various methodologies implemented by a multidisciplinary research team in
industrial engineering, ergonomics and work psychology to couple operational productivity and health,
taking into account the industrial and inter-individual variability of operators and testing the contribution
of emerging digital technologies.

Keywords: circular economy, multidisciplinarity, learning, disassembly, production systems
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INTRODUCTION

Raréfaction des ressources et hausse de leurs prix,
changement climatique, pollutions diverses dues d la
gestion des déchefs et perfurbations des chaines
logistiques dues aux catastrophes naturelles sont
quelques facteurs parmi d'autres encourageant les
entreprises & changer leur mode de production pour
satisfaire  aux besoins de consommation de la
population. Face & ces défis, I'économie circulaire -
qui vise a préserver la matiere et a réduire les impacts
environnementaux liés a la production de biens de
consommation - se présente comme un modéle
alternatif & la prédominance de la production linéaire
(extraire — produire — consommer - jeter) dans le
paysage industriel mondial. Ce modéle vise &
redonner une seconde vie aux objets : des opérateurs
et opératrices' réalisent des inspections, démontages,
réparations et remontages afin de prolonger la durée
de vie d'un outil, que I'on peut retrouver sous les
appellations de réparations, reconditionnement ou de
refabrication (remanufacturing en anglais). Pour ce
faire, des systéemes de production circulaires (SPC) —
décrits comme des systémes de production industriels
visant & maintenir ou valoriser des produits usagés par
des activités de réparation ou de restauration — sont
amenés a se développer. Néanmoins, ces derniers ne
sont pas exempts de difficultés & surmonter. En effet,
ces systemes sont confrontés & de nombreuses
variabilités  industrielles concernant leur matiere
premiere, que ce soit par leur qualité (trés différente
selon la vie antérieure du produit), leur quantité
(variable selon les retours des produits par les clients)
et leur référence (pouvant étre ancienne de plusieurs
années et avec une pluralité de technologies plus ou
moins datées).

Les aspects sociaux et éthiques se posent dés la
conception de ces nouveaux processus circulaires
(Denu et al. 2023). Les industriels, engagés dans ces
systemes ou en voie de I'étre sont généralement
conscients des défis opérationnels et
environnementaux, mais moins concernant les
impacts sur la future « main d'ceuvre » de production
(Denu, David, Landry, et al., 2024). Ce méme constat
se refrouve dans la littérature : un compendium assez
large existe sur les problématiques opérationnelles des
SPC en sciences et techniques de I'ingénieur (STI),
alors que ce demier est relativement restreint en
sciences humaines et sociales (SHS), et en particulier
en ergonomie. Quelgues travaux existent néanmoins,
tels que Guelle et al. (2023) qui a particulierement
travaillé sur les compétences développées dans de
tels systémes et leurs liens avec le collectif de travail.
Les recherches sur le sujet sont encore peu
nombreuses, alors que les risques et impacts physiques
et cognitifs liés & la refabrication de produits de
seconde main sont élevés.

Un point clé de la circularité réside ainsi dans les
compétences des opérateurs, acquises au fil des
années de fravail sur des produits différents,
permettant de capitaliser une expérience forte et
garantissant  I'efficacité  des processus. Puisque

T Le terme « opérateur » fait référence dans la suite aux
opérateurs et opératrices
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I'expérience, voir I'expertise est clé dans la
productivité de I'entreprise et que les processus sont
particuliérement impactant sur la santé, préserver la
santé des opérateurs est alors d’ autant plus crucial. La
conception de poste et de conditions de production
adaptée est donc un véritable défi dans les SPC. La
complexité de la tdche et ses nombreuses variabilités
rend également ['apprentissage particulierement
complexe, impliquant des temps de formations longs
et donc coUteux pour I'entreprise.

Face a ces différents défis, des équipes de recherche
suggérent que I'emploi de technologies digitales
émergentes  (TDEs) appartenant au  concept
d'industrie 4.0 ou 5.0 pourraient étre employées pour
relever plusieurs défis liés a la circularité. Néanmoins,
les opportunités liées & ces TDEs ou les conditions dans
lesquelles ces demieres sont implémentées sont
régulierement questionnées par la communauté des
SHS (Barcellini et al., 2023 ; Compan et al., 2023,
Fournier et al, 2024). Dans des systémes aussi
complexes que les SPC, une vision systémique doit étre
adoptée pour imaginer des solutions en quantifiant
leur répercussion & un niveau global, et non en
cherchant simplement & opfimiser le temps de
processus sur une étape précise. L'approche
systémique repose également sur une pluralité de
compétences a mobiliser pour évaluer des impacts
touchant aux dimensions économique,
opérationnelle, sociale et environnementale (Denu,
David, Landry, et al, 2023). Des projetfs
pluridisciplinaires en SHS et STI doivent donc émerger
afin de trouver des solutions pour implémenter ces
TDEs afin de combiner performance opérationnelles et
préservation de la santé des opérateurs.

Dans ce contexte, cette communication se donne
pour but de revenir sur les différentes étapes d'un
projet de recherche pluridisciplinaire (en ingénierie
industrielle, ergonomie et psychologie du travail) de
conception des SPC, avec un double objectif
d'amélioration des performances et de préservation
de la santé des opérateurs. Le programme de
recherche s'attache également & évaluer si certaines
TDEs pourraient permettre une meilleure soutenabilité
des SPC et contribuer aux objectifs de santé et
performance industrielle.

Le cheminement des différentes étapes de cette
étude sont présentés brievement dans les sections
suivantes.

PROCESSUS CIRCULAIRES ET VARIABILITES

Comme infroduit précédemment, un des défis des
SPC réside dans la remise en service de produits
usagés a fravers des processus incluant généralement
linspection, le démontage, la réparation, le
remontage et des tests qualité. Limprévisibilité du
nombre d'opérations & effectuer engendre de
nombreuses  incertitudes et  complique la
standardisation et I'automatisation des processus des
SPC. La complexité des tGches a réaliser nécessite un
travail manuel intensif, entrainant des colts élevés
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(Kurilova-Palisaitiene et al., 2018) et l'obligation de
gérer les flux de processus spécifiques & chaque
produit (Klein et al., 2021).

Pour surmonter les défis des SPC, tels que la
disponibilité des pieéces ou le mangque de données
techniques, les opérateurs doivent ainsi développer
des compétences étendues et uniques afin de recréer
des produits (Guelle et al., 2023). Ainsi, 'acquisition de
compétences demande une longue période de
formation, qui s'allonge avec la complexité et la
diversité des taches & apprendre sur des produits
uniques (Giutini & Gaudette, 2003; Guelle et al., 2023).
Les compétences se développent par I'expertise
acquise lors de différentes étapes comme le
démontage et le remontage, en utilisant les sens
tactiles, visuels et auditifs pour préserver lintégrité des
pieces. Les échanges de connaissances au sein des
groupes de travail facilitent également le remontage
en combinant plusieurs pieces pour recréer un produit
fonctionnel (Guelle et al., 2023).

De plus, compétences et santé sont étroitement
imbriqués. L'acquisition de compétences préserve non
seulement le bien-étre et la sécurité des salariés, mais
améliore  également lefficience du  systeme.
L'amélioration des compétences des opérateurs est
liée a leur santé et influence leurs réponses dans des
situations  imprévisiles (Delgoulet & Vidal-Gomel,
2013), dans un confexte ou I'absence de normes en
raison des variabilités des produits pourrait entrainer
des problémes de santé pour la main-d'ceuvre.

Dans le cas des systémes de production circulaires ou
I'expérience est source de productivité (par
I'amélioration notamment de la performance dans
des situations diverses), il y a un intérét fort & fidéliser
I'opérateur et & bénéficier de son expérience - difficile
4 acquérir et a transmettre - le plus longtemps
possible. La santé devient donc un enjeu qui dépasse
les intéréts sociaux de I'entreprise, pour devenir un
enjeu économique majeur. Les SPC sont ainsi des
systémes favorables pour développer des solutions
«centrées humains» avec la collaboration des
entreprises, puis pour capitaliser ses résultats et les
généraliser & d'autres situations (Denu, Landry, David,
et al., 2024b).

DU TERRAIN INDUSTRIEL A L’EXPERIMENTATION...

Suite & des questionnaires interrogeant les industriels
menés dans le cadre de ce projet (méthodologie et
résultats présentés dans Denu et al. (2024q)), une
entreprise de remise & neuf de matériel électronique
s'est engagée dans le projet.

Deux journées ont été investies par I'équipe
pluridisciplinaire pour aboutir & une formulation de la
demande, qui ont été suivi par 5 jours passés dans
I'entreprise pour observer I'activité réelle. Avec une
équipe majoritairement spécialisée en SHS, des
observations directes et ouvertes ont été effectuées
pour collecter des données et utiliser des grilles de de
cotation (APACT) de I'activité des opérateurs, suivi
d'une vingtaine d'entretiens avec les principales
parties prenantes (7 opérateur.ices, professionnels de
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santé et sécurité au travail intemes a I'entreprise,
professionnels des services méthodes, RH, qualité).

La demande concermne principalement la formation
des opérateurs, qui est particulierement longue (de
I'ordre de plusieurs semaines pour le poste le plus
« facile » & plusieurs années sur d'autres postes). De
plus, le temps de formation varie fortement entre les
opérateurs, et ces différences inter-opérateurs se
retrouvent méme  apres plusieurs  années
d'ancienneté. Les opérateurs les plus anciens peuvent
également souffrir de TMS tout en restant sur des
postes particulierement impactant physiquement (tel
que le neftoyage ou le démontage des pieces).

Une des difficultés méthodologiques vis-a-vis de cette
demande est d'étudier I'apprentissage d’opérateurs
sur des processus circulaires sans avoir acces a
I'observation directe de formation (I'entreprise
n'ayant pas recruté d'opérateurs récemment). Une
seconde difficulté consistait & tester I'usage de
différentes solutions — notamment des EDTs - sur le
terrain, face & un processus d'une grande complexité
qui aurait requis un temps conséquent de
développement de ces EDTs, et sans avoir de pistes &
développer en priorité dans ce contexte circulaire.

Une expérimentation dans une « usine école » a donc
été montée, pour servir de situation de référence dans
ce processus de concepfion. Durant cette
expérimentation, les participants ont d0 démonter un
objet congu en laboratoire & des fins d’enseignement
en école d'ingénieurs - des hydroliennes (présenté en
Figure 1). Lors de ces expériences, de nombreuses
similitudes ont été trouvées avec le cas réel (plusieurs
actions similaires sur une échelle réduite), permettant
d'observer |'apprentissage des participants lors
d'expérimentation d'une durée d'une heure (les
postes de travail sont présentés en Figure 2).

FIGURE 1 - UNE HYDROLIENNE

FIGURE 2 - UN POSTE DE TRAVAIL MANUEL DE DESASSEMBLAGE

Des données ont ainsi été collectées via une
application de suivi  de  production, des
enregistrements vidéo, des résultats issus de controle
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qualité et des questionnaires (en amont et en aval de
I'expérience). Ces expérimentations ont permis de
récolter des données riches sur des aspects de
productivité (temps de production, qualité des
processus, ...), de compétences, de charge physique
(postures, gestes), cognitives et de sens du fravail
concernant la tdche demandée. La méthodologie
détaillée des expériences est présentée dans Denu,
Landry, et al. (2024b).

Ces expériences sur une situation de références
simulées ont eu deux finalités dans la suite des
recherches :

- Initialiser une simulation numérique reproduisant
le fonctionnement de I'atelier, en intégrant de
maniére forte I'humain et ses variabilités inter-
individuelles (& travers I'usage de « persona »).

- Comparer le scénario de référence (un poste de
travail de désassemblage complétement
manuelle) & un scénario intégrant un cobot au
ceceur du poste de travail

Ces deux éléments sont présentés dans les deux
sections suivantes.

DE L’EXPERIMENTATION A UNE SIMULATION DIGITALE
CENTREE HUMAIN...

Les outils de simulation numérique sont des outils
fréquemment utilisés en ingénierie afin de reproduire
le comportement de systémes de production existants
ou futurs en vue de les optimiser. Les travaux
d’ingénierie ne considérent généralement que les
performances opérationnelles, et I'humain est
généralement considéré comme un opérateur type
exécutant les processus selon une loi statistique ou un
modéle mathématique. Les questions de bien-étre des
opérateurs sont complétement occultées dans de tels
simulations.

Quelques fravaux ont néanmoins été menés sur ce
sujet, comme ceux de Dode et al. (2016), Perez et al.
(2014) ou Widok & Wohlgemuth (2016), mais ces
derniers adoptent une approche tfrés technique,
généralement centré sur |'apparition de TMS ou du
stress, en utilisant des modéles pouvant étre
controversés et ne prenant pas en compte la
variabilité entre les opérateurs. Ces modeéles tentent
également de prédire I'apparition de certains TMS,
alors méme que les connaissances en SHS témoignent
de la difficulté de prédire ses tfroubles, influencés par
un nombre important de facteurs dépendant du
contexte et de I'environnement dans lequel la tache
est réalisée. La plupart des études concluent ainsi & la
difficulté d'intégrer I'numain dans ce type de
simulation numérique. Peu de travaux dans ce champ
se sont également intéressés aux variabilités inter-
individuelles en industrie, qui sont généralement
considérées comme peu Utiles dans des processus
industriels cadencés a la seconde, calculés & partir de
la décomposition des gestes nécessaires.

Ces constats aménent ainsi & négliger I'humain, vu
comme trop complexe & modéliser ou peu utile dans
la quéte de performance. L'optimisation du systéme
ne se fait donc qu'en utilisant des indicateurs de
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performance opérationnelle (généralement appelés
« KPIs », pour Key Performance Indicators). Néanmoins,
en invisibilisant les opérateurs a cette étape, ils ne sont
donc pas pris en compte dans la conception du
systeme.

L'approche proposé se fait donc en deux temps :

- Un diagnostic ergonomique est effectué sur le
poste de travail. A partir de ce diagnostic, des
scores d'impact sont calculés sur des aspects
physiques et cognitifs. En paraliéle, les opérateurs
se voient affecter des «capacités» de santé
physiques ou cognitives. A chaque processus, ces
capacités décroissent en fonction du score
d'impacts calculés précédemment et de la
qualité de la piece. Concretement, un opérateur
démarre par exemple avec 100% de capacité
physique, et & chaque itération d'un processus
de désassemblage, il va perdre une fraction de
ce score en accord avec le score d'impacts
physique de la station de travail. Sila piéce est de
mauvaise qualité et requiert des actions
supplémentaires, un facteur pénalisant est
affecté de surcroit. A la fin d'un temps donné, sa
capacité résultante pourra étre comparée avec
celle d'autres opérateurs pour déterminer le
poste le plus impactant.

- Une carfographie des compétences de
I'opérateur avant I'expérience est réalisée avec
un questionnaire sur mesure. Des situations fictives
sont proposées aux opérateurs afin d'auto-
évaluer leur niveau de compétences sur certains
sujets (usage des technologies, bricolage,
initiatives...). Il fait suite & une évaluation des
compétences des opérateurs des SPC, inspirés
des travaux de Guelle et al. (2023) et de Teinturier
et al. (2024). Ces compétences ont ensuite été
statisiquement  analysées au regard des
performances réelles des opérateurs, et des
corrélations statistiques ont pu étre trouvées entre
certaines compétences auto-évaluées par les
opérateurs, et les performances de ces derniers.
Par exemple, les opérateurs se décrivant comme
« bricoleur » avaient des performances
significativement meilleures dans la  phase
d'apprentissage étudiée expérimentalement —
que les opérateurs non bricoleurs. Deux persona
ont ainsi émergé (des opérateurs avec une
expérience en bricolage VS des opérateurs
novices), permettant de leur affecter des
performances  différentes dans la  simulation
digitale.

De ce travail, une simulation numérique a ainsi pu étre
montée. A partir des données de I'expérience, un SPC
a été reproduit sur un logiciel de simulation d'ateliers
de production. Les données d'entrées ont été
intégrées & partir des expériences, & savoir des valeurs
permettant de calculer I'apprentissage  des
opérateurs selon leur persona et les éléments
nécessaires au calcul des impacts ergonomiques.

En simulant le travail de plusieurs opérateurs avec des
profils différents au sein de cet atelier, plusieurs
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scénarios ont pu étre testés pour évaluer I'impact des
hypothéses prises sur la performance de I'atelier et sur
la santé des opérateurs. Le test de plusieurs scénarios
a abouti & une proposition pour I'entreprise : le
découpage des taches d'un poste de travail avec un
processus d'une durée de 2h en sous-processus d'une
durée de 40 mins, avec un temps de formation
différencié sur ces processus pour les opérateurs
bricoleurs et non bricoleurs.

La démarche a été détaillée sous un prisme SHS dans
I"article (Denu, Landry, David, et al., 2024b), et sous un
prisme STl dans Iarticle (Denu, David, Mangione, et al.,
2024c).

En conclusion, le travail propose une approche facile
4 mettre en ceuvre pour intégrer la santé de
I'opérateur et les variabilités infer-individuelles, mais
imparfaite quant & la finesse des résultats. En effet, ces
indicateurs ne permettent pas de prédire I'apparition
de ftroubles, mais permettent de comparer des
situations entre elles.

Un cas particuliérement intéressant & tester pourrait
par exemple relever de I'intégration de EDTs dans un
atelier, en comparant I'impact sur les populations a
I'aise avec les technologies, et celles qui ne le sont
pas.

L'idée défendue avant fout n'est pas de créer une
simulation prédisant avec perfection le futur, mais bien
d'intégrer I'numain au cceur du processus de
conception. En effet, I'ajout de KPIs relevant des SHS
va amener les concepteurs a intégrer des spécialistes
du sujet (ergonomes, psychologues du travail, etc...)
pour initialiser les valeurs de la simulation, et I'numain
sera ainsi I'un des KPIs & optimiser pour atteindre une
conception  satisfaisante  du  systéme.  Cette
collaboration pluridisciplinaire semble ainsi clé pour
casser les silos entre ingénieurs et spécialistes en SHS
afin d’ouvrir le débat sur la conception et replacer
I'numain dans la conception.

VERS UNE TRANSFORMATION DIGITALE DES POSTES DE
TRAVAIL

Cette premiére expérimentation a également permis
d'aboutir & un diagnostic ergonomique des postes de
fravail et au développement d'une méthodologie
pour évaluer les différentes actions effectuées au sein
d'un processus circulaire sous le prisme de la
soutenabilité, avec des indicateurs sociaux,
environnementaux et opérationnelles, présentée dans
Ojeda et al. (2024). A partir de cette méthodologie,
des solutions de technologies digitales sont proposées.

Dans le cas proposé, un cobot est ainsi utilisé pour
positionner dynamiquement une hydrolienne pendant
les étapes de démontage, en affichant les instructions
de démontage & suivre sur un écran confrolant le
cobot. Cette approche présente ainsi I'hydrolienne
de maniéere optimale (du point de vue des postures et
de la prise d'information) & I'opérateur pour les
opérations & effectuer, réduisant ainsi les efforts de
manutention et guidant l'opérateur fout en préservant
ses compétences et ses marges de manceuvre (liberté
dans I'ordre des actions & effectuer). Face a des
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pieces d'une forte variabilité, il est difficile
d'automatiser des étapes du processus et il est donc
important de guider I'opérateur tout au long du
démontage et remontage.

Plusieurs fravaux d'ingénierie (Huang et al., 2021; Parsa
& Saadat, 2021; Pulikottil et al., 2024) ont testé des
scénarios oU les taches les plus contraignantes
physiquement et facilement standardisables sont
affectés au cobot, tandis que les taches avec plus de
variabilités sont affectés a I'numain. Bien que ces
études concluent aux effets positifs de leur proposition
sur les performances et sur I'impact physique pour les
opérateurs, ils négligent plusieurs aspects de la santé
au travail. En effet, ces papiers présentent des cas de
« collaboration limitée », oU I'opérateur ne réalise plus
que des morceaux de taches sans traiter la totalité du
produit. Cheon et al. (2022) souligne que ce type de
collaboration peut impliquer des risques de perte de
sens au travail et de perte de compétences.

Ainsi, dans notre cas, le cobot est utilisé afin d'assister
I'opérateur pour qu'ils puissent développer son
activité et faire usage de ses compétences au service
du processus, préservant ainsi sa santé. Le poste de
travail est présenté Figure 3, et son usage durant le
processus est présenté en Figure 4.

FIGURE 3 - POSTE DE TRAVAIL AVEC LE COBOT
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FIGURE 4 -EXEMPLE DE L'AIDE APPORTEE PAR LE COBOT A
L'OPERATEUR

Les résultats de cette seconde expérimentation sont
actuellement en cours d'analyse. Contrairement aux
articles existants & la connaissance des auteurs,
I'amélioration de la situation de fravail par
I'intfroduction d'un cobot sera analysée sur les
différentes dimensions de la santé (biomécanique,
cognitif, sens du travail, etc.), et les résultats
s'intéresseront donc a la situation de travail tant sur les
aspects humains que opérationnels.

QUEL RETOUR D’EXPERIENCE SUR CETTE THESE
PLURIDISCIPLINAIRE ?

La pluridisciplinarité n’est pas un long fleuve tranquille,
et ce dés la revue de littérature avec une double
problématique :

o Tandis que la plupart des papiers d'ingénierie sont
des journaux ou des conférences en anglais
accessible depuis un nombre réduit de base de
données (ex. Scopus ou Web of Sciences), les
informations sont beaucoup plus dispersées en SHS
avec l'usage fréquent de la langue natale des
auteurs, des types de documents différents (articles,
livres, ...) et la nécessité de considérer plusieurs bases
de données.

Les résultats publiés entre les recherches en STl et les
recherches en SHS / sciences environnementales
sont souvent contradictoires. Tandis que les
ingénieur-es adoptent fréquemment une approche
techno-centrée, une vision imparfaite de I'humain
(avec un accent mis sur les risques de blessures ou
danger, et une faible considération des risques de
TMS ou psychosociaux) et des impacts
environnementaux  des  technologies, leurs
recherches sont frequemment contradictoires avec
I'état des connaissances dans les disciplines
associées. Dans ce contexte, établir un référentiel
commun théorique se révéle donc complexe.

Il est donc important de co-construire dés cette étape
un cadre opérationnel commun pour harmoniser le
vocabulaire, les pratiques et les objectifs entre les
disciplines, afin d’améliorer les compétences globales
des équipes de recherche (Caroly & Barcellini, 2013).
Ce cadre commun se co-construit également tout au
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long du projet, et se doit d'étre capitalisé pour servir
ultérieurement.

Les approches sur le terrain industriels sont également
différentes, mais se complétent bien. Le cadre de
I'intervention ergonomique permet de récolter des
données précises avec des outils  éprouvés
(observations, grilles , normes ...). Les entretiens des
parties prenantes doivent également se faire & deux
voix, avec des spécialistes de différentes disciplines
pour permettre de récolter les données nécessaires
chaque domaine. Le traitement des données et
I'analyse doivent également étre jalonnés de points
fréquents pour débattre et discuter des synergies
existantes entre les disciplines. L'usage d'outils de
Business Intelligence (PowerBl) s'est révélé un atout
dans notre projet, de par sa capacité & rapidement
mettre en forme et partager des analyses statistiques
sur un méme support accessible aux deux disciplines.
D'autres outils, comme B.O.R.LS - un outil de codage
de vidéo d'observations a également servi aux deux
disciplines - de par sa capacité & découper les
tdches, permettant une analyse ergonomique et
technique des actions faites par la personne observée
(Friard & Gamba, 2016).

Les apports des SHS ont également été importants
pour la phase expérimentale, au vu de leur pratique
plus fréquente qu'en ingénierie. Un fravail de Yahia et
al. (2024) a mis en avant que les expérimentations en
STl souffrent de plusieurs limites concernant le
protocole ou la réplicabilité des résultats. Des progres
significatifs sur les aspects d'éthique, & travers le
passage obligatoire par un comité d'éthique pour
publier dans des revues SHS, ont également été fait sur
cette expérimentation.

Enfin, le design des solutions a permis également
d'offrir des résultats originaux au regard de la
littérature actuelle. La simulation digitale s'est
démarquée de celle de la littérature en intégrant
I'humain  (notamment sa santé et les infer-
individualités) en évitant I'usage de modéeles
mathématiques controversés appliqués pour un
opérateur type. Comme mentionné précédemment,
les recherches sur la cobotique ont permis de mettre
en avant un cas de collaboration « compléten a
contre-courant de la littérature actuelle, en soulignant
ainsi I'importance de la compétence de I'opérateur
et la préservation du sens dans sa tache.

COMMENT FAVORISER LA PLURIDISCIPLINARITE EN
RECHERCHE ?

Deux principes fondamentaux se posent comme base
dela collaboration :I'ouverture et le respect de I'autre
discipline, avec des enjeux et des compétences
différentes.

Un facteur facilitant est également un apport minimal
de connaissances dans les disciplines des chercheurs
du projet, permettant de poser une base pour
construire des échanges. Cette pluridisciplinarité de
connaissances est & rechercher des la formation, en
infroduisant des modules de formation consacrés aux
disciplines connexes et étre sensibilisé dans la
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formation initiale aux exigences d'une autre discipline.
Cela est par exemple le cas dans la formation des
étudiant-es ingénieur-es de Grenoble INP - Génie
Industriel, dont la formation est composée de 60% de
STl et de 40% de SHS (dont I'ergonomie) ou de
sciences de management.

Créer des théses pluridisciplinaires est également une
nécessité pour former la prochaine génération,
intfégrant les compétences et connaissances
nécessaires au croisement des disciplines.

Des lieux d'interfaces doivent également émerger,
que ce soit & I'occasion de séminaires, de congres, de
projets de recherches ou encore de théses sur des fils
directeurs proche & plusieurs disciplines. Ces lieux
permettent des échanges nécessaires pour casser les
silos entre les disciplines et ouvrir la voie a des travaux
collaboratifs. Le CIEC (Congrés Interdisciplinaire sur
I'Economie Circulaire), créé en 2024, en est un parfait
exemple en regroupant des académiques de toutes
disciplines autour de I'économie circulaire, et en
organisant des sessions nécessairement
pluridisciplinaires durant le congrés.

Ilen va de méme pour la publication, un point clé pour
la valorisation des travaux et I'avancement de
carriéres des spécialistes de la pluridisciplinarité.
Chaque discipline ne reconnaissant que certains
joumnaux ou conférences, qui sont eux-mémes
spécialisés généralement dans une discipline, valoriser
ses recherches de maniére pluridisciplinaire reste un
enjeu et le systeme actuel tend & devoir « choisir son
camp ». Cela peut mener & des doubles publications
de travaux, dans la sphére des STl et des SHS, adoptant
chacun un point de vue proche de sa discipline et
tentant d'intégrer la pluridisciplinarité sur le sujet fraité.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Parfant du constat qu'un fossé existe frés
fréquemment entre les communautés STl et SHS au
sein de la recherche concemant les SPC et les EDTs,
cette communication propose une rétrospective sur
les étapes marquantes d'un projet pluridisciplinaire en
génie industriel, ergonomie et psychologie du fravail
focalisé sur I'optimisation des SPC de maniere
systémique et soutenable, en regardant les
opportunités offertes par les EDTs.

Les contradictions observées entre les deux
communautés sont particuliérement marquées avec
les EDTs, oU les avantages attendus sont mis en avant
dans beaucoup de travaux STI, sans considérer les
impacts négatifs soulignés par la communauté SHS sur
les opérateurs. Ce constat témoigne de I'urgence
d'adopter des approches pluridisciplinaires et
systémiques dans la recherche sur les SPC ou les EDTs,
en intégrant les défis économiques,
environnementaux et sociaux comme un ensemble
de facteurs & optimiser pour faire face aux défis de la
fransition socio-écologique.

De ces travaux, actuellement en cours de finalisation,
émergent  plusieurs  contributions  intéressantes
concernant la prise en compte de I'humain dans les
simulations digitales ou la conception de situation de
fravail assisté par des nouvelles technologies (un
cobot enl'occurrence).
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Cette communication revient ainsi sur plusieurs
moments de cette recherche ou la pluridisciplinarité a
permis d'explorer plus en profondeur la relation entre
opérateurs et opérations dans le cadre des SPC, et de
combiner des méthodologies pluridisciplinaires afin de
faire émerger de nouvelles méthodes et résultats pour
mieux prendre en compte I'humain dans les systemes
industriels. L'objectif final de ce projet, actuellement
en cours de finalisation, est de proposer une
méthodologie pour concevoir un systéme de
production circulaire, prenant en compte I'humain
comme élément central dans un souci de
performance soutenable pour I'opérateur, I'entreprise
et les écosystémes. Un résumé du travail mené est
proposé en Figure 5.

Néanmoins, ces recherches ne sont également pas
sans difficultés, entre des communautés avec des
habitudes, méthodologies et vocabulaires différents
qui se retrouvent a devoir collaborer ensemble. Il est
ainsi urgent de créer des espaces d'échanges et de
rencontre pour faire émerger des projets de recherche
collaboratifs pour favoriser la coopération et
I'émergence de projets pluridisciplinaires porteurs de
sens et en capacité d'adopter des approches
systémiques pour résoudre des problématiques
complexes.
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FIGURE 5 - RESUME DU PROCESSUS DE RECHERCHE
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Pour un modele de management basé sur la
coopération en phase avec un modele
économique orienté développement durable :
partie 3 - Management de la performance
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Résumé. L'objet de cette communication est de poursuivre par cette 3¢me partie la description d'un
modeéle de management alternatif au modéle dominant de management basé sur le controle et les
résultats (MBR), permettant de dépasser le modele de management basé sur les moyens (MBM) en y
intégrant un objectif de développement durable au sens des fravaux de Kate Raworth avec le concept
du «donuty. Ce modele, que nous définissons comme le modéle de management basé sur la
coopération par les Ressources (MBC/R), s'inspire pour ses fondements théoriques sur le référentiel de
I"économie de la fonctionnalité et de la coopération (EFC). La partie 1 développe les questions de
finalités de I'entreprise, la deuxiéme partie développe la question de la culture en entreprise vue avec
cette nouvelle perspective économique. Cette tfroisieme partie se focalise sur le management de la
performance. Le MBC/R vise & dépasser les limites des approches traditionnelles, souvent percues
comme autoritaires et technocratiques. Il met 'accent sur 'autonomie (avec les ressources ad hoc), la
confiance et la reconnaissance des efforts individuels et collectifs. L'article souligne également
limportance de la subjectivité dans le travail, en référence aux travaux de Clot et Hubault, et propose
un environnement de travail capacitant ou les systémes technologiques soutiennent 'activité humaine
avec un reporting optimisé pour permettre aux managers de se concentrer sur le soutien aux équipes
opérationnelles. Il met aussi en lumiere limportance des régulations et des échanges pour construire un
sens commun et améliorer la santé des travailleurs fout en les amenant & se professionnaliser.

Mots-clés : Management, Economie, Travail, Coopération, Développement Durable.
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For a management model based on cooperation in phase with
a sustainable development-oriented economic model: part 3 -
Performance management

Abstract: The aim of this paper is to continue in Part 3 with the description of an alternative management
model to the dominant model of management based on confrol and results (MBR), allowing an
improvement of the model of management based on means (MBM) by the incorporation of a sustainable
development objective as defined by Kate Raworth with her “Donut” concept. This model, which we
define as the management model based on cooperation by resources (MBC/R), is theoretically founded
of the model of the Economy of Functionality and Cooperation (EFC). Part 1 develops the questions of
corporate goals seen with this new economic perspective; the second part develops the question of
corporate culture. This third part focuses on performance management. MBC/R aims to overcome the
limitations of traditional approaches, often perceived as authoritarian and technocratic. It emphasizes
autonomy (with ad hoc resources), frust and recognition of individual and collective efforts. The article
also stresses the importance of subjectivity in work, with reference to the work of Clot and Hubault, and
proposes an empowering work environment where technological systems support human activity with
optimized reporting to enable managers to focus on supporting operational teams. It also highlights the
importance of regulations and exchanges to build shared meaning and improve workers' health, while
encouraging them to become more professional.

Keywords: Management, Economic, Work, Cooperation, Sustainable Development.

Vulnérabilités et risques émergents, SELF 2022
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INTRODUCTION

Faisant suite aux 2 communications précédentes,
parties 1 sur les Finalités de 'entreprise et partie 2 sur la
Culture en entreprise (Bonnin D., Congres Self 2019 &
2022), cette troisieme partie développe la question du
management de la performance dans le cadre de ce
nouveau modéle de management, le Management
Basé sur la Coopération par les Ressources (MBC/R),
modéle de management correspondant  au
référentiel de I'Economie de la Fonctionnalité et de la
Coopération (EFC-www.ieefc.eu). Cela renvoi au
support choisi pour développer ce modéle de
management, la théorie du management de la
performance développée par Bescos concemant le
contréle de gestion et le management (Bescos, 1997).

Finalité / Objectifs'y Culture
¥ > ™ *
/DN
4 2
-@"Q ,»‘;’
S Manugiment @
¥ e ) N\
£ ./ perform N ek
nv.w.-n:" Efficice - Resultats
—
Structure
Homme
Fig. 1. - Confrdle de gestion et management

(librement adapté de Bescos, 1997, p. 69).

Dans ce schéma (fig. 1), nous faisons le lien entre le
management de la performance et la construction du
sens au fravail, en mettant en avant la part
éminemment humaine des différents éléments du
schéma proposé. Dans l'entreprise, des acteurs
différents ont en charge d’'une part la définition et la
gestion des finalités déclinées en objectifs, et d’autre
part la définition des moyens et des ressources pour
obfenir des résultats en relation avec ces objectifs.
Chacun des liens représente des activités de tfravail qui
nécessitent des échanges et des rétroactions qui sont
autant de supports & la fois de la performance globale
et durable du systéme et de la construction du sens.

Les régulations (fleches) sont autant d'espaces de
discussion sur et dans le travail (des espaces de
réflexivité) qui sont porteurs & la fois de performance
et de santé pour les acteurs du systeme : en ce sens,
Bourgeois et Francois Hubault (Bourgeois et Hubault,
2008) construisent en plusieurs étapes un modele de la
performance qui permet de comprendre I'impact de
I'évolution  serviciele ~ de  I'économie.  Les
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développements proposés par Frangois Hubault,
Gilbert De Terssac avec les lieux de régulations froides
et Mathieu Detchessahar avec limportance donnée
ala parole dans le fravail et les lieux d'explicitation des
contradictions et de prise en charge des tensions
formelles ou informelles (Destchessahar, 2009, p. 7), se
rejoignent dans la mise en exergue de limportance
d'espaces de régulation pour la construction d'un
modeéle d'entfreprise plus respectueuse de la santé
humaine.

La question du mieux-vivie au travail et de la
confiance, en relation avec les modéles
d'organisation de management et de gestion, renvoie
aussi de fagon centrale & la qualité subjective du
travail. Ces questions autour de la qualité du fravail et
de limportance de la subjectivité dans le travail sont
développées par Yves Clot (Clot, 2010) avec la notion
de qualité ressentie du fravail et la notion du pouvoir
d'agir. Frangois Hubault (Hubault, 2010) met la
subjectivité au coeur du systéme avec la notion du
travail comme usage de soi (cf. fig. 2 ci-dessous). Ici
lactivité est considérée comme un travail de
médiation entre d'une part la faculté d'étre affecté et
dy étre pour quelque chose et, d'autre part,
I'efficacité et I'utilité du travail. D'apres ces théories, la
tension entre le pdle « qualité du travail ressentie » et
le pdle « résultats quantitatifs » provient des difficultés
quil y a & éfre identifié comme responsable
personnellement et individuellement en participant

Valeus econanmque Se Faciivine e travall
Sasté Entreprise

ettcacins

g ofe mi
ftra atvcte erritre

Subjectivité Seckété

Vakeur subjectivante de Facthits de Uevall

aux résultats globaux quand, en méme temps, la
capacité a pouvoir y « étre pour quelque chose » est
laminée par des marges de manceuvre et des moyens
alloués toujours en diminution (ou des objectifs toujours
croissants & moyen constant).

Fig. 2. - Activité de travail et usage de soi (Hubault,
2010, p. 5)

Pour leur part, sur la méme base (le cceur du schéma
sur le management de la performance (fig. 5), Fabrice
Bourgeois et Francois Hubault (Bourgeois et Hubault,
2008) construisent en plusieurs étapes un modele de la
performance qui permet de comprendre limpact de
I'évolution servicielle de I'économie : depuis le modéle
de la performance comme il est présenté par ses
auteurs (fig. 3 ci-dessous) jusqu'a un modele alliant
construction du sens et efficacité au travail (fig. 4).
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Fig. 3. - Le modeéle classique du gestionnaire (d'apres
Bourgeois et Hubault, 2008, p. 30).

Fig. 4. - Le modéle de la performance alliant sens et
efficacité (d’aprés Bourgeois et Hubault, 2008, p. 33).

UN MANAGEMENT A LA FRANGAISE QUI POSE
PROBLEME

Un certain nombre d'arficles et d'études récentes
(articles Enquéte sur le management & la francgaise
Alternatives Economique, février 2024 n°443, Enquétes
sur les conditions de travail (EWCS) et sur la qualité de
vie d'Eurofound, La Fabrique de lindustrie, 2016)
montre que le management dits « & la francaise » se
caractérise encore trop souvent par les qualificatifs
« autoritaire, technocratique, vertical » : « On observe
encore, de nos jours, dans les grands groupes
industriels comme dans les TPE, PME et PMI, I'existence
d'une hiérarchie autoritaire, voire autoritariste, ou les
phénomeénes d'absence d'écoute et desprit
d'équipe, dindividualisme et de déficit d'analyse
opérationnelle sont Iégiony» (E. Efisio, A. Mascotto,
2021). Nofre expérience de femrain, en tant
quergonome de [lactivité et accompagnateur
d'entreprises sur des trajectoires vers 'EFC, nous amene
& définir pour une part non négligeable de managers
une approche de type «paternalisme latenty,
souvent issu d'une formation d'ingénieur ou d'école
de commerce : cette approche du management est
pensée par les managers avec les connaissance du
fonctionnement humain liées & leur propre
expérience, sans référence aux connaissances
développées par les différentes  disciplines
scientifiques humaines et sociales, notamment la
psychologie du travail, 'ergonomie de l'activité, la
sociologie des organisation, la psychodynamique du
travail, la psychologie sociale. De fait, la plupart des
managers n‘'ont pas eu de formation en sciences
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humaines et sociales dans leur cursus d’apprentissage,
ils sont généralement plus formés avec une approche
ingénieriste, une  approche techniciste  ou
commerciale. Cette approche managériale les
ameéne a considérer que ce qui est bon pour eux, doit
aussi I'étre pour les autres, sans se poser la question des
contextes, statuts, parcours, histoires différentes de
leurs collaborateurs, ce qui rendent inadéquates les
décisions prises et frés décevantes leurs réactions.

Notre réflexion sur un modele de management en
phase avec celui de I'EFC, nous améne & metire
'accent sur ce qui empéche un management basé
sur la coopération par les ressources (MBC/R) et donc
aux questions de travail sous-jacentes.

QUELLE VISION DU TRAVAIL ? LES LIMITES ACTUELLES

La figure 5 ci-dessous, essai de représenter les
éléments de structuration du travail qui posent
problémes  aujourd’hui  de  fagon  générale,
notamment qui pésent négativement sur la
coopération : c’est évidemment moins prégnant dans
les TPE ou les PME que dans les grandes organisations,
mais la pression culturelle de cette approche du
travail pése de fagon plus ou moins consciente sur tous
les acteurs, diigeants comme salariés, indépendants,
sous- traitants, usagers et consommateurs. Dans ce
cadre de fous ces éléments qui pésent sur le travail, la
coopération, concept central de I'EFC comme
support de l'engagement subjectif au travail et
support de la création de valeur, est gravement mise
& mal. Par coopération, nous entendons une relation
de réciprocité oU chacun intégre dans sa propre
stratégie les contraintes et les enjeux des autres dans
le cadre d'objectifs communs, voire d'une visée
commune.

Ces caractéristiques du fravail d'aujourd’hui forment
autant de limites & dépasser au travers du modéele EFC
visé.

Star Individualisation
curtrh

du traved
porma t
Reporting .

conatant

Nigies rt
“tandards
mposes pa les La coopération
systemes 2y travall mise

technoiopuurs

fcaets anire
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sam lmy Lo travait vu

ressour el

comma un colt
Fig. 5 : La coopération au travail mise & mal.

Introduction : la vision du travail dans le
modéle industriel

«Par logique industrielle, nous entendons une
approche de la production consistant principalement
en la production d'un produit — bien ou service —
normalisé voire standardisé, reproductible et échangé
sous un mode transactionnel (c'est-a-dire que la
personnalité des échangeurs est réputée sans effet sur
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la réalisation de I'"échange). Cette logique industrielle
tend ainsi & la normalisation des attributs matériels des
produits, & la recherche d'une productivité assise sur
les économies d'échelle, lntensification du travail et
le progrés technique (C. Du Tertre 2013, p.112) ; et met
en ceuvre des processus formalisés et standardisés,
visant & rendre possible I'automatisation et la prévision
du résultat » (Detchessahar, Journé et Kessous 2003, p.
104 ; Veltz 2015, p. 25-27 ; Hatchuel 2015, p. 46-47, cités
par Romain Demissy, 2018).

Développement des items présentés fig.5

Ecarts entre prescrit et réel non intégrés: nous y
reviendrons en détail en infra car cet écart représente
en réalité le sens du fravail lui-méme. C'est dans cet
écart que I'opérateur engage son esprit, son coeur et
son corps pour répondre a la résistance du réel. Dans
une perspective industrielle, les écarts entre prescrit et
réel sont considérés comme des problemes &
résoudre. Le travail est pensé comme I'exécution du
prescrit, ce qui revient & réduire le travail au geste, a
la tache. Frangois Hubault avance que cela revient &
considérer le travail et l'action des machines comme
répondant aux mémes lois... cela est aussi cohérent
avec une vision des économistes dits « standards » qui
font du fravail un facteur de production dont le
rendement peut étre connu & 'avance et comparé a
celui du « capital» (au sein des oufils techniques).
Quand les variabilités sont importantes, par exemple
dans le cas de production avec des infrants
biologiques, la standardisation devient plus difficile.
Dans les services, I'écart est encore plus
incompressible : s’y joue la construction du sens et des
pistes de proposition de valeur nouvele et
d'innovation.

Le travail comme un colt: en effet, le travail est
généralement présenté bien plus comme un co0t,
donc & réduire, que comme le vecteur ultime de la
création de valeur. Sans travail, pas de création de
valeur méme dans lindustrie de process ou il est
possible d’avancer que les systémes techniques, les
technologies, les logiciels... sont en fait du travail
fossilisé (du travail de chercheur, d'ingénieur, de
producteur, d'exploitant...). Donc, quelques soient les
configurations productives, le travail reste la base de
la création de valeur. Cela est encore plus flagrant
dans les services relationnels ou c'est alors I'opérateur
lui-méme qui est porteur du service par son travail.
Soigner la qualité du travail, son contenu, son utilité, les
moyens mis 4 sa disposition est donc une ressource de
performance qu’il est dommage de laisser de coté.

Lindividualisation du travail : avec le mieux vivre en
entreprise et son verso, le mal-étre en entreprise, voire
la souffrance au travail, émerge & nouveau la
problématique de la dimension collective du travail
face a vingt ans de politiques de Ressources Humaines
fondées sur lindividualisation, quelque fois avec
réussite s'il est question de parcours de formation en
lien avec la GPEC, mais avec beaucoup d'effets
pervers quand il est question d'évaluation, de
rémunération ou de talents. En effet, quand le
management met en avant les «talents»y de
I'entreprise, elle envoie un signal trés négatif a tous les
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autres, dont certains n'ont pas besoin de ¢ca pour
manquer de confiance en eux. Quand la
rémunération est liée & des résultats individuels, il y a
un fort risque que le fravail collectif soit rendu plus
difficle. De méme, aux dires de beaucoup de
managers, |'évaluation annuelle pose plus de
problémes quelle n'en résout notamment du fait
qu'elle focalise sur les résultats atteints ou non, plutét
que sur la reconnaissance des efforts réalisés dans le
fravail. Cela génere finalement de la mise en
compétition sur les résultats, ce qui ne peut que
participer a la destruction des collectifs de travail et
amener & un infer-contrle permanent entre les
membres d'une méme équipe de travail... : dans ce
cas la coopération est empéchée ce qui va avoir
nécessairement des effets sur la performance
individuelle et collective et sur la santé des personnes.
Finalement, l'ndividualisation forcenée est la négation
de la dimension nécessairement collective du travail :
pouvons-nous réellement fravailler seul 2 Et pourtant
on fait comme si le travail ne dépendait que des
« talents » individuels en se focalisant uniquement sur
les compétences des individus. Notons que la
généralisation du télétravail liée aux obligations de le
mettre en ceuvre pendant la crise sanitaire 2019-2022,
met en exergue de facon encore plus importante les
défauts de l'individualisation dans le travail.

Evaluation par des résultats dénombrables et
mesurables : 'approche managériale dominante est
absolument marquée par ce qu'on appelle en France
le management par les objectifs, mais qui est en fait
enréalité un management parles résultats. Les années
90 ont permis aux approches et méthodes de la
« qualité totale », relayées depuis les années 2000 par
le Lean Manufacturing (ou Lean Management) de
simposer parfout, dans tous les secteurs. Ce
mouvement de rationalisation organisationnelle est
marqué par la nécessité de tout mesurer avec de
multiples  indicateurs permettant in  fine une
simplification outranciére au travers dindicateurs
synthétiques (par exemple le Taux de Rendement
Synthétique dans l'industrie). L'analyse sociotechnique
des organisations en résultant montrent que la
démarche débouche sur une mise & distance du réel,
ce que nous pouvons appeler une déréalisation du
fravail avec des conséquences avérées sur la santé
(Par exemple : étude européenne Valeyre, 2006, ou
pour la France Gregor Bouville, Céline Schmidt, Nov.
2014). Il est aussi possible de montrer que le modéle
d'organisation mis en oceuvre avec le Lean est
finalement le moins flexible du fait qu'il enferme la
trajectoire d’organisation dans une systéme & horizon
figée (le moins d'écart possible entre prescrit et réel,
The One Best Way), de plus en plus sans altemnative,
sans marge de manceuvre pour s'adapter aux
multiples  évolutions  techniques, technologiques,
sociales ef sociétales. Elle débouche surla focalisation
sur des indicateurs qui, parce que choisis en fonction
de la capacité pour les systémes de les mesurer
constamment et de préférence en temps réel, ne
révélent absolument pas la réalité du travail vécue par
les salariés : en d'autres termes, ils n'ont pas de sens par
rapport au travail. Le travail réel devient alors de plus
en plus invisible, 'engagement subjectif, c'est-a-dire
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'usage de soi dans le travail, fortement dégradé, la
performance individuelle et collective délitée. La
santé, vue comme possibilité de s'engager
subjectivement dans une activité de développement
personnelle, est alors en souffrance, psychiquement et
physiquement (cf. développement en infra). Dans
cette perspective, il y a plusieurs hypothéses & mettre
Aa jour: celle selon laquelle le travail n'est que
I'exécution des consignes et celle conduisant & penser
qu'il est possible d'anticiper parfaitement le réel...
Cette évaluation est tournée vers la question de la
maitrise, principal enjeu dans une perspective
industrielle (s'assurer que l'activité est conforme au
plan). Cela fait reposer la valeur du fravail uniquement
sur la valeur de la conception du travail. C’est aussi lié
A& une hypothése qui veut que les personnes en
situation de travail ne participent pas & la conception
de leur tfravail (le terme « opérateur » traduit cela).
Symboliquement, ca veut dire que la valeur du travail
repose sur le travail de ses concepteurs et non sur celui
des opérateurs (qui eux n'ont qu'a appliquer des
consignes). Que dire du sens d'un travail pensé
comme sans valeur ou encore de cette idée que I'on
devrait nier aux personnes en situation de travail la
possibilité de mettre d’eux-mémes dans leur travail... ;
une injonction mortifere si on suit Simon Weil qui définit
l'expression de la vie comme cette incapacité a
abdiquer la créativité dans toutes nos actions (Cf.
développement sur la subjectivité en infra).

Un reporting constant: en relation avec la
quantophrénie mentionnée ci-dessus, le
management d’avjourd’hui est souvent marqué par
I'envahissement de la structure organique de temps
de travail par des temps dévolus au reporting.
Reporting multiple pour alimenter les différents services
de I'entreprise en indicateurs chiffrés en temps réel (le
service production, le service RH, le service qualité, le
service de gestion...) qui finit par manger le temps des
managers et les amene & s'éloigner des équipes qu'ils
encadrent : leur connaissance de la réalité du terrain
s'étiole, leur légitimité avec, le sens de leur fravail est
détruit ce quiles amene dans certains cas au burn out.
Cela rejoint I'idée toujours sous-jacente que le résultat
dit tout du fravail car celui-ci nest qu’exécution des
consignes.

Gestion d'informations non hiérarchisées en continu :
la mise en place de messagerie instantanée renforce
les injonctions de reporting constant et soumet les
personnes & un flux incessant d'informations, souvent
non hiérarchisées, donc & tfraiter dans linstant, ce qui
est évidemment impossible et ne permet pas de
concentrer 'effort de travail sur ce qui crée réellement
de la valeur. La aussi, quand cela afteint un niveau
ingérable, 'obésinfo peut alors provoquer des tfroubles
psychosociaux comme le burn out ou la dépression.
De fagon plus générale, cela a & voir avec l'idée d'un
fravail qui ne serait quune somme de taches a
exécuter et pour lequel il N’y a pas de durée au sens
d’Henri Bergson (un philosophe frangais du début du
20eme siecle).

Intensification et densification du fravail : du fait de la
course au volume & coit toujours moindre dans un
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marché généralement saturé, engendrée par le
modele économique industriel financiarisé, plusieurs
solutions s'offrent aux entreprises. En dehors de la
solution de délocalisation dans un pays & bas coUt
salarial, une fois les gains de productivité obtenus, il ne
reste que la quantité de travail & augmenter : soit
produire le méme volume en moins de temps ou
produire plus dans le méme temps.
Lintensification/densification du travail est une cause
majeure de maladies professionnelles dites Troubles
Musculosquelettiques avec un impact sur le PIB
évalué, pour la France, & plus de 3 milliards d’Euros
annuels. Cela correspond & une atteinte a la santé
importante dans les industries de main d'ceuvre, mais
aussi par exemple dans le tertiaire avec la maladie du
canal carpien qui touche souvent les plus engagés
dans le travail et, hormis les secteurs oU le travail
engendre de [lusure physiologique, touche les
opérateurs de tous ages et genres.

Laute ie sans les r : en lien avec la
propension de I'approche normative de la qualité a
tenter de réduire au maximum I'écart entre le prescrit
et le réel, l'injonction d’autonomie dans le fravail vient
renforcer les risques psychosociaux. Les mécanismes
en cause sont: lisolement que cela produit, la
réduction des marges de manceuvre liée a la
réduction de I'écart entre prescrit et réel, la baisse ou
la stabilisation des ressources fournies alors que
I'injonction d'autonomie est souvent couplée a une
augmentation des résultats escomptés. Les risques
pour la santé mentale sont alors majeurs, souvent
aggravés par une perte en compétences. Cette perte
en compétences est généralement associée & une
non-reconnaissance des efforts fournis alors que la
mobilisation des ressources humaines est poussée a
'extréme.

Tensi r lles oU I'é prend le dessus :
dans ce cadre de travail délétére, dont certains sont
heureusement encore préservés, les tensions
relationnelles s'exaspérent en portant uniquement sur
les caractéristiques chargées d'affects négatifs des
personnes. Les protagonistes considérent alors que les
causes des problemes vécus sont liées uniqguement
aux caractéristiques des personnalités de chacun :
cette personnalisation des causes des
dysfonctionnements masque les causes réelles qui
sont & rechercher dans I'organisation du service ou de
I'entreprise, particulierement I'absence de
délibération sur le travail réel dans le service en cause
(ou ailleurs dans un autre service). Cela conduit &
déprofessionnaliser les problémes et donc & priver les
managers de capacité & prendre en charge ce type
de question. Lorsque I'on personnalise trop, cela
revient & dire «il ou elle est comme-ci, on n'y peut
rieny... cela réduit considérablement I'ambition du
fravail de management. En lien avec les évolutions
constantes de I'organisation, la mise en cause du
travail bien fait, une pression sur les résultats trop
importante, la disjonction entre les valeurs des
personnes et celles de I'entreprise... (cf. ci-dessous), les
troubles psychosociaux sont alors de mise, mixant des
problémes de santé physique et mentale, des
problemes de compétences et de confiance.
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Régles et standards imposés par les systémes
technologiques : en prolongement des
développements précédents, les NTIC dans les
entreprises, infrinsequement, mais encore plus avec les
derniéres  technologies, donnent le  pouvoir
d'organisation du fravail aux ingénieurs, notamment
aux informaticiens, qui culturellement sont rétifs a
considérer la nécessité de laisser une marge de
manceuvre entre le prescrit [ce qui est inscrit dans les
procédures, les régles, la définition des moyens...) et le
réel de l'activité de travail. Il y a un enjeu de maitrise
du processus de production qui ne peut passer que
par la technologie car celle-ci se maitrise... Par ailleurs,
ily a de plus en plus d'opacité dans le fonctionnement
des outils techniques et technologiques qui tend & les
naturaliser et @ déposséder les personnes en situation
de travail d’'une capacité de critique (A extrémise
cette dépossession). Une hypothése est que comme
pour I'évaluation, le systtme technique déforme la
perception du réel (comme quand on a un marteau
on a tendance a ne plus voir que des problémes de
clou, surtout quand le travail est pensé comme le
geste du coup de marteau, et que 'on compte les
coups de marteau, car le nombre est sensé dire la
qualité du travail...). Or, 1. philosophiquement, la
technologie doit étre au service de 'humain, non pas
linverse, 2. 'lhomme fonctionne sur une logique du
vivant qui se traduit par des variabilités importantes
inter et intra-individuelles, 3. les systémes techniques ne
fonctionnent jamais de facon nominale, ils évoluent
en fonction de la variabilité des intrants et du fait de
l'usure différentielle dans le femps des différents
composants. Il est donc absolument nécessaire que le
systéme technique soit congu pour répondre aux
besoins de l'activité, comme support de l'activité
humaine de production, laissant des marges de
manceuvre pour absorber les différentes variabilités
sociotechniques, laissant le droit & l'erreur, vecteur par
ailleurs d'apprentissage. Pas de performance sans
gestion inteligente de [I'écart prescrit-réel. Ces
réflexions rejoignent les critiques du lean dogmatique
développées par Didier Bonnin (D. Bonnin, 2016).

QUELLE VISION DU TRAVAIL EN EFC ? COOPERATION
ET RECONNAISSANCE DE “ CE QUE CA DEMANDE ”
Face & ces limites, le MBC/R développe une autre

approche managériale qui peut se schématiser de
fagon suivante (Fig. 6).

Fig. 6 : un management en soutien de la coopération
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Sans chercher lexhaustivité, la figure ci-dessus essai de
représenter les éléments de structuration du travail
visés par le modéle EFC : 'ensemble de ces éléments
vient en soutien d'un management basé sur la
coopération par les ressources, la reconnaissance des
efforts produits pour créer la valeur et la création de
valeur s'appuyant sur la dynamique servicielle.

Caractérisation du travail visée par le MBC/R :

La confiance : définition « I'assurance que I'on a vis-a-
vis des autres dont on dépend pour croire que les
choses vont bien se passer». Le travail est un lieu
particulierement riche en inferdépendance. Entre
collegues, entre cadres et employés, entre direction et
salariés ainsi qu'avec l'extérieur, entre clients et
fournisseurs etc. Dés lors qu'on est dépendant d'autres
personnes et que l'atteinte de l'objectif n'est pas
certaine, il faut faire confiance pour s'engager, pour
tfravailler. Un certain nombre de maux du fravail
actuels proviennent d'une perte de confiance
réciproque entre les différents acteurs (L. Karsenty,
2013, La confiance au travail). Dans les services
relationnels, le tfravail fait face justement & une
incertitude fondamentale liée & 'hétérogénéité des
bénéficiaires et des contextes, la confiance est alors
un moteur essentiel de la qualité de cette relation et
du service effectif rendu. De méme, dans les relations
de fravail et particulierement dans les relations entre
manager et collaborateurs, mais aussi & un autre
niveau dans les relations entre services différents &
l'intérieur de I'entreprise, la confiance est un facteur
déterminant de la qualité du travail collectif, un
moteur déterminant dans 'engagement subjectif et
intersubjectif de chacun, de la capacité a coopérer,
donc au bout du compte de la performance
servicielle du systeme.

Travail du collectif : « les conditions organisationnelles
favorisent le pouvoir d'agir des collectifs de travail et
vice versa le développement de I'activité repose sur
des modalités de régulations collectives horizontales,
verticales [et fransverses (en lien avec les
coopérations du méme type)]. «Les possibilités de
réélaboration des régles par le collectif de travail sont
un instrument de I'action individuelle. Les marges de
manceuvre issues de cette activité collective donnent
des ressources pour la santé au fravail » (S. Caroly, )
tandis que Ila santé est une ressource de la
performance de travail. Les managers, dans une
perspective de management basé sur la coopération
par les ressources, intégre donc ce travail du collectif
comme objet du fravail de management avec
d'autres objets comme le travail de fraduction des
informations descendantes ef remontantes.

Dispositif Réflexif, Espace de Délibération sur le

Travail... : cf. développements précédents.

Tensions i I'émotic suffi mis
de coté: comme «cela a été présenté
précédemment, 'engagement subjectif et

intersubjectif dans le fravail implique les affects au
travers de 'usage de soi. La question devient « suis-je
pour quelque chose dans la maniere ou les choses
tiennent ensemble en rapport avec suis-je affecté par
ce que je vis 2 » et demande de « suspendre I'affectif,
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ne plus opposer les personnes mais débattre des
difficultés liées aux taches prescrites, reconnaitre ainsi
linteligence effectives de chacun, enfin accepter
I'arbitrage » (Le Choix, Christophe Dejours), voila ce qui
permet dans des dispositifs d’organisation réflexive
(DOR) ad hoc de trouver des réponses aux difficultés
de travail rencontrées.

La reconnaissance des efforts produits: cf.
développements précédents.

L’évaluation par la mise en récit: I'évaluation du
travail passe plutdt par une appréciation subjective,
mieux, intersubjective car partagée par un collectif,
au travers d’un retour sur I'activité et notamment sur les
caractéristiques des coopérations mises en ceuvre.
L'important est plus de se mettre en accord sur les
signaux faibles retenus, sur les faisceaux d'indices
significatifs, sur les éléments de récit relatant les
activités de coopération pour infléchir I'avenir, que
d'aligner des chiffres et additionner des éléments
hétéroclites.

Le travail vu comme vecteur de création de valeur :
c'est au cceur du modéle de I'EFC avec le concept de
centralité du travail dans la dynamique servicielle de
création de valeur (cf. développements précédents).

Autonomie, , enviror p t:le
développement d'une réelle autonomie dans le travail
participe du fravail de management basé sur la
coopération et par les ressources. C'est & mettre en
lien avec le soutien au développement des ressources
immatérielles telles que les compétences et la
confiance qui sont sousjacents & une réelle
autonomie. De méme, le fravail en amélioration
permanente, pour que l'organisation du travail
apporte les ressources et les moyens matériels et
immatériels & la réalisation du travail au travers de ce
que I'on peut appeler un environnement capacitant,
c'est-a-dire un environnement qui permet au sujet de
transformer ces capacités en compétences.

Gestion de I'écart Prescrit-Réel : comme cela a déja
été vu, il n'est pas question de réduire a néant cet
écart caril est utile pour amortir les multiples variabilités
des contextes et les multiples variabilités inter et infra-
individuelles. La question qui se pose au manager est
bien alors de gérer cet écart de fagon que le cadre
du tfravail soit suffisamment sécurisant et en phase
avec les réalités vécues. L'objectif est alors de
formaliser tout ce qui est nécessaire et de laisser libre
tout ce qui est possible en s’appuyant sur une notion
revisitée du métier, les métiers devenant plus mouvant,
avec des contenus aux évolutions plus rapides qui
doivent étre accompagnés par le dispositif
d'organisation réflexive portant sur la
professionnalisation. Dans cette optique, le systéeme
organisationnel peut se permettre d'étre & trou, les
trous étant comblés par les compétences gérées par
le métier associé & Iautonomie dans un
environnement capacitant.

Systémes technologiques congus en fonction des
besoins : comment concevoir encore aujourd’hui des
systémes technologiques impliquant que 'lhomme doit
s'y adapter ¢ La conduite de tous projets, de I'achat
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d'une imprimante & la conception d'un nouveau
batiment de travail ou I'éco-socio-conception d'un
nouveau produit, doit passer nécessairement par une
phase d'analyse du travail existant permettant de
projeter celui-ci sur les caractéristiques d'un travail
futur prévisible avec le systtme en cause en
s‘appuyant notamment sur des simulations de
validation : le systeme doit alors foujours étre au
service de I'activité humaine et non pas linverse. Cela
implique notamment que le systéeme soit congu pour
accepter le droit & I'erreur ce qui permet aussi qu'il soit
apprenant et évolutif.

Reporting réduit, justifié et adapté : pour les managers,
la structure organique du fravail (c’est-a-dire
'ensemble de ses composantes en durée et en
qualité) doit étre centrée majoritairement sur le travail
de management de la coopération par les
ressources : il est donc nécessaire de réduire au
maximum la part de reporting en mutualisant les
données, en simplifiant le recueil en fonction de
l'usage réel fait de ces données, en sortant d'une
approche frop marquée par le dénombrement, la
quantification. Le temps précieux du manager doit se
concentrer plutét sur l'organisation d'un Dispositif
d'Organisation Réflexive (DOR) en lien avec la mise en
place structurelle des temps réflexifs de délibération
sur le travail, avec une approche de soutien aux
équipes opérationnelles.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Le MBC/R, en se placant comme le modéle de
management au service d’'une Transition économique
vertueuse du point de vue environnemental, social et
sociétal portée par I'EFC, est un outil essentiel de
I'accélération plus que nécessaire de cette Transition.
Alerter sur Iimpossibilité d'une croissance infinie dans
un monde fini n'est plus suffisant. Comme le dit trés
bien Paul Boulanger dans son ouvrage Biomimétisme
& Stratégies dentreprise (P. Boulanger, 2024) : « En
somme, si 'on ne sait pas dans quel port il convient
daller, au moins peut-on fravailler & construire un
navire qui tiendra la mer et recruter puis former
I'équipage qui saura affronter le gros temps. Etre préts
lorsque le cap sera fixé. Ef qui sait @ Peut-étre qu'a
force d'agir de la bonne maniére, les bonnes solutions
vont-elles émerger 2 C'est une dynamique propre au
vivant que de faire apparaditre des fonctionnements
pertinents et pérennes & partir du terrain. Du local au
global, du micro au macro». Il nous semble qu'un
nouveau modele de management basé sur la
coopération et les ressources, notamment les
ressources immatérielles se révélant dans 'activité de
travail, est @ méme d’'ajouter une voile au navire...
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Face aux enjeux écologiques de fransformation de nos activités de production, le concept de low-tech a émergé
durant la demiére décennie. A fravers une enquéte de terrain sur un exemple d'application de la démarche low-
tech, concernant I'usage de fours & concentration solaire directe, cette étude s'intéresse a la réorganisation de
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Cette étude permet d'explorer les prescriptions qui s'appliquent & cette activité et ce afin de tendre vers la
construction d'une pratique durable qui prend soin des individu -es qui s’y engagent.
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Low-tech and ergonomics : towards activity understanding of
solar baking

Faced with the ecological challenges of transforming our production activities, the concept of low-tech has
emerged over the last decade. Through a field survey of an example in the application of the low-tech approach,
concerning direct solar concentration ovens, this study looks at the reorganization of the work activity of bakeries
using these ovens. Solar bakers are developing new practical skills to regulate their activity in the face of weather
and raw material variabilities. This study explores the prescriptions that apply to this activity, in order to build a
substainable practice that takes care of the persons involved.

History and future of ergonomics, Work organisation and sociotechnical systems, Political comment and ethical
considerations, Work study
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INTRODUCTION

L’actuelle exposition de nos sociétés industrielles aux
risques environnementaux est grandement liée &
I'évolution de notre systéme technique.
Hyperspécialisation, complexification, numérisation,
automatisation et autres phénomeénes propre a ce
changement impactent aussi notre activité de
travail. L'ergonomie s'est construite dans ce contexte
et a tenté de pallier ces vagues de transformations
en mettant bien-étre et productivité au centre de son
étude. En réponse a ses enjeux, le concept de « low-
tech » promouvant le respect de I'humain, de
I'environnement et I'émancipation, en concevant
des techniques simples, durables et accessibles, peut
étre intégré par I'ergonomie (Colin, Gaultier, Martin,
2022). Promouvant le discemement technique, le
mouvement low-tech vise a « trouver le juste niveau
d'intensité machinale! & déployer dans un artefact
pour répondre & un besoin donné » (Colin, Durieux &
Martin, 2024), limiter la consommation de ressources
et la perte d'autonomie de ou de la praticienne. A
une époque de crise environnementale généralisée,
de dépassement des limites planétaires, I'ergonomie
peut accompagner la redéfinition d'un nouveau
rapport plus critique & la technique tout en favorisant
I'émancipation et en redonnant du pouvoir d'agir
aux travailleur -euse s.

A travers une enquéte de fterrain, cefte étude
s'intéresse justement & la réorganisation de I'activité
de fravail de boulangeries ufilisant des fours &
concentration solaire directe pour cuire leurs produits.
La thématique de la boulangerie solaire en France a
été particulierement popularisée par I'entreprise
Lytefire (ex-Solar Fire) fondée en 2012 et Arnaud
Crétot, co-fondateur de I'entreprise et premier
boulanger solaire installé  en France. Cette
communicatfion vise A& questionner I'évolution
possible  d'un  travail  particulier,  celui  de
boulanger €re, face aux enjeux environnementaux.
Cette tentative de compréhension du systéme de
prescription s’appliquant & leur activité permetira
d'ouvrir sur des perspectives en ergonomie de
conception et d'intervention, qui se veut durable et
en phase avec un renouveau industriel.

CADRE THEORIQUE

Cette étude a été réalisée a la suite d'une demande
du Low-tech Lab de Grenoble dont I'une des actions
porte sur la formation & I'auto-construction de fours
solaires. Dans I'objectif de comprendre les pratiques
d'usage du four solaire en boulangerie, notre
démarche est essentfiellement descriptive et
exploratoire  afin  de  poser un  diagnostic
ergonomique qui fera l'objet de projets
d'accompagnement de transformations avec le
Low-tech Lab et des boulanger-éres solaires. Les
fours solaires ufilisés sont principalement destinés a
deux usages professionnels : la torréfaction et la

1 Deniére le terme d'intensité machinale, il est ici question
de I'ensemble des objets, mécanismes, machines
nécessaires & la réalisation d'une action (Martin, Durieux,
Colin, 2024)

boulangerie. Si donner I'accés & ces outils est déja
pertinent, I'adoption de la concentration solaire dans
une activité professionnelle nécessite de s'intéresser a
I'utilisation de ces outils en situation. A fravers le
prisme de I'ergonomie et de ses concepts, il est
possible de mieux comprendre ses changements et
la maniere dont ils vont impacter I'activité de travail.
Nous avons donc cherché & comprendre I'activité de
boulangerie solaire et les prescriptions techniques,

iales, psychologi et organisati lles. Selon
Mayen et Savoyant (2002), les prescriptions sont : «
I'ensemble des entités prescriptives [qui] peut éfre
[considéré] comme un artefact symbolique ou un
ensemble d'artefacts symboliques, produit d'une
construction humaine, dont le but est d'influencer
I'activité de ceux auxquels ils sont destinés, ou, plus
précisément, d’'imposer une certaine direction & leur
activité, en fixant buts et procédures, voire repéeres
conceptuels pour s'y orienter ».

RECUEIL ET ANALYSE DES DONNEES
Cette démarche de compréhension de I'activité des
boulanger €ere s solaires s'est heurtée & une année
2024 compliquée pour les activités solaires, oU la
météo aura été humide et instable, ne facilitant pas
les observations directes du travail. La cuisson solaire
étant encore peu démocratisée, la majorité des
boulanger €re s solaires rencontré e s en sont encore
au début de leur activité (trois-quarts avaient moins
d'un an de pratique solaire). La méthodologie s'est
alors construite sur :

- I'analyse de frois entretiens semi-directifs avec des
boulanger €re s solaires. Les entretiens ont été réalisés
avec des boulangereres utilisant des fours &
concentration solaire Lytefire 5 (L5) disposant de 5m?
de surface de miroirs, dans les versions industrialisées
et auto-construites. lls se déroulaient a chaque fois sur
leur lieu de travail, qui est aussi souvent leur foyer, ce
qui permettait de visiter les installations et de réaliser
des entrefiens situés.

- deux observations et entretiens au sein de deux
boulangeries « classiques » afin de comparer les
pratiques solaires aux pratiques de boulangerie plus
classiques.

- I'analyse critique d'une formation a la boulangerie
solaire, et ce afin de mieux comprendre les
prescriptions issues de la formation.

- un entrefien avec un formateur & I'auto-
construction de fours solaires au Low-tech Lab

- un entretien avec Amnaud Crétot, boulanger solaire
et co-fondateur de Lytefire

IMéthode Enquété e s
IObservation 1 (suivi Boulanger au sein de la
lglobal d'une journée de [poulangerie classique 1
liravail 4h-12h30)
Entretien 1

2 boulangers au sein de la
boulangerie classique 1
IObservation 2 (suivi 6 boulanger €re 's au sein
lglobal d'une journée de |de

travail dans une la boulangerie classique 2
lboulangerie 7h-15h30)
(Observation 4 Boulanger au sein de la
(observation du poste au|poulangerie classique 2
[four lors d'une journée
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de travail 7h-13h30)

Entretien 2 Boulangeére classique au
sein de la boulangerie
Iclassique 2

Entretien 3 Boulangeére solaire

Entretien 4 Boulangére solaire

Entretien 5 Boulanger solaire

Entretien 6 Boulanger solaire et
formateur & la boulangerie
solaire

Entretien 7 Formateur & I'auto-

iconstruction de fours
solaires

IObservation 5 Formatrice a la boulangerie
(observation d'une solaire

formation & la
lboulangerie solaire)

La limite de cette recherche réside donc dans
I'absence de données d'observations concermnant la
pratique de la boulangerie solaire.

A lissue de chaque entretien, une fiche était
consacrée ¢ la restitution des données afin de mener
ensuite une comparaison entre les différentes
boulangeries. La comparaison s'est appuyée sur les
catégories d'Arnaud Créfot a Neoloco, qui reprend
un ensemble de prescriptions pour les
boulanger-€res solaires. Ces éléments  seront
développés par la suite.

Dans la suite, nous utiliserons le terme « boulangerie
classique » pour parler du modeéle actuel
hégémonique de la boulangerie bien qu'il existe
toute une variété de boulanger-re s, de pratiques,
de fagons de faire le pain et de types de four. Par
exemple, un-e paysan-boulangerére qui produit
seule n'aura ainsi pas les mémes pratiques que les
grandes enseignes de boulangerie industrielle.

RESULTATS

La boulangerie solaire : critique des pratiques
de boulangerie classique

L'échantillon de boulanger ere s solaires
renconfrées est principalement constitué de
personnes issues d'une réorientation professionnelle,
seul un est boulanger a I'origine. lels sont arivées a la
boulangerie solaire par conviction, la plupart y voyait
un ftravail plus cohérent avec leurs valeurs, plus
écologique et plus «autonomeyn. Toustes ont un
discours assez critique du modele de la boulangerie
classique, son rythme et ses pratiques, qu'iels avaient
pu découvrir dans des expériences professionnelles
ou durant leur formation.

La surconsommation énergétique, la
surtechnologisation de la boulangerie tout comme
les évolutions des pratiques de consommation sont
remises en question. L'usage systématique de
chambres froides, la production de baguettes
blanches ne se stockant que sur du court-terme,
I'usage de levure boulangeére, de stabilisants dans la
farine, la vente de produits décongelés et la
standardisation des produits sont questionnées et
cette critique participe & la création de nouvelles
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prafiques boulangéres. Dans son ouvrage sur la
boulangerie solaire, Amaud Crétot (2020) décrit ainsi
que « I'engrenage de la standardisation a été un
processus continu : de I'abandon du levain jusqu'da la
diviseuse automatique et la fagonneuse mécanique,
tout est fait pour fabriquer des pains destinés & étre
vendus et non plus & nourrir ». Le pétrissage mécanisé
et intensif, rendu nécessaire par I'usage de levure
boulangeére, blanchit la mie et le pain ne se conserve
pas longtemps ; il faut donc en produire de plus
petites portions et les consommateurice s vont venir
en acheter tous les matins. Afin d'éviter de trop
tfravailler durant la nuit, des chambres froides sont
utilisées pour ralentir la pousse des baguettes...(Ibid).
La formation des boulanger€res aurait suivi ces
pratiques et celleux-ci ne comprendraient pas
suffisamment leurs produits afin de sortir de ces
pratiques standardisées.

La démarche de boulangerie solaire permet de
tendre vers deux objectifs : retrouver de I'autonomie
dans la pratique (vis-a-vis de la maintenance, des
fournisseur euse s...) et limiter I'impact
environnemental de la fabrication. D'autant plus que
les hausses des prix de I'énergie de 2021-2023 ont été
révélatrices de la non-durabilité du modéle dit de la
boulangerie « électrique »2. L'usage directe de
I"énergie solaire apparait alors comme permettant
une cuisson plus durable.

La posture de concepteurice d’outils (de four ici), ses
biais, sa non-connaissance du métier sont mises en
question. Pour concevoir durable, il faut connaitre
I'activité de l'usager-ére : « On nous apprend &
développer des solutions techniques sans maitriser les
métiers, sans... En gros, sans s'occuper de la partie
sociale du travail. [...] Donc, tu vois, un torréfacteur
qui irait voir un ingénieur pour Iui dire « Je suis
torréfacteur. Je fravaille comme tous les autres
torréfacteurs. Je veux faire une activité de
torréfaction solaire. Développe-moi un outil. » Tu vois,
t'as toutes les chances pour finir avec des panneaux
photovoltaiques, des batteries et un torréfacteur
électrique. Et pas de souci, ce sera bien dimensionné
et tout ¢a. Et le torréfacteur, il n'aura rien & changer
& son métier. » (Entretien 6)

Sans questionnement du contexte des pratfiques
actuelles de boulangerie, la vision techniciste
propose des solutions insuffisamment durables. Les
concepteurices fombent dans le solutionnisme
technologiques?, traitant les effets du probleme sans
s'intéresser aux causes de celui-ci. Le probléme
environnemental est réduit & la problématique de la
décarbonation de I'électricité, alors que I'enjeu
réside aussi dans la réduction des usages. On
retrouve ici I'idée que la boulangerie solaire n'est pas
qu'une innovation technique mais implique une
innovation organisationnelle.

Arnaud Crétot s'est alors réapproprié les savoirs
scientifiques, arfisanaux, organisationnels nécessaires
4 la production de pain pour construire son modéle
de boulangerie solaire durable. Dans sa démarche, il
s’agit de partir d'une solution technique considérée

2 Terme utilisé par Amaud Crétot
3 Défini comme la « transformation systématique de chaque
probléme humain en question technique » (Morozov, 2014)
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comme durable puis de construire un modéle
économique, d'organisation du fravail autour de
I'outil.

Selon lui, le fonctionnement & viser pour une
boulangerie solaire se caractérise par 4 axes (Ibid) :

= Priorité au solaire : dés qu'il fait beau, la
cuisson doit étre prioritaire sur les autres
activités (pétrissage, emballage,
fagonnage...)

= Pain de conservation : produire des pains au
levain qui peuvent se conserver jusqu'a 7 ou
10 jours

= Variabilité du temps de levée (en jouant sur
la température de I'eau utilisée pour pétrir) :
entre 3h et 7h de fermentation

= Flexibilité de la température
d'enfournement selon la cuisson

Ces éléments ont également été énoncés lors de la
formation & la boulangerie solaire. On refrouve ici ce
qui pourrait s'apparenter a une prescription en
ergonomie. Pour les différentes boulanger-eres
solaires, le livre et la formation Neoloco n'ont pas le
caractére contraignant d'une fiche de poste en
entreprise, ou la prescription est basée sur la relation
de subordination du salarié a I'employeur.
Cependant, Neoloco étant la premiére boulangerie
solaire en France, le partage de ces pratiques
rentrent dans la définition des prescriptions citée ci-
dessus et donne un cadre aux enquété e s qui avait
toustes soit lu son ouvrage, soit parficipé aux
formations Neoloco. Ces différents éléments seront
discutés & partir des cas des boulangeries visitées.

Le four solaire : prescription technique et
variabilité de fonctionnement

La principale difficulté de la boulangerie solaire
réside dans I'agjout d'une variabilité organisationnelle
due & lintermittence de I'ensoleillement. Sur les
quatre boulangeries solaires visitées, toutes avaient
un four a bois en paralléle. L'unique boulangere
parmi les enquété -e s  avoir voulu se lancer en 100%
solaire doit, pour I'instant, cuire régulierement chez
un voisin disposant d'un four & bois.

La cuisson occupe une place centrale dans le travail
des boulanger €re s, c'est & ce moment que le pain
va prendre sa forme finale et que la croGte va se
former. Elle est le plus souvent indirecte (systeme de
chauffage en dehors de la chambre de cuisson) et
s'effectue  par conduction, la chauffe est
majoritairement transmise par la sole (une sorte de
dalle en matériau réfractaire, sur laquelle repose le
pain dans le four). Aujourd’hui, les artisan-e<s se
tournent de plus en plus vers les fours électriques
offrant une chauffe plus homogéne, une
indépendance de chauffe enfre les étages et
réduisant les coUfs de stockage propres aux
combustions de fioul ou de bois (Kaplan, 2002).

Le four solaire utilisé dans les boulangeries solaires
visitées était de marque Lytefire. Trois utilisaient le L5,
un four & concentration solaire disposant de 5 m? de
miroirs. La cuisson y est effectuée par convection,
sans sole. Le four doit théoriquement pouvoir délivrer
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3500 W d’énergie thermique, atteindre les 300°C au
point focal et cela en 45 minutes d'exposition en
plein soleil“. Il ne fonctionne que si le ciel est dégagé ;
le rayonnement diffus ne permet pas d'obtenir des
températures convenables pour la cuisson du pain
(généralement entre 190 et 240°C). Mouvement du
soleil oblige, le four doit étre constamment tourné
pour le suivre (toutes les 5 & 10 minutes). Cela
représente deux contraintes pouvant générer une
charge physique et cognitive en arriere-plan lors de
la cuisson ; cette nécessité de tourner le four vient
prescrire une maniére d'agir aux boulanger-€re s en
leur imposant des aller-refours laboratoire-four alors
qu'iels doivent en parallele préparer les fournées
suivantes ou les autres produits. Arnaud Crétot, Iui,
utilise, Iui, un four différent, le L11, plus grand en
capacité comme en surface de miroir (11m2). Il arrive
& vivre de son activité avec un modéle qui lie
boulangerie, torréfaction et formation & la cuisson
solaire.

La plus grande contrainte évoquée lors des différents
entretiens  concernait la  faible  disponibilité
d'ensoleilement suffisant pour utiliser le L5 et
I'instabilité météorologique, la cuisson de plusieurs
fournées de pain nécessite  plusieurs heures
d’ensoleillement continu (du moins le plus continu
possible). Or selon le teritoire et son climat, ce n'est
pas toujours possible. Cela pose le probléme de
I'ancrage teritorial des outils. Fabriqué & I'origine
pour des boulangeries solaires en Afrique, le four ne
permet pas de cuire les mémes volumes & la méme
fréquence. Sans production réguliere (au moins
hebdomadaire), la pérennité de I'activité peut vite
éfre compromise. Cela génere de fait du stress pour
les boulanger €re s. L'imprévisibilité de
I'ensoleillement implique d'étre disponible au bon
moment pour cuire si I'on veut prioriser le soleil.
D'autant qu'il ne s'agit pas uniquement de lancer la
cuisson au bon moment, il faut que les pates soient
prétes ; pétries puis suffisamment levées. La cuisson
s'anticipe : le pétrissage et la pousse doivent étre
réalisés avant et représentent déja entre 5 et 7 heures
de travail. Ce temps est aussi plus grand du fait de la
fermentation au levain.

L'anticipation joue alors un réle énorme, les
boulanger-ére s rencontrées régulent en utilisant
plusieurs prévisions différentes, parfois en méme
temps, afin de déterminer une moyenne. La prévision
la plus adéquate dépendait de la connaissance des
boulanger-éres, selon leur feritoire, de la
météorologie  leur permeftant  d'estimer s
I'ensoleillement est durable le jour-méme a la vision
du ciel ou d'autres indices. L'anticipation ne peut
étre réalisée que dans les quelques jours précédant
la cuisson, voire souvent uniquement la veille ou le
jour-méme. L'organisation est alors complexe &
mettre en place au demier moment et demande une
flexibilité  difficlement ~ compatible avec les
confraintes de vente et familiales. Ainsi s'il n'y pas de
jour de cuisson fixe, il ne peut pas y avoir de jours de
vente ou de livraison fixes non plus.

4 Données issues de la documentation de Lytefire, disponible
sur tps://lyte ur-solai xe-tambour-de-
torrefaction [consulté le 30/10/2024]
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Afin de profiter au maximum de I'ensoleillement
disponible, Arnaud Crétot a, lui, fait le choix de jouer
sur les différentes facons de faire la cuisson. Ainsi, il
parvient & cuire son pain en enfournant & 180°C, en
cuisant 45mn en chauffe montante, puis en
défournant @ 220°C qu'en enfournant & 250°C, en
cuisant 45mn en chauffe descendante puis en
défournant & 210°C (Crétot, 2020). A rebours de ce
qui est souvent enseigné sur ce que doit étre une
bonne cuisson du pain, ses différentes cuissons ont
été testées empiriquement, au fur et @ mesure de sa
pratfique.

En plus des deux contraintes évoquées ci-dessus
(disponibilité/imprévisibilité d’ensoleillement et
température de cuisson), un autre élément est
revenu systématiquement : le L5 n'est pas
suffisamment performant pour permettre une activité
de boulangerie viable économiquement. Ce
probleme avait déjad pu étre identifié comme
revenant régulierement dans |'expérience-utilisateur
des amateurice s de low-tech (Colin & Martin, 2023).
Annoncé comme en capacité de faire des fournées
de 30kg, le L5 ne permet pas d'atteindre ces
performances  régulierement en  France. Les
boulanger €re s rencontré e s ont testé de cuire ces
volumes mais, lors de I'ajout de la masse de pain, le
four n'était pas capable de remonter suffisamment
en température. Si les boulangereres sont
habitué e s & faire des grosses fournées (souvent au
moins 30 kg de pain), le L5 permet plutét de faire des
fournées de 10 & 15 kg. Pour réussir & avoir une
production économiquement viable, il faut alors
réussir a faire plus de fournées et étaler sa journée
(des fournées deux fois plus petites doublent le temps
de cuisson dans la journée), ce qui rentre souvent en
conflit avec la disponibilité de I'ensoleillement et les
autres contraintes. Cette régulation est colteuse
pour les boulanger -€re s.

Un modeéle de vente et de production adapté a
une cuisson solaire intermittente

Pour pallier & la variabilité dU & I'intermittence
météorologique, éviter les répercussions négatives sur
I'opérateurice et la viabiité de son modele
économique, on peut identifier deux modéles
d'organisation chez les enquété e s.

Premierement, le fonctionnement en 100% solaire ;

Arnaud Créfot, au début de son activité solaire,
utilisait un systeme de commande Iui permettant des
jours de cuissons irréguliers. I envoyait un message
aux client-es la veile du jour de cuisson et les
client-es prenaient alors commande, ce qui lui
permettait d'estimer ce qu'il devait préparer. Ce
systtme permettait de conserver un modéle 100%
solaire. Intéressant une fois installé, ce modeéle
nécessite cependant d'avoir une clientéle stable et
préte & adopter une flexibilité de production. Une
boulangere récemment installée, avec uniqguement
un four solaire, a pu évoquer durant les enfretiens la
difficulté de mise en place de ce modele. Il faut
d'abord, pour se faire une clientéle, avoir des points
de vente réguliers qui permettent de se faire
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connditre. La phase de lancement de I'activité est
alors une phase ou il faut réussir & associer cuisson
infermittente et irréguliere avec jours de vente fixes.
Les quelques commandes qu'elle recoit proviennent
de son cercle familial et de quelques client e s sur les
marchés. En raison du manque d'ensoleilement et du
manque de puissance de son four pour faire de
grosses fournées, la boulangere produit finalement
pour l'instant chez un voisin boulanger qui Iui préte
son four & bois. Il est aussi & noter qu'Arnaud Crétot
n'a conservé ce modeéle que quelques mois. La
capacité de cuisson du L5 limite aussi les boulanger
ere s qui voudraient se lancer dans une activité 100%
solaire avec le LS.

Ces autres activités (torréfaction, formations...) et
obligations familiales I'ont contraint & opter pour un
second modele de boulangerie solaire pour
compenser les perturbations : la boulangerie hybride
solaire/bois.

La majorité des boulanger -€re s solaires ont alors opté
pour un modeéle de cuisson hybride bois-solaire dés le
début de leur activité, le second four fonctionnant au
bois et permettant alors de fixer des jours de cuisson
et d'avoir un planning plus stable. lels ont alors deux
ou trois jours de cuisson par semaine.

Il est alors possible d'opter pour le mode de cuisson
du jour le matin uniquement et de bénéficier de
prévisions. La variabilité météorologique a ici un rdle
de prescription remontante (Six, 20064), une
prescription émanant de la situation de travail et
émergeant de la matiere avec laquelle travaille les
boulanger-€res (ici I'ensoleilement). La présence
d'un four & bois contribue & des marges de
manceuvre pour faire face & la  variabilité
météorologique.

Dans ce modéle hybride, et en comparaison avec un
modele de boulangerie 100% bois, le solaire permet
de réduire les tGches de préparation et de stockage
du bois, particulierement physiques et chronophages
: « L'activité hybride bois-solaire a ses avantages ; le
choix entre les deux énergies permet une grande
flexibilité. Et la cuisson solaire réduit les colts et le
travail de manutention du bois, en comparaison
d'une activité 100% bois » (Crétot, 2020). La
pertinence de |'hybridation bois/solaire ressort aussi
d’'une vision systémique de nos consommations de
ressources : « On pourrait fonctionner qu'au bois. [...]
Mais par contre, si tu transformes toutes les
boulangeries de France en boulangerie & bois, il n'y
aura pas assez de bois pour fout le monde »
(Entretien 6)

Une autre régulation issue d'un retour d'expérience
dans leur activité a pu étre observée & Neoloco.
Lorsque le temps semblait incertain, iels (Gaélle Flipo
ou Arnaud Crétot) lancaient en paralléle leur four &
bois, afin de le pré-chauffer et de pouvoir le relancer
plus facilement si besoin de transférer les patons d'un
four & [l'autre. L'hybridation bois-solaire peut
fonctionner au cours de la méme jounée ; avec
deux premiéres fournées réalisées au solaire puis une
cuisson au bois afin de finir de cuire les demiers
patons, ou bien deux fournées au bois puis une
fournée au solaire quand le ciel se dégage.
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Une production adéquate au solaire : réduction
de la diversité, pains au levain et produits de
conservation

Par rapport & une boulangerie plus classique oU de
nouvelles fournées sont produites fous les jours, le ou
la boulanger€re solaire, comme beaucoup de
boulanger €re s ne produisant pas tous les jours, doit
miser sur une production qui peut se stocker
jusqu'aux jours de ventes ou jusqu'au moment de la
commande. C'est ainsi que nous arrivons & un
second élément majeur de I'organisation de la
boulangerie solaire : la production de produits qui
peuvent se conserver. La priorité n'est pas mise sur la
nécessité d'avoir une grande diversité de produits. La
production, la sortie du processus correspond a ce
qu'il est possible de faire avec le four solaire afin
d’avoir un systé viable é t (plutot
que I'achat d'un outil permettant de reproduire des
activités de boulangerie classique, c'est ici la
pratique et la production qui doivent s’adapter aux
possibilités du four). On assiste alors & une réduction
de la diversité des produits pour se recentrer sur un
pain de conservation, un pain au levain, et de
produits qui peuvent se stocker.

La levée d'une pate au levain est plus faible et plus
lente : « Mais I, en termes d'organisation, on va dire,
c'est qu'un pain & la levure, ¢a pousse pendant deux
heures. Tu joues beaucoup avec le froid. [...] C'est
que tu bloques tes pains et apres, tu les fais cuire un
peu quand tu veux avec le chaud. Enfin, tu les passes
en chaud le temps que tu veux pour les enfourner
aprés. Le levain, c'est beaucoup plus lent. Ca
demande un temps beaucoup plus long. On est sur
cing heures de pousse au total, de 7h30 & 12h30. »
(Entretien 2)

Alors que la levure boulangere a permis de produire
des pains qui levent rapidement, celle-ci serait tfrop
rapide pour que les molécules de gluten adient le
temps de se lier entre elles naturellement pour faire
gonfler le pain. Le pétrissage permet d'accélérer ce
processus de licison des molécules entre elles. Son
utilisation est plus simple que le levain, il suffit
d'ensemencer la pate directement avec la dose de
levure adéquate (on appelle cette méthode « le
fravail  sur direct »). Cette méthode s'est
progressivement développée puis imposée du 19éme
siécle & nos jours ; d'abord pour réduire le temps de
travail des boulanger €re s mais aussi pour pallier a la
pénurie de main d'ceuvre & la sortie de la premiere
guerre mondiale (Kaplan, 2002).

A Neoloco, le pétrissage intensif et mécanisé s'efface
au profit d'un mélangeage manuel jusqu'a obtenir
un mélange homogene (« frasage ») pour ensuite
laisser la fermentation se faire. En boulangerie solaire,
le cycle de fabrication du pain reste néanmoins
proche des boulangeries classiques et suif les étapes :

(ou q frasage comme @
Neoloco) - pointage -

f ou mise en moule -
apprét - cuissons.

5 Le pointage et I'apprét sont ici des temps durant lesquels
la pate est laissée au repos, ou I'on laisse la pousse se faire.
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Les artisan-es rencontrées voulaient cependant
sortir du « cadre rigide vu au CAPS », oU les méthodes
enseignées seraient elles-mémes standardisées. A
Neoloco, le levain n'est rafraichi que la veille du jour
de fabrication du pain, voire pas du tout. Le levain
était défini comme un « éfre vivant » qui va s'adapter
& la conduite pratiquée par les boulanger ere s : « Je
n'ai pas envie de me sentir prisonniére de mon levain,
c'est & Iui de s'habituer & moi¢ ». L'activité des
boulanger-éres va permettre de développer le
levain dans une certaine direction, qui va ensuite
conditionner la fermentation et plus globalement
I"activité dans la boulangerie.

Pour la fermentation, les boulanger-€re s classiques
reproduisent la régle des températures : T° du fournil +
T° de la farine + T° de I'eau de coulage = 60°C vue en
CAP. Cette regle permet de faire lever une pate
dans un environnement standardisé avec un temps
de pousse relativement fixe. Arnaud Crétot, ainsi que
les autres boulanger €re s solaires rencontré e s font
varier le femps de levée de la pate. Trois parameétres
interviennent pour le temps de pousse de la pate ; la
température de I'eau, celle du fournil et la quantité
de levain. Pour permettre de réguler sur la
fermentation, les boulanger€re s jouent alors sur la
température de coulage (couler de I'eau chaude)
ou la température du fournil (utiliser une zone plus
chaude dans le fournil). Il s’agit alors de trouver des
maniéres de jouer avec le temps de pousse, retarder
ou avancer le moment de I'enfournement. La mise en
moule du pain, qu'on refrouve & Neoloco y participe
également. L'apprét ne doit, normalement, pas étre
trop long, au risque de vair le levain digérer le gluten,
le paton s'affaisser et retomber sur lui-méme. La mise
en moule permet ici de gagner jusqu'd une heure
avant I'enfournement.

Les régulations mises en ceuvre autour de I'usage du
levain offrent une certaine flexibilité, le rythme de
travail reste dicté par la prescription issue du levain et
peut rentrer en conflit avec la possibilité de la cuisson
solaire : « on a envie de dicter notre rythme & nous.
En fait, le pain, quand tu I'as pétri et qu'il fermente
trop vite parce qu'il a été coulé un peu trop chaud,
ta pate [..] elle va fermenter plus ou des fois, tu ne
sais pas ce qui se passe... Elle fermente plus. Ton
levain est plus acide et plus en forme. Il y a plein de
choses qui rentrent en compte. Et en fait, quand il
faut enfourner, il faut enfourner. » (Enfretien 2). On se
refrouve ici, & nouveau, avec une prescription
remontante, ou les méthodes, les modes d'actions du
ou de la boulanger-ére dépendent ici de I'état du
levain.

Les boulangeries visitées misent aussi sur la production
de produits de conservation en paralléle du pain,
qu'il est possible de produire lorsque la météo le
permet et qu'il n'y a pas besoin de pain. La
torréfaction, adaptée & la production solaire, peut
étre pratiquée dans le méme four, moyennant I'ajout
d'un tambour de torréfaction & 'intérieur. Les graines,
une fois torréfiés, se conservent sur le long terme et

6 Citations tirées de I'observation 5
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permettent de compléter le revenu lié au pain. Elles
permettent aussi de lisser le revenu sur I'année
(notamment pour les boulangeries 100% solaires
confraintfes de moins cuire aux périodes moins
ensoleillées). On assiste alors & une remise en question
de la production & flux fendu qu'on refrouve dans de
nombreuses boulangeries ; des produits se
conservant peu de femps, destinés & étre vendus
dans la jounée et jetés ou donnés lorsque non
achetés. La toréfaction nécessite aussi moins de
préparation et permet plus de réactivité pour lancer
une cuisson. D'autres produits, comme les biscuits, en
raison d'une cuisson moins longue, permettent de
profiter d'un ensoleillement temporaire insuffisant
pour faire cuire une fournée de pains.

DISCUSSION

A l'image de ce qui a déja pu étre analysé dans
d'autres secteurs évoluant avec les enjeux de la
fransition écologique (Casse, 2024), on voit la
boulangerie solaire prendre ses distances avec le
cadre rigide enseigné en CAP Boulangerie ou I'« on
forme des ouvriers-boulangers et pas des boulangers
autonomes ». On s'éloigne alors de la recherche de
la standardisation pour donner plus de place aux
prescriptions remontantes issues de la variabilité de la
matiére et du vivant comme le soleil ou le levain
(méme si celui-ci doit aussi « s'adapter » aux
pratiques boulangéres choisies). Les artefacts a
mobiliser ; les outils, les méthodes de travail, les
actions & rédliser... sont choisis en fonction de la
situation, de I'environnement et de I'évolution de la
matiére premiére.

Dans cette approche de compréhension de
I'activité, la formation a I'usage d'un four solaire, la
conception du four doivent prendre en compte les
variabilités, les régulations et, dans une certaine
mesure, les envies et besoins des boulanger €re 5. Elle
doit s'inscrire dans une démarche sur des temps
longs, avec des expérimentations, des tests, des
fransmissions par les pairs. L'organisation du travail
doit étre flexible, I'usage d'un second four en
parallele ou ponctuellement peut y contribuer. Les
connaissances de la matiere premiére, des produits
sont nécessaires aussi bien pour anticiper la météo,
les temps de pousse que les modalités de cuisson.

Lla ré i de i ité i de la
boulangerie s'Taccompagne alors d'une plus grande
attention aux variabilités des produits (au levain, a la
fer tati ) et du dével de savoir-faire
pour réguler (pour tenter de faire coincider fin de la
fer i et enf pour anticiper les
temps de pousse...). Ces savoir-faire ne sont pas tous
propres & la boulangerie solaire mais concernent
aussi, de maniere générale, la boulangerie au levain.
L'activité a alors une forte composante cognitive et
d'anticipation, qu'on peut résumer dans la citation
d'un boulanger & la formation de Neoloco : « En fait,
t'es toujours en train de faire des pronostics ».

7 Citation de la formatrice durant la formation & la
boulangerie solaire
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Chaque boulanger €re solaire se retrouve donc &
arranger, a mettre en débat ses prescriptions
remontantes avec les prescriptions descendantes, les
méthodes acquises en CAP, au cours d'expériences
précédentes pour effectuer son fravail et atteindre
ses objectifs. Ainsi, pour beaucoup, utiliser le L5 plus
régulierement et pour une plus grande proportion de
la production implique de faire des concessions sur le
temps de fravail, sa qualité ou la viabilité
économique de I'activité. On peut inclure dans les
prescriptions remontantes, les prescriptions émanant
des client-e s : de par la diversité de leurs attentes et
pratiques de consommation, iels influencent sur la
maniére de travailler, sur le type de produits &
favoriser. Ainsi, certain-es client-es vont vouloir des
pains d'aspect proche des boulangeries classiques.
Selon le teritoire, sa sociologie, tous tes ne voudront
pas des pains du méme poids. Ces remarques
fonctionnent également pour les produits de
conservation ; consommer des graines torréfiées n'est
pas dans les habitudes de tous tes.

Ces sources de prescriptions externes vont venir
s'entrecroiser avec d'aufres plus « internes »,
émanant de I'artisan e-méme. Certain - s seront ainsi
attaché e s au faconnage et voudront produire une
gamme de pains boulés, d'autres n'auront pas eu le
temps d'acquérir les compétences et les
connaissances qu’'on refrouve chez Neoloco, ou en
auront développé d'autres. Chaque levain est
différent et nécessite une prise en main et une
appropriation  pour pouvoir en exploiter les
possibilités.

A fravers les différents points développés ci-dessus, la
possibilité de tfrouver un équilibre entre les différentes
prescriptions et le sens au sein de son activité
apparaissent essentiels. Ces prescriptions agissent
comme un systéme de pressions et d'exigences face
auquel les boulangeréres doivent réguler et
concevoir une organisation de fravail permettant ces
régulations pour créer un espace de pratiques viable
économiquement et pour la préservation de leur
santé.

Au-deld de la dimension militante de leur travail, les
boulanger €re s solaires cherchent une cohérence
de leur fravail avec leurs valeurs. Le caractére choisi
de certaines de ces prescriptions comme la cuisson
solaire ou la limitation de I'intensité machinale de leur
boulangerie rentrent en compte dans le sens donné
A leur activité. L'intervention ergonomique ne peut,
ici, pas uniquement se voir comme une réduction des
contrail de ces s mais bien
I'occasion de développer les ressources pour réguler
dans lactivité. L'enjeu de la formation au
développement de compétences (connaissances du
levain, du fonctionnement du four, retours
d’expérience d'autres boulanger €re s solaires, auto-
confrontation croisée sur les pratiques...) apparait
alors primordial.

Malheureusement, une fois I'activité lancée, les
contfraintes  marchandes et temporelles ne
permettent souvent pas de dégager suffisamment de
temps non-immédiatement productif et dédié &
I'apprentissage,  I'expérimentation et & o
familiarisation avec I'outil et la matiere.
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CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE
Au travers du cas d'usage de la boulangerie solaire,
on comprend que la démarche low-tech améne
I'ergonomie & de nouveaux questionnements sur la
démarche de conception de systémes techniques
visant le développement des personnes et de
nouvelles formes de production alternatives axées sur
les savoirs pratiques et la compréhension des produits
et de leur transformation face & I'abondance
technologique de nos pratiques quotidiennes. Si la
boulangerie solaire est encore une voie de transition
précaire, elle n'en est qu'a ses débuts et I'innovation
technique doit nécessairement s'’accompagner de
nouvelles fagons d'organiser son fravail, du
développement de nouveaux savoir-faire et de
changements de comportement incluant & la fois les
boulanger ére's mais aussi les clientes et les
concepteurices. L'analyse de [I'activité  doit
pemetire la mise en débat des différentes
prescriptions  évoquées, les échanges sur les
différentes régulations possibles, les compromis & faire
entre démarche low-tech et préservation des
personnes, ainsi que I'intégration des problématiques
des boulangeréres dans la concepfion de
nouveaux fours. Des échanges doivent étre favorisés
entre concepteurices low-tech et boulanger-éres
afin d'en ftirer des apprentissages mutuels et tendre
vers une démarche de conception
développementale (Béguin, Cerf, 2004) qui permette
de questionner notre rapport & la technique, nos
usages et leur contexte tout en préservant le sens et
la santé des usager €res.

La sortie d'une vision trop techniciste de la
conception, le développement d'organisations
capacitantes (Falzon, 2013) permettant
I'expérimentation et I'apprentissage en  milieu
contraint, la nécessité d'accompagner la transition
écologique des métiers sont autant de perspectives
d'intervention a co-construire avec les
fravailleureuses, les concepteurices et les
consommateurice s.
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Résumé. Cette communication a pour finalité de mieux appréhender les dynamiques & I'ceuvre dans les
espaces-tiers d'apprentissage a I'université. Les analyses menées mettent en évidence les dynamiques
ferritoriales de ces lieux. Dans cette perspective, cette communication examine le réle du lab-manager
dans la structuration et la pérennisation de ces liens. L'étude s’appuie sur une analyse de I'activité d'une
lab-manageuse d'un learing lab frangais. Nous analysons les conditions auxquelles est rendue possible
I"articulation des interactions et des différentes sphéres impliquées. Nos résultats mettent en évidence
deux dynamiques concurrentes la gestion du cadre spatio-temporel du learning lab et le
développement de nouvelles formes partenariales. Ces éléments permettent de discuter la pertinence
d'un cadre analytique basé sur les systémes de travail territorialisés lors de I'analyse du travail dans les
espaces-tiers d'apprentissage.

Mots-clés : Territoire, apprentissage, espace.

The Lab Manager as the Conductor of a Territorial Dynamic in a
Third-Place Learning Space

Abstract. This presentation aims to shed light on the dynamics at play in third-place learning spaces within
universities. Our analyses highlight the ferritorial interactions shaping these spaces. In this context, we
examine the role of the lab manager in structuring and sustaining these connections. The study is based
on an activity analysis of a lalb manager in a French learning lab. We explore the conditions that enable
the coordination of interactions and the various spheres involved. Our findings reveal two competing
dynamics: managing the spatial and temporal framework of the learning lab and fostering new forms of
partnerships. These insights open a discussion on the relevance of an analytical framework grounded in
territorialized work systems when examining labor dynamics within third-place learning spaces.

Keywords: Territory, learning, space.
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INTRODUCTION

Fac-lab ou fablab, learning lab, média lab, design
factory, information commons, etc. toutes ces
terminologies  désignent de nouvelles formes
organisationnelles qui émergent depuis quelques
années dans I'enseignement supérieur et qui
s'inscrivent dans un mouvement plus large de
diversification des espaces d'apprentissage. Nous les
nommons avec les tfermes « espaces-tiers
d'apprentissage  » qui désignent des réponses
spatiales a des enjeux d'articulation entre les milieux
d'enseignement et les miieux économiques et
sociaux, & l'interface science-société. Si ces espaces
manifestent une dimension physique et matérielle
tangible, les reconfigurations en jeu ne sont pas
seulement architecturales, elles portent aussi sur
d'autres dimensions : organisationnelles, sociales,
politiques, etc. Il s'agit d'espaces qui se situent a la
croisée de  plusieurs  fonctions  (éducative,
professionnelle, sociale, efc.) et de plusieurs sphéres
(industrielles, institutionnelles, culturelles, etc.). lis se
présentent comme une interface entre des fonctions
établies et des dynamiques émergentes liées & des
productions finalisées. Deux dimensions
caractéristiques de ces formes organisationnelles nous
intéressent particuliérement pour la suite.

La premiere est que ces espaces cherchent & tisser
des liens avec diverses structures dans I'objectif de
réinsérer les institutions dans un tissu socio-économique
local dans la poursuite d'une interface science-
société. Ces liens peuvent étre d'ordre géographique,
partenarial, pédagogique, etc. Les acquis de
différents travaux menés en ergonomie concernant
les aspects termitoriaux offrent un cadre conceptuel
intéressant pour appréhender ces liens. Les recherches
menées soulignent que le teritoire ne correspond pas
& une délimitation administrative ou géographique en
tant que cadre contraint, mais plutdt comme un milieu
(Robert & Béguin, 2024). Il s'agit d'une dynamique
entre des dimensions de I'ordre du déterminant qui
s'impose a I'activité par I'articulation d'enjeux situés &
des échelles différentes (Boudra, 2016), de I'ordre du
produit de I'activité (Heddad & Biquand, 2024), de
I'ordre de la contrainte et de la ressource (Le Bail et
al., 2021), dans une construction permanente avec les
histoires et les expériences des personnes qui s'y
engagent. Cela nous amene a la seconde dimension
caractéristique des espaces-tiers d'apprentissage :
ceux-ci ambitionnent I'articulation entre différents
publics. lls supputent qu'd travers des productions de
typologies différentes, la rencontre d'une diversité des
profils permet de confribuer & formuler de nouvelles
réponses a destination de la société.

Ces deux dimensions sont intrinséquement liées mais
reposent sur I'hypothése de I'existence de
coopérations enfre une pluralité d'acteurs. Nous
savons déja que, dans le cadre d'un travail collectif,
les coopérations nécessitent des ressources et une
organisation du fravail propices & leur déroulement
(Barthe & Quéinnec, 1999). Nous estimons que dans les
espaces-tiers d'apprentissage, ces coopérations sont
rendues possibles grace au travail des gestionnaires
de I'espace que nous nommons lab-managers (pour
reprendre les terminologies utiisées dans ces
espaces). En particulier au prisme du constat que nous
souhaitons développer dans cette confribution : le
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travail du lab-manager joue un réle central dans le
développement de nouvelles formes de partenariat.
Une telle affrmation a déja été proposée dans la
perspective des tiers-lieux, tels qu'ils sont décrits par
Ray Oldenburg (1999), c'est-a-dire des lieux
intermédiaires entre le domicile (first place) et le travail
(second place). Des travaux réalisés ont déja souligné
que des personnes portent — dans leur fravail - la
création des conditions de coopérations transverses
(Le Lay & Luby, 2024). Les liens entre le travail du
« concierge » (tel qu'il est traditionnellement nommé
dans les tiers-lieux) et le territoire ont également déja
été explorés par exemple concernant la maniére dont
ces liens participent a redéfinir les frontiéres qui
structurent le cadre de ce travail (Burret, 2017).

L'objet de cette contribution est de présenter le réle et
la nature du fravail du lab-manager dans le
développement et la pérennisation des relations entre
un espace-tiers d'apprentissage et un teritoire. Pour
cela, cefte étude s'appuie sur une recherche
conduite dans un leaming lab frangais, et sur I'analyse
de I'activité du lab-manager lors de I'articulation des
dynamiques organisationnelles, spatiales et
territoriales. A nofre connaissance, ce que désignent
les termes « learning lab » n'a pas été conceptualisé
dans la littérature. Il peut a la fois viser G encourager
les enseignants & aborder leurs enseignements avec
un esprit d'expérimentation (Kuzmick et al., 2023), a
favoriser I'open innovation (Erol & Klug, 2020), &
soutenir la réflexivité et I'évolution de l'enseignement
et de l'apprentissage (Aubrun, 2018). Néanmoins, dans
cette diversité, il semble possible de stabiliser le
modéle comme un espace visant a favoriser les
interactions entre des acteurs aux statuts différents,
dans une perspective transdisciplinaire afin  de
permetire le partage, la création de nouvelles formes
de réponses et la production de ressources a travers
l'expérimentation et les technologies numériques
(Sanchez et al., 2022).

Aprés une explication de notre méthodologie dans
laquelle nous décrivons le terrain ainsi que le protocole
de récolte des données, nous ferons le récit de nos
résultats. A fravers une analyse de I'activité d'une lab-
manageuse au sein d'un learning lab, nous
interrogeons le contenu du fravail permettant de créer
les conditions au développement des liens avec le
territoire au sein d'un vaste réseau d'acteurs. Nous
conclurons en mettant en avant nos principaux acquis
et en ouvrant sur la perspective d'une mobilisation du
cadre analytique des systémes de travail territorialisés
pour appréhender les espaces-tiers d' apprentissage.

METHODOLOGIE

Description du terrain

L'espace-tiers d'apprentissage étudié est un learning
lab installé dans un des bdatiments d'un institut
universitaire de technologie (IUT) frangais, situé en
périphérie d'une grande agglomération frangaise. Ce
lieu s'inscrit dans une pluralité d'initiatives portées par
I'université  pour répondre & une approche
pédagogique axée sur les compétences et soutenue
par des actions visant a renouveler les infrastructures
pour accompagner I'évolution des pratiques
d'apprentissage. Cet espace, dédié a des usages
pédagogiques et collaboratifs, accueille une diversité
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d'acteurs, notamment des étudiants, des enseignants,
et des partenaires externes afin d'offrir une ressource
au prisme de trois objectifs : «la réussite étudiante,
I'aide & la pédagogie pour les enseignants, ainsi que
le développement et I'accompagnement & I'usage
des technologies numériquesy»  (selon leurs
formulations).

Ce vaste espace de 3000 m2 est composé de plusieurs
zones et est équipé d'outils numériques comme des
écrans tactiles ou des dispositifs audiovisuels, dans la
perspective de répondre a différents usages (ex :
activités pédagogiques variées, projets collaboratifs
étudiants, événements, travaux pratiques, simulations
pédagogiques, efc.). Le prét d'équipements
fechniques (matériel audiovisuel, outils numériques,
etc.) est également organisé via un service intégré
dont un technicien audio-visuel a la charge. Ce
technicien fravaille sous la supervision de la lab-
manageuse. A eux deux, ils assurent I'accueil des
publics, la maintenance des équipements, et
I'accompagnement des utilisateurs (ex : étudiants,
enseignants) dans leurs projets techno-pédagogiques.

Spécifiquement concernant la lab-manageuse, son
contrat spécifie deux fonctions principales: elle est a
la fois gestionnaire du learning lab, mais aussi
ingénieure pédagogique au sein de I'lUT. Les missions
relatives & la gestion du learning lab se concentrent
sur les aspects suivants : I'encadrement, I'animation et
la coordination des activités au sein du lieu. Elle doit
alors gérer les demandes de réservation du learning
lab, et veiller & la maintenance des équipements. En
tant qu'ingénieure pédagogique, ses missions sont
plus diversifiées. Elles impliquent une expertise
technique pour accompagner les enseignants dans
I'intégration des technologies numériques éducatives.
De plus, elle élabore et met en ceuvre des actions
favorisant la réussite étudiante, telles que, par
exemple, des ateliers sur les compétences
numériques, I'appui dans la création d'un « Writing
Center » qui consiste en un tutorat par les pairs, etc. Il
est également attendu qu'elle développe une
communauté de pratiques pour enrichir les approches
pédagogiques et favoriser le partage d'expérience.

Recueil de données et analyses

La collecte des données a été menée par des
observations et des entretiens sur la période d'octobre
et novembre. Les observations ont porté sur : la
diversité des situations de fravail accueilies dans le
learning lab, les formes d'interactions entre les publics
et I'équipe de gestion de I'espace, le contenu du
travail de la lab-manageuse et son utilisation des
ressources spatiales. Elles ont été complétées par des
verbalisations simultanées ainsi que des entretiens
semi-directifs menés avec la lab-manageuse elle-
méme, le technicien audio-visuel, et une personne
ayant piloté le projet de création du learning lab. Ces
entretiens visaient & recueillir des informations sur les
objectifs poursuivis lors de la création du learning lab,
les pratiques quotidiennes au sein du learning lab et la
diversité des situations accueilies. Les données ont été
analysées dans la perspective de I'analyse de
I'activité telle qu’elle est appréhendée en ergonomie
de langue frangaise (Guérin et al., 2021).
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RESULTATS DE L’ANALYSE DE
L’ACTIVITE : ORCHESTRATION D’UN
VASTE RESEAU D’ACTEURS

Le cadre d'emploi qui structure le travail de la lab-
manageuse Iui assigne un « double » role, qui est en
fait bien plus complexe que cela le laisse entendre. La
diversité des taches qui en découlent conceme a la
fois I'accompagnement et le conseill auprés de
différents publics, ainsi que I'organisation spatio-
temporelle de leurs demandes dans un ensemble
cohérent. Le travail de la lab-manageuse repose alors
sur la capacité a répondre & des exigences qui sont
toutes liées & un vaste réseau d'acteurs. Ce réseau est
composé a la fois de publics internes & I'lUT comme le
personnel administratif, technique et enseignant, ou
les étudiants des diverses formations de I'lUT, mais ce
sont aussi des partenaires externes comme des
ingénieurs pédagogiques d’autres structures, le réseau
des learning labs, I'équipe d'un institut pour
I'innovation pédagogique, des prestataires liés aux
équipements numériques, pour ne citer que ces
exemples. Le travail de la lab-manageuse consiste
donc & orchestrer ces relations pour garantir le bon
fonctionnement du learning lab, tout en jonglant avec
une multiplicité de besoins et d'attentes spécifiques,
mais aussi de contraintes temporelles qui sont parfois
contradictoires  voire incompatibles. Le travail
permettant le développement et la pérennisation des
partenariats repose sur un aspect essentiel : une
représentation dynamique du temps qui permet
d'opérer des compromis. Celle-cise développe grace
aux diverses stratégies opératoires et compromis
réalisés que nous allons développer dans la suite de
cette partie.

De la gestion du cadre spatio-temporel du
learning lab...

La lab-manageuse se trouve éfre en lien avec une
diversité de publics qui impliquent de nombreuses
sollicitations. A titre d'exemple, nous pouvons citer : les
sollicitations d'ordre techno-pédagogiques (ex : le
besoin d'un appareil technique, des conseils relatifs &
la plateforme Moodle, etc.), les sollicitations pour le
prét de matériel, les sollicitations de réservation du
learning lab, les solicitations liées & la création d'un
nouveau projet au sein du leaming lab et impliquant
un nouveau partenaire, etc. En plus de la diversité
dans le contenu des sollicitations et interactions,
celles-ci sont également soumises & différentes
modalités (ex : mails, échanges ou interpellations
orales, etc.), différentes formes et s'inscrivent dans
différentes temporalités. Face a cette pluralité de
sollicitations, la lab-manageuse doit les traiter en lien
avec 'organisation du planning de I'espace et des
possibilités offerte par le modelage de I'espace
(grdce & sa modularité par exemple), dans la
perspective d'intégrer la plus grande part des
demandes. L'activité de la lab-manageuse repose
alors sur sa capacité & articuler I'ensemble de ces
sollicitations dans le souci de construire un cadre
spatio-temporel qui permet de les imbriquer et surtout
d'y répondre.

Pour y parvenir, elle construit une représentation
dynamique et globale du temps dans laquelle elle
opeére des djustements en prenant en compte non
seulement les échéances propres aux taches qu'elle
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doit réaliser, mais aussi celles de son réseau d'acteurs.
Cette capacité a organiser le temps en fonction de la
situation impliqgue une prise de conscience des
temporalités multiples et paralléles qui coexistent. La
diversité des publics implique des rapports au temps
différents (ex : les temporalités du public académique
ne sont pas nécessairement celles des partenaires
externes). De plus, les sollicitations recues concernent
différents types de situations qui sont accueilies dans
le learning lab. Certaines situations peuvent étre
récurrentes dans des temporalités courtes (ex : des
séances de futorat ou des cours de yoga toutes les
semaines), récurrentes dans des femporalités longues
(ex : I'accueil d'un événement informel visant & créer
du lien entre des structures de I'lUT organisé tous les 2-
3 mois), ponctuelles (ex I'organisation  d'un
hackathon), rares (ex : la réservation de I'espace pour
une exposition photo) ou encore aléatoires (ex : des
cours nécessitant une réservation partielle ou totale de
I'espace).

Le résultat de ce travail d'articulation n'est rendu
visible qu'au travers I'agenda du learning lab, c'est-a-
dire des aspects gestionnaires qui ne rendent pas
infelligible les critéres sur lesquels sont effectués les
choix. Pourtant, la dynamique temporelle impose ¢ la
lab-manageuse de réaliser des arbifrages parmi les
demandes, les besoins et les attentes afin de construire
un cadre spatio-temporel cohérent et réaliste. Ces
arbitrages sont réalisés en fonction de critéres tels que
: la valeur djoutée pour et selon l'institution, les
ressources disponibles, leur état d'urgence, leur
importance stratégique au sein de I'organisation ou
leur impact sur les personnes qui émettent les
demandes. Il est, en effet, plus facile pour elle de
refuser une demande provenant d'un étudiant que
celle provenant d'un partenaire externe ou bien d'un
enseignant. Pour effectuer ces compromis, la lab-
manageuse  s'appuie  sur  une  connaissance
approfondie de la diversité des acteurs quil'améne a
anticiper les différents besoins en tenant compte des
confraintes et exigences organisationnelles,
temporelles, matérielles et techniques de ces derniers.

.. A émergence de nouvelles formes de
partenariats

La lab-manageuse est confrontée & une pluralité
d'attentes et d'exigences, ce quiimplique la nécessité
pour elle de relier et articuler des spheres différentes
au sein de son activité. L'orchestration entre les
acteurs avec lesquels elle est en interface, est rendue
possible gréce & son activité qui permet d'articuler
des contraintes et exigences complexes. Ce n'est
qu'a partir de I'ensemble de ces processus qu'un
cadre spatio-temporel cohérent est possible. Et
I'existence de ce cadre permet, G son tfour, un
nouveau processus : I'émergence de nouvelles formes
de partenariats. Il apparait dans I'analyse de I'activité
que le couplage entre la diversité des acteurs et la
diversité des situations accueillies, ameéne la lab-
manageuse a créer des connexions qui, en dehors de
ce contexte, n'aurcient pas forcément eu
I'opportunité de prendre forme en I'état. Lors du
fraitement qu'elle opére des sollicitations, elle est en
capacité de créer des liens entre, d'une part, les
besoins liés a la situation, et d'autre part, les ressources
disponibles et offertes par son réseau, le learning lab,

58" CONGRES DE LA SELF
JNIVERSITE PARIS NANTERRE

1Y%
. lﬁpvﬁ:a

I'lUT, etc. Ce processus permet de générer de
nouvelles situations.

Il faut bien noter ici que I'activité de lab-manageuse
ne consiste pas seulement en une simple mise en
relation. Il s’agit bien d'un acte de transformation dans
lequel elle fait du leaming lab une interface ou
s'expérimentent de nouvelles dynamiques
d'interaction. Cela peut étre parce qu'un projet
devient pluridisciplinaire, ou bien, car le projet d'un
enseignant bénéficierait du retour d'expérience d'un
autre enseignant avec lequel il n'est pas habituel
d'échanger, ou encore parce que les ressources
nécessaires pour un projet peuvent étre frouvées
ailleurs et que la lab-manageuse sait ou. Son activité
permet de stabiliser des relations de travail existantes,
mais surtout & développer des liens entre des entités
aux logiques  (disciplinaires,  organisationnelles,
temporelles, etc.) distinctes. A ce ftitre, la lab-
manageuse ne se contente pas de gérer des liens
existants : elle fabrique un espace ou des opportunités
de partenariat émergent et peuvent se pérenniser.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

A partir des résultats de I'analyse de I'activité, il
apparait que le travail de la lab-manageuse permet
de positionner le learning lab - en tant qu’entité
organisationnelle — comme une partie prenante du
milieu. Ce sont les tensions et ajustements permanents
qu'elle gére qui permettent aux nouvelles formes
d'interaction de voir le jour, et les formes de travail
collectif qui en découlent, pour se structurer dans la
durée. Ce processus est particulierement visible dans
le cas de collaborations qui, & I'origine, répondent &
un besoin ponctuel mais qui, en s'intégrant au
fonctionnement du leaming lab, deviennent
récurrentes et pérennes. L'émergence de ces
nouvelles formes de travail repose donc sur un double
mouvement : I'ajustement immédiat des contraintes
et I'ancrage progressif des relations dans des cadres
stabilisés. Il apparait donc que les différentes stratégies
déployées par la lab-manageuse s'inscrivent dans des
logiques qui dépassent le cadre strict d’un systeme de
travail qui se limiterait & I'UT, et qui se situe a I'échelle
du territoire. Par son activité, elle permet de
positionner le learning lab & la fois comme une
ressource technique, un espace d'échange, une
source d'expérimentation et de développement, un
catalyseur de projets qui s'ancrent dans le territoire
institutionnel et au-deld.  Elle contribue alors &
renforcer les liens entre I'IUT et les différents partenaires
institutionnels, locaux et nationaux. A ce titre, nos
résultats permettent de mettre en avant deux acquis.

Le premier acquis est que l'activité de la lab-
manageuse rend possible I'existence d'écosystemes
en favorisant les interactions entre les différents publics
du learning lab au travers du cadre spatio-temporel
cohérent et fiable qu'elle construit. Ces écosystemes
sont, par la suite, alimentés grace au déploiement
d'une diversité de situations. Il s'agit bien de I'activité
de la lab-manageuse qui permet de construire des
liens, de nouveaux partenariats, ou de nouveaux
projefs. Toutes ces interactions reposent sur des
ajustements réciproques : acces a des infrastructures,
partage d'expertise ou mutualisation de matériel, en
fonction des besoins et des opportunités.
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Le second acquis est que la lab-manageuse contribue
& fisser des liens entfre des publics variés. Son action
favorise ainsi les dynamiques d'un écosystéme
coopératif territorialisé (Vuidel & du Tertre, 2024), en
créant des opportunités visant le développement des
apprentissages  sous des formes diverses. La
construction de nouvelles communautés en est une
illustration tant cela témoigne de la capacité a
mobiliser des ressources pour développer des projets
partagés et cohérents avec les objectifs institutionnels
et territoriaux. Il apparait donc, a ce titre, que la lab-
manageuse tient un réle central dans des dynamiques
qui visent I'intégration de I'espace-tiers
d’'apprentissage dans son écosystéme territorial.

A ce titre, cette contribution semble aller dans le sens
que la lab-manageuse joue un rdle central dans
I'orchestration des relations entre les différents acteurs
de [I'écosystéme territorial dans lequel s'inscrit
I'espaces-tiers  d'apprentissage, en  veilant &
I'articulation des différentes situations qui  s'y
déroulent. Ces éléments ouvrent donc la voie pour
une interogation: comment les dynamiques &
I'ceuvres dans les espaces-tiers d'apprentissage
peuvent-elles étre appréhendées ¢ Nos résultats font
apparditre I'espace-tiers d'apprentissage comme un
objet tenitorialisé (Boudra, 2016). Cela questionne sur
I'inscription des espaces-tiers d'apprentissage, et plus
largement tout I'établissement, dans un milieu (Robert,
2021). II apparait donc nécessaire de sortir d'un
espace limité & un bdatiment pour appréhender
I'activité du lab-manager puisque celle-ci s'inscrit
dans une lecture qui ne se limite pas nécessairement
au temps et a [I'espace de I|'espace-tiers
d'apprentissage. A ce titre, le cadre conceptuel des
systemes de travail territorialisés (Béguin, 2024) offre
une perspective intéressante. Un systeme de travail
territorialisé désigne un environnement ouU les activités
économiques, sociales et culturelles  sont
intrinséquement inferconnectées, cenfrées sur les
nécessités de la vie au sein d'un teritoire spécifique.
Cette approche invite alors & changer d'échelle
d’'analyse, et & appréhender les activités de travail
dans un systéme plus vaste que celui qui pourrait
confiner et restreindre le travail au sein d'un
établissement d'enseignement.
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Intervenir en construisant une communauté
de pairs : comment la mise en réseau-nance
peut amener a la transformation ?

Cécile MEGE-PINEY, Laurent PAGNAC, Vincent GUILLOUX, Sandrine NAHON
Solutions Productives, PA de Ker Lann, Rue Siméon Poisson - 35170 BRUZ
contact@solutions-productives.com

A partir du constat que le monde du Business et celui de la Santé au travail sont souvent séparés, rendant
difficile la construction puis la mise en ceuvre des politiques de prévention, notre Cabinet Conseil propose
une alternative & l'isolement des acteurs entreprises et au cloisonnement des expertises. La nouvelle
forme d'intervention développée s'est basée sur la construction de réseaux interentreprises, regroupant
des collectifs de pairs pour échanger, partager des pratiques et faire avancer des sujets stratégiques.
Cette mise en « réseau-nance » des problématiques locales dans un espace collectif permet de prendre
conscience que des phénomenes au départ isolés existent bien souvent ailleurs. S'approprier les sujets
donne de la Iégitimité pour les aborder et les traiter : le partage des expériences vécues élargit les
solutions possibles, qui apportent alors une nouvelle dimension au « business » de chacun. Le périmétre
des connexions ainsi construites, bien plus large, conduira & terme vers la transformation.

Mots-clés : politique de santé et sécurité, conception du travail et des organisations pour la santé et sécurité, management,
approches et méthodes.

Intervening by building a community of peers: how can
networking lead to transformation?

Based on the observation that the world of business and that of occupational health are often separate,
making it difficult to build and then implement prevention policies, our Consulting firm offers an alternative
to the isolation of company players and the compartmentalization of expertise. The new form of
intervention we have developed is based on the construction of inter-company networks, bringing
together groups of peers to exchange, share practices and move sfrategic issues forward. This
“resonance” of local issues in a collective space makes it possible to realize that initially isolated
phenomena often exist elsewhere. Assigning issues lends legitimacy to tackling them: sharing experiences
broadens the range of possible solutions, adding a new dimension to everyone's business. The scope of
the connections built in this way is much broader and will ultimately lead to transformation.

Keywords: supervision for health and safety, work design and organization for health and safety, management, Approaches
and methods

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congreés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise quis'est tenu & Nanterre les
d’en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Meége-Piney, C., Pagnac, L., Guilloux, V. & Nahon, S. (2025). Intervenir en construisant une communauté de pairs : comment la mise en
réseau-nance peut amener & la transformation 2 Actes du 58¢ Congrés de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre
héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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« FAITES CE QUE VOUS VOULEZ... MAIS
NE TOUCHEZ PAS A MON BUSINESS ! »

Pourtant fréquente, cette réaction d'un dirigeant
d'entreprise bénéficiaire d'une intervention de notre
Cabinet Conseil est loin d'étre anodine. A la fois
symbolique et représentative de I'état des séparations
supposées entre monde du Business et monde de la
Santé au travail, elle illustre la divergence présumée
des enjeux de santé et d'accés au travail pour
certaines populations, et, la fragilité du réglage du
fonctionnement de I'organisation et de gestion des
entreprises. Elle pointe aussi la séparation présumée
des responsabilités, car en pronongant cette phrase,
ce chef d'entreprise se présuppose seul défenseur de
son organisation.

Les séparations entre ces mondes sont souvent mises
sur le compte des entreprises et de leurs dirigeants,
«incapables de percevoir I'humain souffriry, alors
méme que ces derniers parlent de souffrance de leur
entreprise. En revanche l'incapacité de la sphére de
la Santé au fravail & discemer la souffrance des
entreprises n'est pas pointée, celle-ci ne s'exprimant
pas conventionnellement via un individu lambda. Ainsi
il est difficile de définir la prévention primaire d'une
facon universelle et d'identifier clairement les
passages enfre prévention primaire et prévention
tertiaire. Au-deld de la diversité de typologie (secteur
d'activité, taille, structuration, etc.), les entreprises
connaissent de grandes différences de situations
internes pour y faire face et traiter les problématiques
qu'elles rencontrent. Leurs organisations du travail
présentent souvent un faisceau de plus en plus
confraignant :  celles-ci  combinent la recherche
active de productivité accrue et de réactivité, a de
fréquents changements d'objectifs et de méthodes
de travail. Cette diversité et ce resserrement des
confrainfes ameénent les organisations & se
développer suivant un enjeu majeur : « la capacité de
réconcilier la  trajectoire  de  modemisation
économique et sociale, la prise en compte de
I'organisation et des conditions de travail, avec un
souci critique celui de la construction de la santé des
salariés »  (Minguet, 2011, p.146). Dans le cadre
d'intervention dite « fraditionnelle », il ne nous apparait
pas toujours facile de basculer du diagnostic & la mise
en mouvement d'actions concrétes et pérennes,
visant la transformation effective (Mége-Piney et al.,
2019).

Ces constats ont amené notfre Cabinet Conseil &
développer une nouvelle forme d'intervention basée
sur la construction de réseaux interentreprises,
regroupant des collectifs de pairs pour échanger,
partager des pratiques et faire avancer des sujets
stratégiques. Définis comme «la coopération entre
deux ou plusieurs entreprises juridiquement distinctes »
(Daidj, 2011, p. 112), les réseaux interentreprises sont
frés largement multiformes : districts industriels, clusters,
espaces collaboratifs de travail, clubs d’entfreprises,
communautés stratégiques, écosystéemes d’affaires,
efc. Ces réseaux constituent des objets intéressants de
recherche sur la pratique de lintervention et du
conseil & double titre. D'une part, selon la fonction des
participants, ces terrains offrent I'opportunité de
comprendre les processus par lesquels les

58" CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

déterminants  organisationnels et managériaux
influencent la santé au travail (Minguet, 2011). D'autre
part, les réseaux permettent de mettre en pratique,
d'expérimenter des dispositifs visant & développer la
santé au travail, par exemple avec les clubs de
prévention TMS (Caroly et al., 2008). Il s'agit
notamment d'agir sur et avec les fonctions
dirigeantes, ce qui questionne la Iégitimité et la
crédibilité de I'intervenant dans sa pratique du conseil
(Mege-Piney et al., 2021).

Depuis plusieurs années, des investigations pour mieux
appréhender et analyser de maniére systématique les
relations entre santé au travail, organisation et
management ont été menées par notre Cabinet
Conseil auprés de rassemblements  d'acteurs
d'entreprises, historiquement du secteur
agroalimentaire puis de celui de la logistique, pour
tfravailler collectivement ces problématiques (Nahon,
Quériaud & Guilloux, 2016 ; Nahon & Quériaud, 2017 ;
Pagnac et al., 2024). L'illustration qui appuiera nos
propos est issue d'une recherche-action en cours. Elle
propose de mettre en interaction cing entreprises du
secteur logistique d'un grand marché, leur service de
santé au travail et les animateurs du dispositif, par une
méthodologie holistique composée d'actions pilotes
locales et de sessions collectives rassemblant les
entreprises participantes. L'objectif du dispositif est de
problématiser, résoudre puis capitaliser difficultés et
réponses autour de politiques de prévention, de
parcours professionnels et de situations de handicap.
Nous souhaitons ici mettre plus clairement en
évidence sa valeur ajoutée.

RESEAUX ET COMMUNAUTES, NOS
INTERVENTIONS DE DEMAIN :
CADRAGE

Malgré une littérature trés abondante dans de
nombreuses disciplines, telles que les sciences de
gestion ou la sociologie, catégoriser les réseaux n'est
pas aisé : notre dispositif ainsi expérimenté serait un
réseau interentreprise « social », car la coopération est
basée sur des relations d’échanges entre acteurs et
non des modes contractuels représentatifs des
réseaux « économiquesy» (Daidj, 2011). De plus,
toujours selon cette auteure, le dispositif peut étre
qualifié de type communautaire car le pouvoir est
distribué et non pas centralis€ comme dans un réseau
de type étoile.

Mettre en commun : l'enjeu des communautés
stratégiques et communautés de pratique

Le terme communauté trouve son étymologie dans
cum, groupe de personnes, et munus, qui partage
quelque chose comme un bien, une ressource, une
obligation, etc. Communauté renvoie également & la
communion, c'est-a-dire & I'acte de partager, de
mettre en commun. Ce concept est proche de celui
de collectif de travail (Barcellini, 2008). Si le terme
communauté englobe une grande  diversité
d'organisations sociales, deux types peuvent étre
retenus au regard de notre dispositif : la communauté
stratégique et la communauté de pratique.
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Une communauté stratégique est une structure inter
organisationnelle, multidisciplinaire, constituée
d'acteurs variés, & la fois internes aux entreprises
(directeurs, cadres, autres professionnels) et parfois
externes (clients). Structure souple quis'étend au-deld
de I'entreprise, elle favorise le partage d'idées dans un
objectif de penser et de déployer des innovations
(Roy, Aude, Archambault & Saint-Louis, 2009). La
communauté stratégique est donc proche de notre
dispositif sur ces aspects, mais semble toutefois se
distinguer sur I'objet de I'action : les produits et services
& offrir par I'entreprise d'un c6té versus la gestion de
questions relatives & la santé au travail de notre coté.

La communauté de pratique, quant & elle, désigne un
groupe d'individus partageant une préoccupation,
une passion ou un ensemble de problémes & propos
d'un sujet (Daunais et al., 2010 ; Marinos, 2018). Ces
individus sont engagés dans une méme pratique,
notamment technique (Salembier, 2002), dans un
domaine spécifique de savoir, et guidés par un intérét
commun. Elle est définie par un engagement mutuel,
une entreprise commune et un répertoire partagé
(Arzumanyan & Mayrhofer, 2016). Ce répertoire
rassemble les expériences, les outils, les histoires et les
maniéres d'aborder des problémes récurrents (Jullien
etal., 2010). Barcellini (2008) énumeére quatre éléments
quiles caractérisent souvent : des interactions sociales
fréquentes et informelles centrées sur I'apprentissage
dans un contexte spécifique & la communauté ; un
sentiment d'appartenance relié a une identité sociale
qu'acquiert progressivement chaque membre ; des
valeurs communes, des regles de savoir-faire et un
consensus majoritaire des pratiques sociales ; et, des
régles de gouvernance non formalisées. Notre
dispositif parfage donc des traits communs avec la
communauté de prafique, notamment une
préoccupation commune (la gestion de la santé au
travail), un répertoire partagé (des interventions
déployées dans I'entreprise et exposées au collectif),
des interactions informelles et centrées sur
I'apprentissage  (pendant les sessions collectives
animées mais aussi entre sessions de fagon non
formelle et autonome).

Echanger entre pairs : quelques pré-requis

A I'origine, les groupes de pairs correspondent & un
moyen de formation et d’'évaluation des pratiques
professionnelles dans le domaine médical. Il est
constitué de participants de méme discipline et de
méme exercice, exercant dans un méme cadre
géographique et se réunissant réguli€rement sur la
base du volontariat pour analyser et évaluer leurs
pratiques professionnelles effectives & partir de cas
issus de leur pratique quotidienne. Pour Perrenoud
(2005), hors champ de la médecine, les groupes de
pairs sont des objets dignes d'intérét pour les sciences
humaines et sociales et en particulier les sciences du
travail. Tout d'abord, ils mettent en évidence que la
pratique n'est pas la simple application déductive de
connaissances théoriques et procédurales
homologuées. Ensuite, ces groupes représentent des
moyens pour le développement des compétences,
des connaissances et de l'identité et mettent en
ceuvre la mise en mots et I'explicitation. Enfin, ils
permettent de  comprendre les  conditions
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psychosociologiques de la prise de parole au sein de
collectifs professionnels. Selon ce méme auteur, des
risques de dysfonctionnement peuvent se concrétiser
par un détournement des échanges de I'analyse de
I'action : jugement par les pairs, dérive des échanges
vers des lamentations, tentation de généraliser a partir
d'anecdotes.

Dans le cadre des risques psychosociaux, les dialogues
entre pairs sont un moyen d’expression pour aboutir &
de nouvelles possibilités d'agir dans la situation
(Miossec, 2011) & quatre conditions: I'objet du
dialogue porte sur les maniéres de fravailler et les
échanges doivent permettre une confrontation aux
activités ordinaires de travail ; les sujets s'affranchissent
des maniéres habituelles de parler du travail ; ce qui
est dit peut étre repris et rediscuté ; et, les échanges
peuvent « se déplacer » entre individus dans I'espace
et dans le temps.

L'échange entre pairs offre aussi la possibilité de
s'exprimer dans un espace formalisé pour partager et
échanger des pratiques. Pour produire des
connaissances qui contribuent & I'enrichissement de
I'expérience de chacun des participants, il est
important de partir de traces de I'activité et de
partager au collectif des situations vécues (Pagnac et
al., 2024). Connaitre d'autres points de vue sur les
situations «cas» évoquées conduit également les
participants & réfléchir de maniére plus approfondie,
voire méme & considérer d'autres éléments pour
résoudre les situations  problématiques  qu'ils
rencontreront dans le futur, dans la suite de leurs
parcours professionnels (Piney, 2015). Notre dispositif
s'inscrit bien dans cetfte dynamique: partir de
données terrain pour échanger sur I'expérience de
pratiques locales et ainsi enrichir collectivement le
champ des possibles.

Mobiliser des formes de collaboration : enjeux
et perspectives

Plusieurs travaux dressent les apports, potentiels ou
concrétisés, des différentes formes d’organisations
collaboratives en pointant trois types de bénéfices :
développer |'apprentissage organisationnel, soutenir
I'innovation et le développement de la pratique,
renforcer la coopération.

Les interactions régulieres entre membres sont un
puissant levier d'apprentissage (Daunais et al., 2010 ;
Salembier, 2002). Cet apprentissage passe d'abord
par un partage de connaissances existantes, portées
par un ou des individus donnés et transmises aux autres
via le réseau (Caroly et al., 2008). L'apprentissage
organisationnel passe également par la création de
nouvelles connaissances sur la base des interactions
entre membres (Jullien et al., 2010). Enfin, il comporte
une part d'amélioration des connaissances déja
possédées par  un acteur  donné, leur
perfectionnement gréce & la co-construction dans
une visée développementale des participants
(Arzumanyan & Mayrhofer, 2016). Ces connaissances
se matérialisent par des savoirs, savoir-faire, savoir-
étre, compétences (individuelles et collectives),
expertises, aides & la décision, conseils informels,
ressources disponibles, régles ou encore normes
(Marinos, 2018 ; Pierre & Burret, 2014 ; Soenen, 2006).
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Par ailleurs, les organisations collaboratives sont
vectrices d'innovation (Daunais et al., 2010) & travers
plusieurs voies. D'abord, les interactions entre
membres constituent de bons relais pour partager ses
propres approches et ses initiatives (Caroly et al.,
2008). Elles permettent alors, & ceux qui partagent
leurs pratiques, d'en faire un retour réflexif. Ensuite, la
découverte de la pratique des autres est un moyen,
pour ceux qui recoivent ce partage de s'ouvrir &
d'autres fagons d'agir. Tous les membres ont
I'occasion d'appréhender la richesse et la complexité
du métier (Société Francaise de médecine générale,
2006). Ainsi ces organisations, par I'effet réseau (Pierre
& Burret, 2014) qu'elles produisent, peuvent engendrer
des développements de la pratique. Elles facilitent
I'engagement d'actions nouvelles (Caroly et al.,
2008), I'adoption de solutions innovantes (Marinos,
2018) et la validation de nouvelles formes de pratique
(Jullien & al., 2010).

Enfin, au sein de ces organisations collaboratives, les
interactions entre membres ont un caractére souvent
plus informel. Comme le souligne Marinos (2018,
p. 127), « des sujets spécifiques y sont plus facilement
abordés que lors de réunions cadrées, avec un ordre
du jour défini & I'avance ». Les relations y sont souvent
empreintes d'une certaine forme de convivialité
(Société Francaise de médecine générale, 2006). Les
interactions, dans leur nature, leur fréquence et leur
intensité, créent une certaine émulation entre
entreprises en termes de pluridisciplinarité, de retour
d'expérience et de capitalisation (Caroly et al., 2008).
Elles sont des supports offerts aux acteurs pour sortir de
I'isolement, partager leurs difficultés, leurs craintes,
leurs réussites, leur espoirs (Pierre & Burret, 2014) et se
déculpabiliser (Caroly et al., 2008). C'est pour cet
ensemble de raisons que ces organisations
collaboratives soutiennent la coopération (Soenen,
2006).

Si les bénéfices potentiels de ces organisations
collaboratives sont soulignés par la littérature, leur mise
en pratique concréte souleve de nombreuses
interrogations...

CONSTRUIRE UNE COMMUNAUTE DE
PAIRS : LE DISPOSITIF
METHODOLOGIQUE

L'objectif de nos travaux est de développer a terme
un modeéle d'infervention améliorant linteligence
préventive par une intelligence collective qui propose
des alternatives a l'isolement des acteurs entreprises et
au cloisonnement des expertises. Notre dispositif
actuel s'est construit sur plusieurs repéres identifiés lors
de nos précédentes expérimentations :

e L'objet estla confrontation entre pairs de différents
points de vue, mais pas seulement : les membres
de la communauté ainsi construite ont légitimité
comme dans le monde du Business & manifester un
point de vue sans pour autant étre expert en Santé
au fravail ;

e Les poinfs de départ sont le terrain et I'activité
avec un souci de mise en débat: une place
centrale est donnée & la réalité observée du
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Business et seulement aprés viennent les
connaissances des experts en Santé au travail ;

-

e La diversité des représentations et des points de
vue est Iégitime : elle est une condition pour le
Business, une contrainte pour la Santé au travail ;

e La matiere n'est pas prédéfinie par des experts
mais résulte d'une intervention terrain: les
préoccupations des acteurs entreprises
prédéterminent leur disponibilité, les sujets du
Business contenant bien des dimensions de Santé
au travail ;

e La vision de la Santé au travail est coconstruite
entre pairs par la confrontation de leurs
expériences ferrains : la vision de la santé par ceux
qui font le business est mise en avant plutét que
celle des professionnels de la santé.

Dans le cas de I'expérimentation présentée ici, il s’ agit
4 la fois d'aider les entreprises de la filiere logistique &
mieux appréhender la gestion des situations de santé
et prévention dans les dimensions sociales,
organisationnelles, managériales et économiques, et,
de capitaliser & partir de démarches concertées et
participatives autour des acteurs de la filiere. Ainsi,
entre juillet 2023 et octobre 2024, cing entreprises ont
été accompagnées par un consultant dans la mise en
ceuvre d'une action locale: diagnostic et plan
d'action. Parallélement, elles ont participé & cing
séances collectives, animées par un bindme de
consultants, et une visite des cing sites d'entreprise
pour partager et échanger sur I'avancement de leurs
actions  respectives. Un comité de pilotage
interinstitutionnel (service de santé, caisse régionale
d'assurance maladie, agence nationale pour
I'amélioration des conditions de travail, entreprises
participantes, CIHSCT, efc.) s'est également réuni
quatre fois pour suivre I'expérimentation.

Une vigilance partficuliere a été portée a la
mobilisation et I'engagement des cing entreprises
dans le dispositif complet, ainsi qu'a I'animation et la
participation plus particulierement lors des sessions
collectives. En effet, la mobilisation des entreprises
participantes n'est pas acquise par le principe de
volontariat et d'inscription dans le dispositif
expérimental, cette premiére condition est nécessaire
mais non suffisante pour s'assurer de I'embarquement
de tous dans le dispositif et tout au long du
déroulement de celui-ci, I'action se déroulant sur un
temps long. L'engagement passe par la mise en
confiance pour intervenir localement au sein de
chacune des entreprises participantes, mais aussi et
surtout pour partager ses expériences vécues avec les
autres, les membres des différentes entreprises ne se
connaissant pas au démarrage de I'expérimentation.
Cette mise en confiance n'est pas naturelle et ne se
fait pas en se décrétant, la difficulté réside dans la
mise en dynamique de ce processus. Quant aux
techniques d'animation des sessions collectives, elles
évoluent au fur-et-G-mesure que le niveau de
confiance augmente au sein du groupe. La
perception des indices de confiance puis
I'adéquation entre animation et confiance reste une
difficulté concrete dans I'animation des différentes
sessions collectives. La participation et la gestion de la
parole dans un groupe qui apprend & se connaitre
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difféfremment, et dont les participants peuvent par
ailleurs étre en concurrence, n'est pas aisé pour les
animateurs. La difficulté réside dans I'adaptation des
techniques expérimentées dans le cadre de ce
dispositif.

COMMENT LA MISE EN RESEAU-NANCE
PEUT AMENER A LA
TRANSFORMATION : PREMIERS
RESULTATS

Les expérimentations de notre dispositif permettent &
ce jour de redonner des marges de manceuvre aux
organisations pour déployer leur politique de
prévention de santé au travail. Par le partage entre
acteurs d'horizons différents en termes de secteurs
d'activité de la logistique (fruits & Iégumes, marée,
volailles) et de fonctions occupées (responsable
d'exploitation, chargé de qualité, responsable
ressources humaines, responsable d'équipe), les
participants pourront ensuite gagner en Iégitimité sur
le sujet de la santé au travail dans leur propre
entreprise. Cette construction se fait progressivement
en plusieurs niveaux.

Niveau1: Prendre conscience des

phénoménes

La mise en «réseau-nance» des problématiques
locales dans un espace d'échanges collectifs
interentreprises permet de prendre conscience que
des phénomeénes estimés isolés au départ existent bien
souvent ailleurs. L'un des cing diagnostics locaux a
porté sur la gestion des espaces au niveau des quais
de dé/chargement de fruits et égumes. L'analyse fine
des flux et des activités de manutention a mis en
évidence I'ampleur d'un phénoméne connu mais
pourtant «invisible » aux yeux de I|'organisation : la
gestion d’espace au profit de certains salariés, et, au
détriment de la gestion des stocks de I'entreprise. Il a
été révélé que certaines surfaces, en fond de magasin
devant les quais, étaient monopolisées par de la
marchandise appartenant & certains clients de
I'entreprise, sans pour autant I'avoir acheté dans ce
magasin. Cela se fraduit concrétement :

e Pour les salariés par des manipulations
supplémentaires et des déplacements allongés
pour identifier des espaces de stockage
disponibles, avec les risques liés aux sur-
manutentions en espace contraint ;

e Pour I'entreprise par un manque d'espace pour
stocker sa marchandise, complexifiant la gestion
globale de ses flux sur deux étages et
I'approvisionnement du magasin.

Pensant résoudre la problématique, I'entreprise avait
décidé d'augmenter sa surface en acquérant un
entrepdt supplémentaire situé & quelques centaines
de metres de son magasin, qui généere des
déplacements supplémentaires avec ports de charge
entre les deux sites. L'analyse des données ferrain a
montré que I'ampleur de ce phénoméne dépassait
largement les idées recues : la surface initiale existante
serait suffisante sans ces pratiques individuelles
ilégales. Devant les enjeux stratégiques et ses impacts
sociaux, |'appropriation de ces données par le
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responsable d'exploitation a nécessité plusieurs temps
de réflexion (sécurisation de I'analyse, échanges avec
sa hiérarchie) pour en faire un sujet & traiter en session
collective: il n'est pas facile d'oser avouer
I'organisation  sombre «non maitrisée» et d'en
requestionner le modele économique. En session
collective, le responsable d'exploitation a tenu &
présenter lui-méme le fonctionnement de son
magasin en s'appuyant sur les supports de I'analyse
(schémas et graphiques) et s’est apercu rapidement,
par les réactions des participants qui se sont identifiés
& son sujet, qu'il n'était pas seul & vivre ce
phénoméne | Autrement dit, s'approprier les données
remontées du terrain, c'est prendre conscience de ses
fragilités individuelles pour les transformer
collectivement en une force.

Niveau 2 : Donner de la légitimité aux sujets

Présenter un sujet au collectif signifie s'autoriser & le
mettre en débat. En session collective, ce sujet de
gestion des espaces a rapidement fait écho & deux
autres entreprises, dans deux secteurs d'activité
différents mais aux fonctionnements similaires, qui,
quant a elles, avait déja travaillé la question. Par
exemple, I'entreprise dans la volaille avait mis en
place des accords avec certains clienfs sur les
conditions de mobilisation des surfaces : un client est
autorisé & occuper a partir d’'un volume seuil acheté,
comme avantage fidélité. Cependant, lorsque le
volume acheté devient inférieur, cette entreprise
s'autorise a le faire remarquer au client, allant jusqu'a
I'éjecter s'il ne fait rien pour tenir son engagement.
S'en est suivi alors un débat sur la relation client : que
peut-on se permettre 2 peut-on perdre un client 2 a
quel co0t 2 ...

S'approprier collectivement les sujets donne de la
Iégitimité pour les aborder et les traiter : le partage des
expériences vécues par les uns alimente les autres,
consolide les solutions envisagées et élargit les actions
possibles. Ainsi, le modéle économique de I'entreprise
de fruits et légumes a été questionné sur la possibilité
d'offrir un service premium permettant d'accéder &
des surfaces dédiées, sur le positionnement et le role &
jouer des salariés dans ce que serait ce nouveau
modéle économique.

Prendre le temps de questionner collectivement en
séance, c'est finalement I'occasion de se « pauser »
en se donnant la possibilité de sortir des urgences du
quotidien, d'accepter d'étre emmenés la ou les
autres nous interrogent pour ouvrir d'autres facons de
voir les phénomenes. Ainsi, le responsable fruits et
légumes est reparti avec de nouveaux arguments
pour alimenter ses échanges face & sa hiérarchie,
frleuse devant le sujet de détournement des espaces,
lui permettant de rebondir différemment. Cet
échange aura également enrichi I'ensemble des
participants qui pourront eux-aussi puiser dans cette
expérience pour nourrir leurs propres réflexions locales
futures. Notre dispositif agit ici comme un
démultiplicateur d'expériences vécues, remplagant
en quelque sorfe le temps, qui manque cruellement
aux entreprises, d'expérimenter elles-mémes toutes les
solutions envisageables, pour transformer
durablement.
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Niveau3: Se construire un périmétre de
connexion plus large

En couplant modéle économique et impacts sur la
santé, une nouvelle dimension est apportée a la
Performance. Avec notre exemple de la gestion des
espaces, I'optimisation des surfaces permet a la fois
d'améliorer la rentabilité de I'entreprise et de diminuer
les risques de manutention en espace contraint. En
reconnectant le Business & la Santé au travail, une
nouvelle vision de la prévention émerge et tisse de
nouveaux liens entre maintien en emploi, attractivité
et compétitivité des entreprises. Le périmetre des
connexions ainsi construites est bien plus large et en
embarquant des acteurs pluriels, conduira & terme
vers une transformation effective.

Par ailleurs, la  construction d'un  réseau
interentreprises, d'une communauté de pairs permet
également de re/connecter des acteurs du tissu
géoéconomique. Notre dispositif a posé les premiéres
pierres d'un langage commun pour se situer
collectivement autour des problématiques de ce
grand marché rencontrées par les cing enfreprises.
D'une part la mise en relation d'entreprises, qui ne se
connaissaient au mieux que de nom, a permis d'élargir
le périmétre des connexions de chacune, renforcant
entre elles les relations partenariales, voire & créer de
nouveaux business. D'autre part, elles ont appris &
travailler ensemble & la résolution de problématiques
similaires, travail qu'il reste & pérenniser au-deld du
temps de I'expérimentation. Ainsi notre dispositif est un
accélérateur de connexion, élargissant les périmétres
de chacun, ce qui n'est pas possible en mobilisant
d'autres formes d'intervention.

CONSTRUIRE UNE COMMUNAUTE DE
PAIRS, UNE NOUVELLE FORME
D’INTERVENTION ?

Construire une communauté permet sous certaines
conditions d'amener & la transformation, 1a oU les
inferventions  « traditionnelles» peuvent justement
buter. Mais cette construction est-elle si différente de
ce que nous avons I'habitude de faire 2

Tout d'abord, le recrutement des entreprises nécessite
de la prudence. Faut-il promouvoir I'intérét d'un sujet
circonscrit & la santé des travailleurs ou élargir & la
santé des entreprises et aux liens entre résultats
économiques, santé des dirigeants et santé des
personnels 2 Ne serait-ce pas redonner aux entreprises
I'occasion de reconquérir un territoire
progressivement cédé au monde institutionnel ou
encore médicosocial 2 Il s'agit de dépasser les
bénéfices individuels souvent techno centrés,
attendus habituellement des propositions
d'intervention, en s'auforisant & débattre de ses
fragilités dans une communauté en construction qui
dépasse la sphére de I'entreprise. L'articulation de ces
fragilités dans les organisations est le terreau
indispensable de notre dispositif, la problématique qui
émerge de I'analyse du besoin (et non pas de la
demande dans ce cas) en est la graine. Ces points
communs qui remontent des terrains permettront de
créer des connexions enfre participants, des ponts
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entre problématiques pour faciliter le travailler
ensemble et soutenir les fransformations.

Ensuite, la constitution du bindme par entreprise est
clairement le fertilisant : il est important d'avoir une
représentation de fonction qui en portant des points
de vue différents, améne la confrontation d'ou
émerge la richesse des échanges. Ce bindbme se
construit avec I'entreprise selon son fonctionnement
et les personnes ressources sur les questions de santé
au fravail. Ce bindbme est également souvent garant
du déroulement des actions locales, il porte alors la
responsabilité de la mise en mouvement des actions,
dont il fera état d'avancement lors des sessions
collectives. Face aux changements fréquents dans les
entreprises (furnover, changement de postes, etc.), la
stabilité de ce bindbme sur le temps de
I'expérimentation reste un vrai défi !

Enfin, les animateurs agissent comme jardiniers qui
prennent soin des problématiques, en faisant rebondir
les échanges & partir des graines semées, mais aussi
en s'effacant au profit de ces échanges, en
acceptant de ne plus étre maitres du jeu. Nos travaux
mettent ainsi en évidence les effets premiers d'un tel
dispositif, il reste cependant maintenant & attendre
que ces graines poussent pour en mesurer les effets &
plus long ferme...
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Résumé.

Cette communication reprend les principaux résultats d'une recherche exploratoire débutée en 2021 visant &
caractériser les formes d'actions des ergonomes sur la fabrique des politiques publiques, afin de les donner & voir et
d’en faire un objet de développement pour la discipline. Elle entend poser des éléments pour problématiser les liens
entre ergonomie et politiques publiques, a partir du recueil de récits d'expérience d’ergonomes (consultant.es ;
ergonomes internes ; chercheur.e.s) qui ont réalisé des interventions ou des recherches avec et/ou pour des acteurs
des politiques publiques, en vue de concevoir, mettre en ceuvre ou évaluer des dispositifs. Ces premiers éléments ont
pour vocation de donner & voir les difficultés, ressources et stratégies rencontrées par ces ergonomes - et I'ergonomie
de I'activité de maniére plus générale — dans leurs interventions et recherches avec et sur les politiques publiques.

Ergonomie de I'activité ; épistémologie : politiques publiques ; Interventions

Ergonomics of activity and action on the making of public
policy: what difficulties, resources and strategies for action?

Abstract.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d’Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Barcellini, F. & Reboul, L. (2025). Ergonomie de I'activité et actions sur la fabrique des politiques publiques : quelles difficultés, quelles
ressources et stratégies d'actions 2 Actes du 58¢ Congrés de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et
perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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This paper summarizes the main results of exploratory research begun in 2021, aimed at characterizing
the forms of ergonomists' actions in the making of public policy, in order to make them visible and an
object of development for the discipline. It aims to provide a basis for problematizing the links between
ergonomics and public policy, based on accounts of the experience of ergonomists (consultants, in-
house ergonomists, researchers) who have worked with and/or for public policy players, with a view to
designing, implementing or evaluating systems. The aim of these initial elements is to highlight the
difficulties, resources and strategies encountered by these ergonomists - and by the ergonomics of
activity more generally - in their inferventions and research with and on public policies.

Ergonomics of activity; epistemology; public policies; interventions.

Vulnérabilités et risques émergents, SELF 2022
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INTRODUCTION

Les préoccupations sociétales alimentent et
renouvellent sans cesse les concepts et méthodes de
I'Ergonomie et soutiennent les évolutions de la
discipline. Cette communication souhaite examiner
cette thématique dans une perspective inverse, en
s'intéressant & la maniere dont les interventions et les
connaissances produites en ergonomie contribuent
aux évolutions sociétales et, plus précisément, aux
évolutions des dispositifs de politique publique en
matiére de santé et de performances au travail, dans
une perspective émancipatrice (Béguin, 2021),
constructive (Falzon, 2013) et développementale
(Aroud et al., 2022).

La place de l'ergonomie dans la fabrique des
politiques publiques est présente dés son origine
(Delgoulet, 2021 ; Barcellini, Cerf et Lacomblez, 2024),
dans la mesure ou elle produit des connaissances et
qu'elle est interpellée sur des questions de
santé/sécurité au travail ; de fiabilité/sécurité des
systémes sociotechniques ; de risques professionnels ;
de vieillissement au travail ; de parcours professionnels
; d'innovations technologiques ou organisationnelles,
efc. Lorsque la discipline est convoquée, ces «
demandes » proviennent d'une diversité d'acteurs des
politiques publiques (agences, comités consultatifs...)
ou d'acteurs politiques (collectivités termitoriales,
ministéres, etc.). Celles-ci portent sur la conception, la
mise en ceuvre ou encore I'évaluation de ces
dispositifs (p.ex. la mise en place des accords sénior, le
travail de nuit ou en horaire atypique, I'exposition &
des substances toxiques, les effets de la réalité virtuelle
surla santé...). Cependant, a notre connaissance, les
actions des ergonomes sur la fabrique des dispositifs
de politique publique n'est pas étudiée en tant que
telle. Pourtant, cette action est structurante du
développement de I'ergonomie de I'activité depuis
sa fondation (p.ex. Barcellini et al., 2024), et
déterminante pour prendre en compte les liens
santé/performances/émancipation au travail.

Cette communication reprend ici les principaux
résultats d'une recherche exploratoire débutée en
2021. Cette recherche vise & caractériser les formes
d'actions des ergonomes sur la fabrique des politiques
publiques, pour les metire au jour et en faire un objet
de développement pour la discipline. Il est ainsi
question d'élaborer une problématique portant sur les
liens entre ergonomie et politiques publiques, a partir
du recueil de récits d'expérience d’'ergonomes
(consultant.es ; ergonomes internes ; chercheur.e.s)
qui ont réalisé des interventions ou des recherches
avec et/ou pour des acteurs des politiques publiques,
visant & concevoir, mettre en ceuvre ou évaluer des
dispositifs. Ces premiers éléments ont pour vocation de
présenter les difficultés et ressources rencontrées par
ces ergonomes ainsi que les stratégies mises en ceuvre
dans le cadre d'interventions et de recherches avec
et sur les politiques publiques.

CADRE THEORIQUE
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Une épistémologie porteuse de dimensions
politiques

Les réflexions épistémologiques et méthodologiques
sont vives pour penser et pérenniser les actions des
ergonomes au-dela du périmétre de I'entreprise et du
temps présent (Delgoulet, Buchmann et Gaudart,
2022). Par ailleurs, la dimension politique est
constitutive de la discipline, compte tenu de son
épistémologie de I'activité humaine et de I'action. En
effet, les travaux en ergonomie de I'activité portent
une critique des modéles de développement socio-
économiques embarqués par certaines formes
d'organisation du travail telles que le taylorisme, le
néo-taylorisme, le lean manufacturing, le new public
management, le solutionnisme technologique, les
politiques incitatives telles que le nudge, etc. (Barcellini
et al., 2024). Effectivement, ces travaux s'appuient sur
une conceptualisation de I'activité  humaine
développementale quimet en avant un sujet — au sens
psychologique - capable ou concepteur (Rabardel,
1995 ; Rabardel et Pastré 2005), venant en contre-
point des modéles comportementalistes de I'action
humaine. Enfin, la visée transformative de la discipline
ameéne les ergonomes & penser et produire des «
utopies concrétes », orientées par des futurs
souhaitables (Puyeo, 2022) et reconnaissant le réle et
la valeur de I'expérience et connaissances des
professionnels (Daniellou et Garrigou, 1995 : Barcellini,
Van Belleghem et Daniellou, 2023 ; Barcellini, Cerf et
Lacomblez, 2024).

Cependant, les politiques publiques - et leur fabrique
- entendue comme un processus itératif intégrant
conception, opérationnalisation et évaluation des
politiques publiques - demeurent un espace peu
documenté par I'ergonomie, tant sur la facon dont les
« travailleurs »  politiques  congoivent  ou
opérationnalisent ces politiques, que sur les formes
d'interventions des ergonomes sur ce processus. Du
coté de la sociologie politique, les politiques publiques
sont définies comme des processus complexes
résultant « d'activités d'acteurs divers en interaction
dans les arenes politico-admnistratives » (Zittoun, 2017,
p.68). Certains de ces travaux (Hassenteufel, 2021)
mettent en évidence les ressorts de ces processus de
fabrique des politiques publiques, depuis leur
conception jusqu'd leur mise en ceuvre, comprenant
'infrication de plusieurs niveaux d'acteurs et une
diversité de modalités relationnelles entre ces derniers,
des temporalités multiples, des boucles de rétroaction
et une dimension « aléatoire » ou opportuniste des
prises de décision.

La place de Uexpertise dans la conception des
politiques publiques

Les travaux précédemment cités font le constat d'une
complexification des politiques publiques du fait de
plusieurs facteurs. Parmi eux, la multiplication et
I'externalisation des acteurs impliqués dans les
politiques publiques, au niveau national (entreprises
privées,  associations,  groupes  professionnels),
supranational (organisations internationales,
institutions  européennes, experts transnationaux,
ONG, entfreprises multinationales, groupes d'intéréts
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fransnationaux, etc.), mais aussi la mise en place de
nouvelles institutions étatiques, telles que les agences
d'expertise. Des travaux insistent sur le renforcement
de la figure de «I'expert » qui aurait un double effet :
d'une part, il contribuerait & la dépolitisation (des
prises de décisions davantage orientées par des
critéres « techniques» que politiques) de I'action
publique au profit d'une technicisation, comme
I'ilustre, en France, le renforcement de I'expertise
technocratique  par les agences  sanitaires
(Benamouzig et Besancon, 2005). Mais d'autre part,
ces formes d'expertise pourraient concourir a la
structuration du débat public, & I'aide de nouvelles
formes de politisation et de contestation (p.ex. le
«scandale » de I'amiante et le réle de I'Andeva). La
tendance observée est la part croissante d'experts qui
occupent une position d'intermédiaire entre les
citoyens et les acteurs politiques (Hassentefeul, 2021 ;
Habermas, 1973). Les experts contribuent ainsi &
I"alimentation du débat public et a la publicisation des
politiques publiques par la mise en visibilité de
nouveaux enjeux d'action publique (tels que les
nouveaux risques sanitaires, les risques alimentaires,
climatiques, environnementaux, du travail, etc.). lis
participent également & la mise en débat de ceux-ci
et a la diffusion élargie de I'expertise, par la
socialisation accrue des savoirs, une circulation via les
canaux publics, médiatiques ou encore les
publications scientifiques.

Pour autant, cette importance de I'expertise dans le
débat public et dans la fabrique des politiques
publiques ne semble pas équivalente entre les
disciplines scientifiques plusieurs pierres
d'achoppement viennent entraver la contribution des
sciences humaines et sociales dans la fabrique des
politiques publiques, notamment dans ce processus
d'expertise (Benamouzig et al, 2018). Parmi les
difficultés rencontrées, on peut retrouver des tensions
entre approches quantitatives et qualitatives ; une
méconnaissance des sciences humaines et sociales
de la part des pouvoirs publics, une difficulté &
appréhender « la valeur ajoutée » des connaissances
produites ou encore le risque qu'elles « remettent en
cause I'image d'une expertise neutre et impartiale ».
Cet état des lieux interroge alors les difficultés
renconfrées par |'ergonomie pour alimenter les
dispositifs par les connaissances produites sur les
relations  santé/performances/émancipation  au
fravail, mais également les ressources et stratégies que
les ergonomes peuvent développer, lorsqu'ils
occupent un réle de chercheur, d' « expert» ou de
consultant.

Dans une visée exploratoire, cette recherche a pour
objectif de donner & voir le processus d'intervention
avec/pour des politiques publiques, les difficultés
rencontfrées et les ressources des ergonomes en
position d'expert au sens ouU les fravaux sur les
politiques publiques entendent cette notion!.

1 ll convient ici de distinguer la notion d'expert au sens des travaux
portant sur les politiques publiques de la posture experte et de ses
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METHODOLOGIE

Nous avons cherché & « attraper » I'activité située
d'ergonomes agissant sur la fabrique - au niveau de
la conception ou de I'évaluation - des politiques
publiques. Pour ce faire, nous mobilisons la mise en
récit a posteriori d'expérience (p.ex. Noyer et
Barcellini, 2014 ; Barcellini, 2015 ; Chizallet, 2019) qui
vise & soutenir I'évocation d'une expérience
épisodique (Rogalski et Leplat, 2011) sous forme d'un
récit permettant de représenter cette expérience
(Petit et al., 2007 ; Beaujouan et Daniellou, 2013), & des
fins de production et de mise en discussion de
connaissances.

Dix-huit entfretiens ont été réalisés auprés d'ergonomes
chercheuress et d'enseignant.e.s-chercheur.e.s,
d'ergonomes internes a des collectivités teritoriales ou
institutions publiques et de consultants en ergonomie.
Les expériences recueilies se situent donc
principalement a I'échelle de la France et elles sont
souvent nationales, parfois territoriales. Elles portent sur
la conception ou reconception de dispositifs des
politiques publiques locaux ou nationaux, englobant
la conception de réglementations, normes, décrets ;
I"évaluation et/ou I'amélioration de dispositifs de
politique publique (accords, etc.) ; du conseil aux
politiques ; de la reconception de dispositifs au sein
d'un milieu de travail, & un niveau local (Qualité de Vie
au Travail, accords interprofessionnels, etc.), etc.

L'ensemble des entretiens a été refranscrit et analysé
de maniére qualitative de la maniére suivante :

- Analyse des parcours : relevé d'éléments portant sur
la formation initiale, le poste actuel et les autres
fonctions tenues en paraliéle, des
expériences/événements marquant le parcours, de la
conception de I'ergonomie (approche scientifique et
sociale) et des représentations des liens entre
ergonomie et politiques publiques.

- Analyse des récits d'expérience nous avons
modélisé les expériences des ergonomes en quatre
formes d'action? : la forme d'action « expertise »
(participation & des groupes d'expertise dans une
institution/agence pour instruire une problématique
précise dans un temps donné) : «
recherche/intervention » (recherches initiées pour
répondre & une commande provenant d'un
organisme public (ex : ministere, COCT, etc.) ; et
interventions en réponse & une demande sociale
provenant  d'un  organisme  public) ;oo
institutionnalisation » (initiatives visant & monter et/ou
diriger une structure indépendante en vue de
promouvoir une certaine approche des liens
santé/travail et/ou d'influer sur les politiques publiques)

« position institutionnelle » (construction d'une
position & I'intérieur d'une structure publique en vue
de diffuser I'ergonomie) . Ces modeles décrivent : la
temporalité d'une forme d'action (son histoire,
déclenchement, fin si pertinent) ; les buts poursuivis ;
les contraintes du contexte d'action ; les moyens et

limites telles qu'elle est fravaillée de longue date dans le cadre de
I'épistémologie de I'action en ergonomie
2 Pour plus de précisions, voir (insérer références)
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méthodes utilisés ; les difficultés rencontrées ; les
stratégies déployées et les ressources présentes ou
construites ; ainsi que les effets & court et long termes
sur les politiques publiques, la discipline et sur
I'interviewé.

RESULTATS

1. Gérer des conflits de modéles
épistémologiques

Les ergonomes chercheurs-intervenants expliquent
faire face de maniére assez systématique & des
approches épistémologiques et des modéles du
fravail entrant en tension avec I'épistémologie - le
modéle du fravail et des activités humaines - portée
par la discipline. Il s'agit donc pour eux d'identifier les
différents modéles en présence dans leurs
interventions et d'élaborer des stratégies pour « frouver
des compromis » ou influencer ces « fagons de voir» le
travail et les activités humaines.

Face & une approche descendante et linéaire -
diffuser une culture « ergonomique » malgré tout

La culture des politiques publiques serait davantage
ancrée dans une approche linéaire et descendante
des systemes sociotechniques de fravail, en opposition
A& une approche systémique et complexe portée par
I'ergonomie de I'activité. Cette perspective linéaire et
descendante ne tient compte ni de I'activité
d'interprétation et de reformulation des décisions aux
niveaux suivants, ni des effets liés a la mise en usage
de la politique publique selon les contraintes du réel
des systémes sociotechniques de fravail. L'approche
participative de I'ergonomie ne peut pas toujours étre
mise en ceuvre dans le cas de la conception ou de
I'évaluation de politiques publiques, faute d'étre
percue comme pertinente/ ou d'étre reconnue par
les commanditaires. Les stratégies déployées ici
consistent le plus souvent a s'adapter au cahier des
charges des commanditaires en réduisant la durée et
les objectifs de la recherche-intervention tout en
intégrant les principes structurants de la discipline
(complexité des relations travail/santé/performance,
mise en ceuvre des recherches-interventions
participatives), selon la marge de manceuvre que
I'intervenant ergonome parvient & se dégager.
Quand cela est possible, la négociation permet de
déplacer la demande du commanditaire d'une
approche normative de I'évaluation d'une politique
publique & une approche compréhensive basée sur
I'analyse qualitative d'une diversité de situations
singulieres.

Faire face a la prédominance des approches « macro

» et q ives dans la iq des politiques
publiques - mobiliser son parcours et construire des
partenariats

Les politiques publiques attendent souvent Ila
production de résultats standardisés, e.g. facilement
et rapidement utilisables pour leurs prises de décision,
mais aussi touchant le plus grand nombre de
personnes/systémes de travail. De fait, les résultats «
chiffrés », réalisés dans le cadre d'études
macroscopiques (sur les populations), sont privilégiés
par ces acteurs. C'est nofamment le cas dans les

58" CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

!
Ly

agences d'expertise oU prédominent des sciences
formelles (médecine, épidémiologie, toxicologie, etc.)
qui utilisent des approches statistiques pour déterminer
les liens de causalités entre des phénomenes et la
santé. Or, I'ergonomie de I'activité repose en partie
sur une approche qualitative et clinique et utilise les
analyses de cas comme outil d'argumentation plutdt
que de démonstration (Falzon, 1998). La nature de la «
preuve scientifique » est donc trés différente, et cette
approche laisse souvent les scientifiques « formels »
perplexes. Les ergonomes expliquent ainsi devoir
argumenter pour faire valoir « la scientificité » de leur
discipline, et défendre I'intérét de regarder des cas
dans leur complexité et leur singularité. D’autres
évoquent sentir du désintérét — voir un jugement de
qualité - pour cette approche.

Pour faire face a cette difficulté, les stratégies
mobilisées par les ergonomes reposent sur :

* Des compétences développées lors de leurs
parcours professionnels : par exemple un
ergonome,  stafisticien de  formation,
promeut une approche combinant des
résultats  quantitatifs (statistiques) et
qualitatifs (analyse de cas).

¢ Des compétences de coopération en
développant des partenariats  :  les
ergonomes s'associent avec une autre
discipline qui frouve de [I'intérét pour
I'ergonomie afin de mener des recherches
pluridisciplinaires ~ (économie, — statistique,
sociologie, épidémiologie, efc.).

Une del’ ie -tra les
représentations et argumenter.

Plusieurs stratégies sont évoquées pour « faire de
I'ergonomie » sans parler d'ergonomie, pour éviter
d'activer les stéréotypes associés présenter les
méthodes plutét que la discipline (entretien, groupe
de fravail, simulation, etc.); simplifier la démarche, en
évitant d'utiliser certains concepts ou en les
vulgarisant ; raconter des analyses de cas «
percutantes » qui font office de preuve ou quiillustrent
la complexité; consolider son argumentation
scientifique pour Iégitimer la place de I'ergonomie et
des approches qualitatives dans le champ
scientifique.

2. Décrypter et jongler avec des
temporalités multiples

Les expériences décrites révélent que les formes
d'action sont inscrites dans différentes femporalités —
celle de la démarche et des méthodes, et celles des
acteurs et structures des politiques publiques qui sont
décrites comme dominées par des processus en silo,
désynchronisées et distibuées entre acteurs et
institutions.

Une incertitude constante - se construire des repéres
pour anticiper.

Le plus souvent, les ergonomes mentionnent des
difficultés & identifier ces temporalités et se retrouvent
en position réactive face aux changements dans les
structures (de projets, d'acteurs, de réglementations,
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d'agenda politique etc.). Certains ergonomes
constatent des rapports de pouvoir et des jeux
d'acteurs sans toutefois pouvoir en comprendre les
enjeux. lls déclarent également produire des résultats
dans le cadre d'études qui, du fait d'un changement
d'acteur/de projet, ne seront pas utilisés ; ou encore
débuter une recherche puis ne plus avoir de nouvelles
ensuite, sans en étre tenu informés. Certains
interviewés, méme équipés d'une expérience au sein
des institutions et de contacts directs avec les acteurs
de ces instances, font part de leurs difficultés a se
synchroniser avec eux, car ces derniers sont eux-
mémes soumis & des tensions au sein de leur institution
« la fille qui portait ca avait vachement de mal a se
faire comprendre. C'est ¢a aussi, c'est la personne
avec qui tu es en interaction au Ministére, elle
comprend l'esprit de ce que tu veux faire, mais il faut
qu'elle arrive & se battre avec sa direction pour le faire
comprendre. Et puis, une fois qu'elle s'est battue, elle
vire. Au bout de trois ans, ils changent de poste de
toute fagcon » (ergonome chercheuse).

Pour faire face & ces difficultés, les ergonomes
cherchent & :

+ Se créer une représentation du
fonctionnement des politiques publiques et
de s'imprégner des logiques en présence
pour tenter d'agir « au bon moment et avec
les bonnes personnes ».

+ Tenir compte de lincerfitude dans la
maniére d'intervenir et pour concevoir leurs
actions.

L'expérience est ici une ressource I'expérience
répétée de situation de travail avec les politiques
publiques ; I'expérience militante comme outil et
décrypteur des enjeux I'expérience au sein
d'institutions publiques soutenant le développement
des éléments de langage et des représentations
communes avec les acteurs de ces institutions.
Plusieurs ergonomes mentionnent I'importance de se
constituer un réseau interne & I'institution, mais aussi
externe, voire internafional. Par exemple, un
ergonome évoque le cas de la participation & la
rédaction d'un décret et avoir pu « agir & temps »
(c'est-a-dire  modifier le décret la veile de sa
validation) grace & des contacts en interne qui lui ont
permis d'étre informé et de le modifier.

Répondre r - Avoir la ité de saisir des

opportunités.

Certains ergonomes insistent sur la nécessité de saisir

des opportunités, en se tenant prét & agir. Ceci

implique :
*  Un travailimportant de veille, de préparation
et d’anticipation ;

* La capacité & se rendre disponible et &
répondre dans un temps court, le soir méme,
ou la veille pour le lendemain. Certains
interviewés évoquent avoir été sollicités
quelgues jours avant une audition au Sénat
ou & I'Assemblée nationale, ou un soir tard
pour répondre & une sollicitation (forme
d'action intervention/conseil). Ceciimplique
la mise en ceuvre de stratégies de
construction de ressources a disposition pour
répondre rapidement, mais également un «
coUt » potentiel pour la santé (sollicitation
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tardive, ajout de ces taches & des agendas
déja contraints) ;

« Une bonne connaissance du
fonctionnement et de la temporalité des
politiques publiques ;

* Unréseau d'acteurs qui informe ou relaie les
informations pour avoir la  capacité
d'évaluer les questions d'actualité et se tenir
préts ;

¢ Et tfoujours la maitrise des éléments de
langage et de construction de
représentations communes avec les acteurs
internes.

Faire face au cycle court des politiques publiques - «
Fabriquer du temps long ».

Enfin, certains évoquent des tentatives
d'infléchissement de la temporalité de la fabrique des
politiques publiques en cherchant & inscrire leur action
dans des temporalités plus longues, pour « fabriquer du
temps long ». C'est le cas de I'institutionnalisation du
GIS CREAPT qui visent & construire des facons de
penser et d'agir sur les relations travail, santé et adge.

3. Atteindre les acteurs et transformer
les structures et les représentations

Nous détaillons ici un derier type de stratégie pour
atteindre les politiques publiques - comprenant
sensibilisation, lancement d'alertes et participation.

Lancer des alertes

Certains ergonomes ont lancé des alertes dans le
cadre de recherche aprés avoir constaté la présence
de risques qu'ils ne pouvaient pas traiter au niveau de
I'entreprise. Un autre exemple est I'ANDEVA, qui a
publicisé les atteintes & la santé liée & la présence de
I"'amiante dans des milieux de travail. Ces ergonomes
s'appuient sur un réseau d'acteur (interne, externe,
médias, institutions) pour faire remonter directement
et publiquement les dysfonctionnements jusqu'aux
politiques dans une posture de confrontation, et ce,
aprés avoir préparé le lancement de cefte alerte
avec ces acteurs. Dans les deux expériences relatées,
ces alertes ont pu aboutir & la transformation d'un
décret, la mise en oceuvre de nouvelles
réglementations et ce, relativement rapidement.

Construire un partenariat avec les acteurs sur du long
terme

C'est le cas du GIS CREAPT qui concoit des
recherches/enquétes/questionnaires/analyses de
données statistiques en coopération avec le ministere
du travail, notamment. Cela aboutit & une
acculturation réciproque : des transformations des
représentations sur les relations santé/travail chez les
acteurs des politiques publiques et une connaissance
du fonctionnement des politiques publiques pour les
chercheurs impliqués dans ce GIS. C'est également le
cas de certains ergonomes qui construisent des
partenariats avec des élus locaux pour mettre en
ceuvre des modéles altemnatifs de gouvernance (par
exemple, un modele participatif au sein d'une mairie).
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Participer - se positionner au sein de structures
publiques.

I s’agit de diffuser I'ergonomie et les relations
santé/travail/performance de maniére indirecte, en
se saisissant d'opportunités et de dispositifs. Par
exemple, deux ergonomes sont impliqués dans la mise
en usage des accords Qualité de Vie au Travail au sein
de leurs universités et saisissent cette occasion pour
diffuser un point de vue sur le Travail et I' Activité. Cette
stratégie de positionnement revient également a se
construire des réseaux « d'alliés » ou & occuper des
postes & responsabilités  (par exemple, vice-
présidence d'université).

les citoy et dé
médias ef la mobilisation collective

Plusieurs ergonomes insistent sur la nécessité
d'atteindre et de sensibiliser le grand public, via les
médias, afin d'atteindre les politiques publiques. Il
s'agit d’accepter des interviews dans des journaux ou
& la radio, dans des émissions (télévisions) tout en ne
se compromettant pas aupres de la discipline et des
médias (source de pression et de débats sur le
positionnement de I'ergonomie dans les médias).
Enfin, il est aussi question de se mobiliser
collectivement pour étre visible (par exemple, via la
SELF), faire remonter des demandes, voire rentrer dans
des rapports de force.

politiques via les

DISCUSSION, CONCLUSION ET MISE EN
PERSPECTIVE

Les premiers résultats issus de cette recherche
exploratoire confribuent G une proposition de
problématisation des liens entre ergonomie de
I'activité et politiques publiques, et en cela,
d'instruisent une dimension des influences réciproques
entre ergonomie et société. lis visent également &
soutenir le développement de modalités d'actions —
voire d'intervention - sur la fabrique des politiques
publiques.

En effet, ces premiers éléments permettent de
caractériser les difficultés rencontrées par les
ergonomes dans le cadre d'interventions particulieres,
tant en termes de production de connaissances que
de possibilités de mobiliser celles-ci pour contribuer a
I'amélioration des relations
santé/performances/émancipation au fravail. Ces
difficultés sont induites par la prédominance d'une
approche descendante, positiviste et linéaire des
dispositifs des politiques publiques, dans laquelle
I"épistémologie de I'ergonomie de I'activité a du mal
& s'inscrire. Elles sont aussi en lien avec une
meéconnaissance réciproque de |'ergonomie Vis-a-vis
des politiques publiques, et des acteurs des politiques
publiques vis-a-vis de I'ergonomie. Enfin, I'action avec
et pour les politiques publiques se trouve limitée du fait
des nombreuses temporalités et incertitudes en jeu, sur
lesquelles les ergonomes ont peu de prises.

Toutefois, ces récits d'expérience montrent aussi la
diversité  des stratégies développées par les
ergonomes pour dépasser ces difficultés : se construire
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des représentations pour agir, argumenter, anticiper,
réaliser une activité de veille, se créer des réseaux et
des alliés, etc. Nous identifions trois orientations dans
lesquelles s'inscrivent ces stratégies, lorsqu'elles visent
& diffuser I'approche ergonomique des relations
santé/performances/émancipation au fravail dans la
fabrique des politiques publiques : la sensibilisation, la
participation et le lancement d'alertes. Ces différentes
formes peuvent avoir des conséquences ponctuelles
ou durables, directes ou indirectes sur les politiques
publiques, cibler un ou plusieurs acteurs ou encore
I'ensemble de la population. Elles alimentent les
réflexions  épistémologiques et  pratiques en
ergonomie, notamment en termes d'intervention et
d'approches participatives.

Ce travail ouvre également des perspectives sur les
évolutions des pratiques d'action des ergonomes qui
peuvent se décliner au niveau de la recherche, ou au
niveau de l'action, par le développement d'un
« genre professionnel » lié a I'action des ergonomes
pour une meilleure intégration de I'ergonomie dans la
fabrique des politique publiques

Du cété de la recherche, ces résultats invitent &
continuer ce fravail en collaboration avec des
disciplines spécialistes des politiques publiques, pour :
(1) consolider notre cadre théorique et mieux
documenter les formes d'actions - voire
d'interventions - des ergonomes sur la fabrique des
politiques publiques & différentes échelles (territoriale,
nationale voire supranationale) et en tenant compte
d'enjeux sociopolitiques (jeux d'acteurs internes et
extemes, temporalités spécifiques) et sociohistoriques
(évolution de I'état au fil du temps et enjeux actuels) ;
(2) enrichir les approches pragmatiques de la fabrique
des politiques publiques par les modeéles de I'action
humaine portés en ergonomie. II nous semble
également intéressant de poursuivre la
compréhension des enjeux associés a la figure de
I'expert scientifique dans les décisions en matiere de
politiques publiques, et de mieux contextualiser la
place de «I'expert » ergonome parmi les sciences du
Travail, les SHS et les sciences de maniére générale.

Du cété des implications pour I'action, une meilleure
intégration de I'ergonomie dans la fabrique des
politiques publiques pourrait étre envisagée et
travaillée & partir d'actions réalisées a différentes
échelles :

- au niveau de la formation (initiale et continue) des
ergonomes, en introduisant des notions et concepts
liés aux politiques publiques (fonctionnement,
dispositifs, acteurs, enjeux, etc.) et & leurs fabriques,
mais aussi en donnant & voir la « cuisine » de ce type
d'intervention ;

-au niveau de la présence et de la reconnaissance
des ergonomes dans les groupes et agences
d'expertise, en mutualisant les connaissances et les
stratégies pour se construire un positionnement ;

-au niveau d'un nécessaire développement de
compétences stratégiques et argumentatives utiles &
I"action dans la diversité des arénes de la fabrique des
politiques publiques ;

- au niveau de la présence dans les médias. Cette
dimension a été évoquée par plusieurs interviewés. Il
en ressort plusieurs besoins et pistes d'action.
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Cette recherche pose un premier jalon pour penser
collectivement la place de I'ergonomie dans I'aréne
politique et identifier des pistes pour consolider les
stratégies identifiées afin de favoriser une ergonomie
plus proactive sur les enjeux de société. Deux groupes
de fravail de «restitution» des résultats ont été
organisés & la suite de cette premiére étude. Les pistes
d'actions qui s'en dégagent nécessitent de les
approfondir  collectivement, au sein de la
communauté d'ergonomes, mais aussi avec d'autres
disciplines et pratiques portant une  vision
émancipatrice du travail
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Mettre en débat les tensions au travail avec
le théatre-forum : une méthodologie pour
traiter ou anticiper des conflits liés au travail

Vincent Grosjean' et Ophélie Morand:
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Vincent.grosjean@inrs.fr

Résumé. Nous explorons ici une modalité de mise en réflexion collective de travailleurs sur leurs pratiques
professionnelles génératrices de tensions, le théatre-forum. Nous questionnons sa capacité a favoriser
une prise de recul par rapport & des contextes de travail tendus en donnant I'opportunité & un groupe
de débattre de tensions professionnelles et de conflits, dans un cadre propice a I'écoute mutuelle et au
déploiement d'une réflexion collective sur des voies d'amélioration. La recherche porte sur deux
contextes professionnels distincts, impliquant des publics différents. Nous évaluerons ici la capacité de
cette méthodologie & générer des représentations complexes des problémes rencontrés et & envisager
collectivement des solutions adaptées. Dans le premier contexte, des solutions élaborées ont rapidement
émergé, tfournant le dos & des interprétations simplistes mises en avant au début de I'analyse collective.
Dans le second contexte, bien que des représentations complexes aient été discutées, les interprétations
simplistes ont toutefois persisté presque pendant toute la durée des échanges. Dans les deux cas, le
débat estresté constructif et apaisé et ce, malgré les enjeux. La communication propose des hypothéses
sur les raisons des différences d'efficacité de la méthodologie entre les deux contextes d'utilisation.

Mots-clés : mise en débat des pratiques de travail, tensions, charge de fravail.

Work-related tensions. How to debate with forum-theater to
prevent and manage psychosocial conflicts?

Abstract This article explores a modality that enables workers to reflect collectively on tension-generating
professional practices: forum-theater, a tool from popular education. We argue that this technique helps
individuals gain perspective on problematic behavior by fostering group discussion in a setting conducive
to mutual listening. The research examines its use in two different contexts to address work-related
tensions. The aim is to assess the tool's capacity to generate complex representations of problems and
envision collective solutions. In the first context, elaborate solutions quickly replaced initial simplistic
interpretations. In the second, despite discussion of complex views, simplistic interpretations persisted. The
article offers hypotheses to explain these differing outcomes.

Keywords: work related tensions, work-life balance, workload
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INTRODUCTION

Il nous semble qu'on peut adopter au moins deux
perspectives complémentaires sur les tensions au
travail, si I'on se place du point de vue de
I'amélioration des conditions de fravail et des
politiques de bien-étre au travail. La premiére consiste
& considérer qu'elles sont un probléme en soi, qu'elles
génerent des risques psychosociaux. La seconde est
de dire que, des lors qu'elles sont abordées dans une
perspective constructive - ce qui implique qu'elles
soient I'objet d'une prise de conscience et d'un travail
d'élaboration -, elles sont une source de progrés
individuel et collectif. Le progrés généralement mis en
avant porte sur la fagon de penser le travail et de
I"organiser mais aussi sur le renforcement du collectif,
le développement des solidarités (Clot, Bonnefond,
Bonnemain, & Zittoun, 2024). Cette perspective
constructive améne a considérer que la cohabitation
de personnes ne partageant pas les mémes
représentations de la réalité est inhérente & toute
structure  humaine complexe et donc aux
environnements de tfravail, et qu'il y a tout intérét &
penser |'organisation en tenant compte de cette
conflictualité.

Objets et composantes des conflits

Les théories sur la régulation des conflits dans les
organisations considérent classiquement qu'on peut
distinguer frois classes de sources de conflits, selon 1°
qu'ils porfent sur les taches et I'activité, 2° qu'ils
renvoient & des désaccords sur les process et
I'organisation, ou encore 3° qu'ils tiennent a des
dimensions plus exclusivement interpersonnelles (De
Dreu, Van Dierendonck, & Dijkstra, 2004; De Dreu &
Weingart, 2003).

Ainsi, les environnements de travail peuvent étre vus
comme des espaces de confrontation de
représentations sur ce qu'il y a lieu de faire et
comment (i.e. les taches et I'activité) ; surle cadre qui
rend le travail possible (donc les process et
I'organisation) et que s'y pose également la question
du maintien d'une certaine harmonie au sein des
collectifs, tant pour que ceux-ci continuent & ceuvrer
en vue des objectifs poursuivis par I'organisation, que
pour limiter les risques de développement de risques
psychosociaux tels que le stress chronique, la
démotivation, l'altération du climat de travail ou
encore |'épuisement professionnel. En outre, les
racines des confrontations vécues par les salariés ne
sont pas nécessairement claires & leurs yeux: ils
peuvent se vivre comme pris dans une tension
relationnelle  alors  qu'elle  a des  sources
organisationnelles, par exemple.

De l'évitement & la prise en compte
constructive

Toutefois, du coté des entreprises elles-mémes, on
peut encore frop souvent déplorer que les individus
évitent souvent d'aborder les conflits, restent passifs
lorsqu'ils surviennent, voire laissent les conflits émerger
et se développer sans les conscientiser et les traiter.
Une explication & cetfte absence de prise en charge
s'appuie sur la théorie dite du «dual concern » qui
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distingue les attitudes en fonction de lintérét porté &
soi-méme (Concermn for Self) et aux autres (Concern for
Other)(Somech, Desivilya, & Lidogoster, 2009).

Selon cette théorie, les réactions des individus face &
un conflit dépendent de leur préoccupation pour leurs
propres intéréts par rapport a ceux de la partie
adverse. On voit dans le tableau qui suit que des
attentes mal équilibrées conduisent selon les cas &
«passer en force » ou a faire des concessions
auxquelles on n'adhére pas, ou encore & de linaction
ou de I'évitement.

Concern
for Self /| £
Concern Faible (Low) Elevé (High)
for Other
Evitement Cession /
(Avoiding) - Peu||[Accommodation
Faible de souci pour soil|(Accommodating) -
(Low) et pour lautre,||Priorité & l'autre, au
tendance a fuir le||détiment  de  ses|
conflit. propres intéréts.
Ly Collaboration
Compem!on (Collaborating) -
(Competing) - . .
£ o N . [|Forte préoccupation|
Elevé Priorité & soi,

(High) recherche del[POYr les deux parties,

victoire, atfitude][SCNerche de
. solutions gagnant-|
dominante.
gagnant.
Compromis
(Compromising)  -|
N’toyg_n Recherche d'un
(équilibre N A
terrain  d'entente
des deux)

avec concessions|
mutuelles.

Tableau 1 Théorie dite du «dual concerny

Ceci plaide pour la mise en place de dispositifs ou,
d'une part, les trois classes de tensions évoquées plus
haut pourront étre traitées et ou, d'autre part, les
points de vue auto-centrés et allo-centrés seront
entendus. Des auteurs ayant mobilisé ce cadre
théorique notent par ailleurs qu'un accompagnement
peut aider les salariés & développer une attention
similaire pour les autres et pour eux-mémes afin qu'ils
en viennent a adopter des stratégies de coopération
et donc gérent véritablement les conflits (Xiu, Lv, & van
Dierendonck, 2024). Il est dans I'intérét des équipes,
tant dans une perspective d'efficacité collective que
de préservation du bien-étre, d'encourager a la
construction collective de solutions aux conflits par la
coopération (Somech et al., 2009).

Approches des ergonomes et voies nouvelles

Dans le champ des recherches académiques
francophones proches du public ciblé par la SELF, on
peut considérer que I'abord constructif des conflits a
été régulierement étudié, par exemple par Clot et ses
continuateurs avec des notions de «conflit constructify,
ou de «débat/dispute sur le travail » (Clot et al., 2024).
On pense aussi a la promotion d'Espaces de
Discussion sur le Travail (Domette & Detchessahar,

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



SESSION 2 1 INTERVENIR EN eERGoNoMIE 1092

2022; Rocha, Mollo, & Daniellou, 2017). Comme on
peut s'y attendre, les auteurs mettent en avant la
prévention des risques psychosociaux permise par
I'expression des tensions et par la recherche collective
de solutions organisationnelles plus satisfaisantes au
regard de divers objectifs de performance et
d'amélioration des conditions de travail.

Intention

Dans le cadre de cette communication, nous voulons
aborder une autre méthodologie pour traiter des
conflits dans les environnements de travail, le théatre-
forum. Resitué par rapport aux théories de
I'"élaboration des conflits évoquées plus haut, le
théatre-forum a été mis en avant comme un outil de
développement relationnel, permettant donc de
mieux saisir les points de vue d'autrui (Guérin, 2009) et
dans une perspective systémique, i.e. aidant les
travailleurs & saisir la complexité des éléments causaux
qui débouche sur un conflit parfois compris au premier
abord comme tenant aux personnes (Berchon &
Bousquet, 2021). En mettant un public de salariés dans
la situation de devoir analyser collectivement une
situation conflictuelle typique de leur environnement
de fravail, on converge vers un des apports des
théories d'élaboration des conflits évoquées en
introduction puisqu'on favorise & la fois la prise en
considération de la diversité des enjeux et des points
de vue et |'adoption d'une posture de coopération ou
la compréhension et la résolution du probléeme soumis
devient un enjeu pour tous, quelle que soit sa position
dans I'organisation.

C'est dans cette perspective systémique que nous
allons aborder ici le théatre-forum. Les deux questions
centrales de cette communication sont :

- vérifier si ce dispositif permet (comme il
I'ambitionne) & un collectif d'appréhender la
complexité d'une situation génératrice de
tensions et, partant, de dépasser des
représentations simplistes, d'en percevoir les
limites ;

- voir si le dispositif est bien propice a un débat
dépassionné, ou la recherche de solutions n'est
pas entravée par une recherche de
responsabilités.

Cette méthodologie a déja été présentée a plusieurs
reprises dans le cadre d'un précédent congrés de la
SELF (Grosjean, Goutille, Bordai, & Viallesoubranne,
2018; Grosjean & Morand, 2018).

LE THEATRE-FORUM - EXPRIMER LES
CONFLITS POUR LES DEPASSER

L'expression de désaccords et de tensions constitue un
élément essentiel dans le théatre-forum(Boal, 2004).
Cette forme thédtrale interactive a été créé et
théorisé par le Brésilien Augusto Boal dans les années
1970-1980, un contemporain de Paulo Freire, qui a
pour sa part initi€ une approche pédagogique

I Appelé «Jokem selon la terminologie instaurée par
Boal.
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considérant le dialogue comme un espace
d'apprentissage par et avec le groupe.

Comme d'autres méthodologies théatrales, le théatre-
forum se distingue par sa capacité & offrirun cadre ou
une situation problématique est débattue de maniere
incarmée et globale, mobilisant et rendant visibles les
éléments constitutifs de la tension, mais aussi les
réactions émotionnelles des parties prenantes face &
un probleme - ici des travailleurs — et permettant au
débat d'aborder également ces aspects émotionnels.

Une séance de théatre-forum  commence
typiquement par une courte scene illustrant une
situation génératrice de tensions. Elle dure seulement
quelques minutes et se termine sans apporter de
solution et sans donner d'interprétation quant a la
nature du probleme ou de ses causes. Elle a été
choisie et construite pour ouvrir un débat avec un
public concemé par le probléme.

Le dispositif prévoit, dans une seconde phase - la
phase du forum — d'engager le public interpelé par la
scéne aréagir a ce qu'il vient de voir (Que comprend-
il de ce qui s'est passé 2 Quelles émotions sont
générées par la scene 2). Cadré par un intervenant
formé!, chacun est alors invit¢ & commenter, a
exprimer ses ressentis et sa compréhension de la
situation présentée, ainsi qu'a discuter de solutions qu'il
considére pertinentes pour résoudre la tension.
Prenant appui sur des apports de la CNV2, I'animateur
aura & ceeur d'accueiliir la parole de chacun, sans
jugement de valeur fout en évitant I'émergence de
conflit d'interprétation(Guérin, 2009). Lors de cette
phase, il pourra encourager quelqu'un du public &
monter sur scéne et a interagir avec les acteurs pour
confronter & la réalité des réactions des personnages
une solution quiil imagine. Les acteurs réagiront en
cohérence avec les ressentis et les valeurs des
personnages quiils incament. Ces expérimentations
pratiques de solutions par les membres du public sont
appelées «remplacements ». Le thédatre-forum
encourage ainsi les spectateurs & modifier I'action
problématique en explorant « d'autres possibilités ».
On voit par cette rapide présentation que la méthode
mobilisée par I'intfervenant va intégrer des dimensions
d'interprétation de ce qui constitue probléme, des
causes de ce probléeme et d'exploration des voies
d'amélioration envisagées dans une perspective pour
partie discutée, pour partie agie.

Construction des scénes, animation et recueil
des traces

Deux séances de théatre-forum sont évoquées dansle
cadre de cette communication. Deux sceénes ont été
congues par des experts des situations de tension
vécues dans deux environnements de travail distincts,
une grande enfreprise d'une part et une université
d’'autre part. Le public de la premiére scene était
constitué de cadres de différents niveaux
hiérarchiques de I'entreprise et celui de la seconde
des membres de I'université. Aucun des deux publics
n'était particulierement familier du théatre-forum.

2 Communication Non Violente.
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Un des signataires de cette communication, formé au
théatre-forum, a assuré I'animation des échanges
avec le public.

Les scenes et les remplacements ont été filmés et les
échanges avec le public ont été enregistrés
extensivement puis retranscrits. Dans les deux cas,
nous avons recueilli I'accord des personnes présentes
dans le public pour ces enregistrements.

Situations évoquées dans les scénes

La premiére scene se déroule & domicile, un
dimanche, et mobilise trois personnages : une
employée récemment djoutée au groupe WhatsApp
du comité exécutif, son conjoint et leur enfant. La
scene illustre une problématique de surcharge de
travail qui envahit la sphére privée. Le temps familial
est constamment perturbé par des appels WhatsApp
provenant d'un cadre dirigeant qui s'informe sur
I'avancement de la présentation de I'employée,
prévue pour le lundi suivant et non encore préparée.
Cela génére des tensions pour les trois personnages.
Lors de la troisieme interruption, I'enfant, excédé,
exprime sa frustration en langant un ballon sur le
téléphone de sa meére, provoquant sa chute et sa
casse.

Le public a rassemblé 21 travailleurs d'une grande
enfreprise de télécommunications, comprenant des
managers et des cadres issus de divers niveaux
hiérarchiques, ainsi que des membres des ressources
humaines d'une branche spécialisée dans le
développement de logiciels.

Le second scénario présenté prend pour point de
départ une tension vécue par une jeune doctorante
travaillant sous la supervision de deux professeurs issus
de deux domaines de recherche : la biologie et la
chimie. La doctorante a préparé un article
exclusivement lié & la biologie que son directeur de
thése principal a refusé de lire, se jugeant
incompétent sur ce sujet, et elle avait également regu
peu de soutien de son autre superviseur. Un peu
inquiete, elle a ensuite discuté de son travail avec un
biologiste avec qui elle entretenait une bonne
relation, sollicitant son avis pour savoir si 'arficle était
prét a étre publié. Ce chercheur senior a apporté de
légeres modifications stylistiques & l'arficle, puis I'a
soumis & une revue en ajoutant son propre nom
comme auteur, sans la consulter. L'article a été
accepté par la revue et la doctorante doit désormais
finaliser la liste des contributeurs en indiquant leur
confribution respective. Frustrée, elle parle de ses
tensions & une chercheuse & peine plus dgée qu'elle,
qui explore différentes réactions possibles avant de Iui
conseiller de laisser tomber, afin d'éviter de faire des
vagues, ce qui pourrait nuire & la réputation du
laboratoire. Insatisfaite, la doctorante rejette ce
conseil, arguant que « ce n'est pas ainsi qu'elle
concevait la science ».

Dans ce second cas, le public est composé de 54
personnes. Il mélange deux catégories de personnes :
39 travaillent dans une université ou un centre de
recherche situé dans le sud de la France, 15 ont un
poste lié a lintégrité scientifique ou & I'éthique de la
recherche.
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DONNEES ANALYSEES

Nous nous intéresserons & I'élaboration collective de la
situation représentée par la scéne, élaboration
produite par deux groupes de personnes réunies dans
un méme lieu, partageant une réalité professionnelle
relativement similaire, accompagnés dans cette
élaboration par un intervenant formé & la technique
du théatre-forum. L'analyse sera centrée sur les
interactions entre individus faisant intervenir leurs
connaissances, croyances et présupposés, mais aussi
sur leurs doutes par rapport aux deux situations
génératrices de tensions mises en scene.

Nous considérerons ici que les collectifs de travail
interpellés dans ce contexte sont mis en situation de
prendre des décisions qui peuvent étre évaluées sur la
base d'un certain nombre de critéres formels proposés
par ce champ de recherche. Par exemple, certaines
études ont montré que les décisions intégraient mieux
la complexité de la réalité et la multiplicité des critéres,
et que la propension des individus impliqués a s'y
conformer  était meilleure  lorsqu'une  écoute
systématique des différents points de vue était mise en
place (Woolley, Aggarwal, & Malone, 2015). Une
supériorité dans la qualité de la décision a également
été établie lorsque des processus de feedback étaient
structurés & différents niveaux. La littérature considere
que ces feedback ont eu lieu lorsque différentes
parties prenantes ont pu émettre un avis par rapport &
d'autres points de vue exprimés (Frimousse & Peretti,
2019).

EXPLORER LA COMPLEXITE DES
CAUSES D’UNE SITUATION

L'arbre des causes est une méthode de représentation
et d'analyse des accidents développée par I'INRS,
visant & identifier et représenter les enchainements de
faits ayant conduit & un incident. Cette méthode
permet de remonter des conséquences aux causes,
en explorant les facteurs confributifs a différents
niveaux, y compris les aspects organisationnels et
structurels. On sait depuis longtemps que les causes
organisationnelles et complexes sont souvent situées
dans les branches éloignées de l'arbre, c'est-a-dire
plus en amont dans la chaine causale(de Keyser,
1982). Ces causes profondes incluent des choix
organisationnels  inadéquats, des  problémes
systémiques  sous-jacents. Une  compréhension
approfondie des branches éloignées permet de
mettre en place des actions préventives plus
efficaces, en s'‘attaquant aux racines
organisationnelles des accidents.

DISPOSITIF D’ANALYSE

Dans le cadre de cette communication, nous nous
sommes concenfrés sur l'analyse qualitative de
I'élaboration collective lors de chaque session de
théatre-forum. Notre intérét porte sur les dynamiques
des échanges, l'ordre dans lequel les sujets sont
abordés et I'évaluation de la maniére dont le cadre
permet de discuter de sujefs plus ou moins délicats.
L'émergence de points de basculement a été
appréciée qualitativement. Nous appelons « point de
basculement» des moments & partir desquels les
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explications, que nous jugeons triviales, sont
discréditées et donc cessent d'étre évoquées. Nous
nous attachons & mettre en évidence des éléments
causaux que nous considérons comme « non triviauxy,
notamment ceux liés aux dimensions politiques et
organisationnelles. Nous n'excluons pas les dimensions
relationnelles, lorsque les échanges collectifs en
soulignent les interdépendances et leurs intrications
avec d'autres facteurs.

L'hypothése sousjacente est que la qualité d'un
dispositif de mise en débat peut étre évaluée par sa
capacité a prendre en compte la complexité globale
d’une situation et & I'intégrer dans son ensemble. De
méme, sa capacité & générer des solutions adaptées
& un probléme aux multiples facettes sera considérée
comme un indicateur de sa performance.

Nous aborderons les points suivants :

e Dynamiques de construction  d'une
représentation complexe : Cela inclut la
compréhension de la nature du probléme
représenté et I'identification des éléments
causaux mobilisés pour expliquer la difficulté
présentée dans la scene.

e Choix des remplacements : Nous explorerons
comment le remplacement de certains
éléments influence la richesse de la
représentation du probleme et de ses
solutions potentielles.

Restrictions a la comparaison

Les deux publics présentent des caractéristiques
quelque peu différentes. Le plus saillant est que le
premier groupe se distingue par une structuration
hiérarchique forte, avec la présence de salariés
occupant des postes de responsabilité de différents
niveaux, méme s'ils étaient tous cadres, au sens
francais du terme. Le second collectif rassemblait des
enseignants-chercheurs issus de différentes unités de
recherche, donc ils n'avaient pas de relation
hiérarchique entre eux. On peut anticiper que cette
différence de structuration pourra avoir un impact
significatif sur la dynamique et le fonctionnement des
groupes respectifs.

RESULTATS

En raison de I'espace limité pour présenter les résultats
ici, nous développerons principalement les premiers
échanges qui ont eu lieu au cours des deux sessions du
forum et la dynamique générale de linteraction.

FORUM 1 - Premiers échanges et point de
bascule

Parmi les premiéeres personnes a s'exprimer sur la scéne
présentée, on peut noter la contribution d'un manager
exécufif et d'un manager d'équipe. Cette deuxieme
personne a ensuite fait preuve d'une grande distance
par rapport aux tensions qui peuvent exister dans les
environnements de fravail et a déclaré avoir
développé des méthodes assez perturbatrices pour
faire passer le message dans son équipe. Ces deux
personnes ont entamé la discussion par des
commentaires relativement critiques sur la scene et
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nous considérons qu'ils fournissent une explication
simpliste des difficultés rencontrées par le salarié lors
de la scéne. Ces commentaires portent sur la
correspondance entre la scéne et ce qui peut se
passer dans l'entreprise « c'est fictif 2 » et sur la
pertinence d'en parler « ¢ca se passe dans la sphere
privée 2 Cela ne concemne pas [I'entreprise] ». Toujours
dans la phase initiale, les discussions se sont
concentrées sur les possibilités de régulation précoce
et systématique de la charge existant dans I'entreprise.
Cela montre d'une part qu'il est admis que la charge
de travail peut constituer un probléme, mais en méme
temps que ce probleme est déja circonscrit par des
procédures qui sont en place et qui ont trait &
I'organisation du travail. Pour nous, il s'agit aussi d'une
vision simpliste des causes qui expliquent I'importance
de la charge de fravail.

Par la suite, ces positions, que l'on peut considérer
comme ne débouchant pas vraiment sur une solution
(puisqu'elles tendent & nier que le probleme doit étre
traité par l'entreprise ou tendent a dire qu'il est déja
traité par les procédures et pratiques existantes), ont
été contredites avec beaucoup de retenue par trois
interventions  successives de  frois  personnes
différentes. Nous avons retranscrit cet échange. Les
numéros comespondent & la  séquence de
linteraction.

V: Des périodes, il peut y avoir des périodes...

P1: Etapres, cela arrive aussi, quand on dit que c'est
exceptionnel. Mais la problématique c'est quand
I'exceptionnel se reproduit

Joker: Quandl'exceptionnel devient...un peu régulier
!

P (collectif):  Rires Iégers.

P1: ...Oh écoute...Toute ressemblance avec des
situations connues...

P (collectif) :  Rires Iégers

Joker : Vous cela, cela vous évoque quelque chose

P1: Euh. Enfin moi perso oui !

Joker: Humm

P2: Moiperso...Oui, également.

Joker: Vous aussi, au niveau personnel...

P (collectif)
généraux...

Rires Iégers devenant francs et

P3: Moiperso, également...

On comprend ici que ces trois personnes - chacune
prenant soin de souligner qu'il s'agit d'une expérience
qui lui est propre, avec la formule « moi perso » -
soulignent combien la situation jouée par les acteurs
résonne pour eux, du fait de sa ressemblance avec
des expériences vécues. Les phrases sont concises ef
sobres, en raison du poids émotionnel, ce qui rend
difficile I'expression de souvenirs d'un empiétement du
travail dans la vie personnelle devant un public.

Dans la séquence suivante, quelqu'un raconte un
événement précis (I'anniversaire d'un enfant) ou il a
d0 gérer une situation professionnelle complexe un
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dimanche : « Et, euh, j'ai passé toute ma soirée au
téléphone... [reprend son souffle]... casque sur les
oreilles... ... Donc, bon, c'est encore PIRE, en fait.» Ce
passage exprimé sur un ton hésitant, chargé
d'émotion, marque un tournant pour le joker. A partir
de ce moment, toute critique sur la validité de la
scéne ou foute hypothese sur I'existence d'une
solution simple et déja établie dans I'entreprise pour
résoudre la difficulté devient impossible. Chacun
ayant pu faire le constat que cette scéne résonne
émotionnellement pour quatfre collégues, qu'elle
évoque un vécu précis, on peut considérer que la
validité de la scéne est définitivement établie. C'est
précisément ce « moment charniére » que nous
cherchions a identifier. Une « preuve », ou du moins
une confirmation que ce passage peut étre qualifié
comme tel, réside dans le fait que les échanges qui
suivent se concenfrent sur des paramétres
problématiques : le métier crée de la charge de
travail, qui empiete en dehors des heures sur les
possibilités de récupération, de repos et de prise de
distance liées aux impératifs de la vie privée.

FORUM 2 - Premiers échanges et point de
bascule

Bien que le contexte soit différent, on remarque une
similitude dans I'ouverture du débat qui a suivi une
sceéne illustrant la tension vécue par une doctorante
autour d'un projet de publication. Les échanges ont
commencé par une présentation circonstanciée des
raisons théoriques pour lesquelles ce probleme
n'aurait pas dO exister. Le premier intervenant
s'appuie sur les regles formelles censées régir les
relations entre une doctorante et ses encadrants.
Dans le cas d'une co-direction, selon Iui, deux
dispositifs devraient empécher de telles dérives : d'une
part, l'accord écrit et formel qui définit les
responsabilités des deux encadrants, et d'autre part,
la charte des doctorants, qui encadre leurs droits et
devoirs. Ces arguments I'aménent & conclure qu'un
manque de dialogue entre la doctorante et ses
encadrants est au coeur du probleme.

Cependant, un deuxiéme infervenant prend une
position radicalement opposée, en rupture avec cette
approche qui semble minimiser le probléme (puisque,
selon la logique précédente, il aurait suffi de suivre les
"bonnes pratiques” pour éviter la situation). Cette
personne affime au confraire que ce genre de
situation est malheureusement trés fréquent. Elle
ajoute que la scene ne montre pas I'impact & long
terme de ces tensions : "On voit ici ce que ressent la
doctorante & cetinstant, la tensionimmédiate...". Pour
elle, I'essentiel est de souligner que "si cet état d'esprit
persiste pendant deux ou trois ans de thése, cela brise
un étudiant.

Le joker résume cette remarque par « il y a des effets
& long terme, sur la motivation. »

La personne du public gjoute : « Je ne pense pas que
les doctorants aient signé pour ¢a. »
Contrairement au premier forum analysé, deux

interventions consécutives dés le début des échanges
peuvent prendre des directions radicalement
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opposées, sans pour autant freiner I'expression des
participants suivants.

Nous n'entrerons pas ici dans le détail des échanges,
mais ces changements de point de vue se sont
succédé pendant une grande partie du forum. Ainsi,
I'infervenant suivant a abordé la question du role
possible de la structure (laboratoires et équipes de
recherche), fandis que le participant suivant a évoqué
celui du comité de suivi de thése.

Nous n’avons donc pas trouvé dans les interactions qui
précédent premier remplacement de moment
charniére comparable & celui décrit dans le premier
cas analysé. L'analyse des dynamiques générales
nous conduit & identifier un moment charmiére
apparaissant  plus  tard, ie. aprés le premier
remplacement, donc aprés qu'un membre de la
communauté universitaire est monté sur scéne pour
éprouver dans I'échange une hypothétique solution.
Peut-éfre I'incarnation (au sens de passage par le
corps) a-t-elle joué un réle dans cette bascule 2

PRESENTATION SYNTHETIQUE DE LA
DYNAMIQUE DES ECHANGES DANS LES
DEUX FORUMS

Dans le premier forum, une fois écartées les
explications simplistes, le cceur de la discussion s'est
centré sur la question de la charge de travail et sur la
capacité des employés (motivés par une ambition
légitime de bien faire) & prendre du recul et & se
reposer, afin d'éviter la surcharge cognitive et
I"épuisement. L'attention s'est portée sur les attitudes
individuelles et collectives face & cette charge, tout
en soulignant comment la culture organisationnelle
transmet une idéologie de responsabilité, pouvant
engendrer un sentiment de culpabilité lorsque des
objectifs, souvent partiellement  auto-imposés,
deviennent difficiles & atteindre.

Trois axes principaux de réflexion ont émergé :

- La détection, par I'organisation et les managers, des
personnes subissant une pression excessive, ainsi que
|'attitude & adopter dans ces cas.

- Les moyens locaux pour traiter le probléme : forums
d'échange et soutien social au sein de I'équipe.

- Le lien entre le probléme et les pratiques
organisationnelles.

Dans le second forum, les premiéres interventions
étaient trés hétérogénes, avec des points de vue
variant entre des observations individuelles ou
organisationnelles et des perspectives & court ou long
terme. Les contributions initiales (les 17 premiers
échanges) se concentraient sur des analyses partielles
et des solutions préventives ou curatives localisées. En
revanche, aprés le premier remplacement, les six
derniéres interventions ont marqué une progression
vers des solutions globales intégrant la complexité de
la situation. Celle-ci accorde notamment une place
au systéme de valorisation qui a cours dans le milieu
de la recherche (avec la course aux publications) et
aux logiques de coalition et d'image qui existent dans
le monde académique.
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Ces solutions globales ont proposé une démarche en
plusieurs étapes impliquant différentes fonctions,
notamment :

«  Soliciter les encadrants de these,
. Impliquer le directeur du laboratoire,

«  Contacter le référent ou le formateur en
intégrité scientifique pour obtenir des
conseils.

Cette phase tardive des échanges témoigne, selon
notre analyse, d'une prise en compte collective de la
complexité du probléeme et d’'un début de consensus
sur la maniéere dont on pourrait conseiller un doctorant
confronté & une difficulté similaire, comme en atteste
I"arrét des discussions & ce moment précis.

CONCLUSIONS

Resituées par rapport a la théorie de I'élaboration des
conflits, les deux expériences évoquées mobilisant la
méthodologie du théatre-forum attestent que celle-ci
crée effectivement un espace ou se déploie - au
moins pendant le femps des échanges — une posture
de coopération autour de la situation problématique.
On constate en particulier que des personnes
présentes dans le public, qui pourraient étre percues
comme étant «dans le camp» des responsables de la
dégradation des conditions de travail de travail n'ont
pas été «cibléesy sous cet angle et ne donnent pas
I'impression de s'étre senties mises en cause par les
critiques  systémiques formulées de plus en plus
explicitement. On peut donc penser que la posture de
coopération induite par la méthode d'animation
semble permetire I'émergence au sein du public
d’'une représentation complexe de problemes dont
I'existence dans I'organisation n'est pas (ou n'est plus)
niée, pas plus que leurs impacts sur les personnes
concernées. Elle écarte, comme I'arbre des causes,
les réactions défensives que la prévention considére
comme non constructive (Monteau, 2010).

En tant que forme de mise en débat interactive et
participative, le théatre-forum semble offrir certains
avantages lorsqu'il s'agit de faciliter la compréhension
de problémes complexes au sein d'un groupe :

- Engagement et interaction : la méthode implique
activement les participants, leur permettant
d'expérimenter et de s'engager physiguement,
émotionnellement et cognitivement dans un
probléme lié au travail. Plusieurs éléments sont
nécessaires pour avancer vers la construction d'une
expertise collective autour de conflits potentiels liés au
fravail. On peut citer notamment: un joker
correctement formé a la technique d'animation, une
saynéfe construite par des experts au fait des
difficultés du tfravail susceptibles d'engendrer des
tensions psychosociales, des acteurs suffisamment au
fait de la culture de métier d'un secteur pour réagir
réalistement dans les phases de remplacement. Ceci
contfribue & la mise en place d'un espace de
discussion construit autour des faits bruts, ou les
fensions sont exprimées dans toute leur complexité.
Grace a cela, les participants semblent avoir pu
acquérir une compréhension relativement profonde
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et nuancée de la question, en tout cas c'est ce que
nous avons vu dans les deux contextes étudiés ici.

- Exploration en toute sécurité : le cadre permet a des
personnes ayant une vision contrastée - voire opposée
- d'une méme situation de discuter de maniere
pacifique. Dans le premier contexte, la présence de
personnes  rattachées a  différents  niveaux
hiérarchiques n'a pas été longtemps un frein & une
expression ouverte, y compris lorsqu'on pouvait
comprendre que la culture managériale et les
pratiques étaient I'objet de critiques. Dans le second
contexte, le point de vue selon lequel la responsabilité
principale incombe & plus ou moins foutes les
personnes impliquées dans les conflits a été exprimé,
et cela est resté vrai pendant toute la durée de la
discussion. La situation était quelque peu différente
dans le premier contexte, comme si lorsqu'un « point
de rupture était atteint, personne ne pouvait revenir
en arriére ». Les participants peuvent au moins étre
«témoins » de différentes perspectives et de
différentes  solutions potentielles sans se sentir
désapprouvés ou personnellement en danger. |l
semble donc que ce soit un outil stimulant pour le
débat, ou des approches ou des exposés alternatifs
du méme probléme peuvent coexister, sans créer un «
conflit & propos de I'interprétation du conflit ».

- Résolution créative des problémes : les participants
ont fait preuve de créativité dans leur contribution au
déroulement de la question en jeu.

La dynamique des échanges et la maniere
interpersonnelle d'interagir ont été contrastées entre
les deux contextes expérimentaux. La technique a
permis au collectif d'élaborer progressivement une
représentation multidimensionnelle d'un probléme
intrinsequement complexe. Ce processus
d'émergence, caractéristiqgue des  dynamiques
systémiques (Morin, 2015), s'est manifesté tres 16t dans
la premiére situation, donc pour le premier groupe,
illustrant ainsi la capacité du collectif & co-construire
du sens dans un environnement instable.

Cela a été a la fois moins clair et plus tardif pour la
seconde situation, puisque ce n'est qu'aprés le
premier remplacement qu'une forme de consensus
est apparue. Une explication possible est que les deux
groupes sont différents. Les membres du premier sont
liés & une communauté de travail, structurée par une
hiérarchie. Ce n'est pas le cas des seconds : ils
partagent la méme profession, mais n'ont pas de chef
[& convaincre 2] parmi eux et pourraient contfinuer &
avoir des « vision du fonctionnement du monde »
divergentes sans difficulté, puisqu'ils sont moins
dépendants les uns des autres. L'interprétation qui
découlerait de cette observation pourrait étre qu'une
fois que la personne au statut social le plus élevé dans
le collectif a validé une position, portant ici & la fois sur
la définition d'une difficulté et sur la Iégitimité & vouloir
la résoudre (ou a cessé de la mettre en doute), le
groupe se sent 1égitimé a avancer vers des solutions &
cette difficulté. Dans un groupe oU personne n'est
identifié comme porteur de cette différence de statut,
chacun peut continuer & écouter les arguments et les
interprétations, et les représentations de la réalité des
problémes a résoudre peuvent demeurer relativement
divergentes.
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A ce stade, il ne s'agit que d'une piste d'explication,
des recherches plus approfondies sont nécessaires
pour conclure. En tout cas, il semble que le fait de
« transformer les idées en actes » & travers le processus
de remplacement, c'est-G-dire une expérience de la
réalité, ait eu un effet de bascule pour ce groupe
moins structuré par des rapports de pouvoir.

Néanmoins, les membres des deux communautés
démontrent un réel intérét pour la thématique
proposée a travers la méthode du théatre-forum. Les
deux groupes entrent dans le probléme et expriment
des opinions sur la facon dont ils définiraient le
probléme et sur les perspectives qu'ils pourraient suivre
pour le résoudre.

LIMITES

Nous avons axé I'analyse de ces deux cas
d'implémentation du théatre-forum sur la dimension
cognitive de ce qui s'est joué dans les deux
séquences. D'autres approches prennent davantage
en compte la dimension corporelle et émotionnelle de
la dynamique des groupes permisse par cette
technique. Par exemple Lewandowski et Molina
Valdivia (Lewandowski & Molina Valdivia, 2022) notent
a quel point le dispositif permet d'appréhender la
dimension corporelle des tensions vécues, ce qui
explique en quoi les tensions psychosociales sont & la
source d'un probléeme de santé (au travail). Ces
auteurs mettent en avant le fait que le dispositif
engendre un « changement de régime émotionnel »
pour les participants, en particulier lorsque I'animation
s'appuie sur de nombreux remplacements amenant le
public & davantage incarner le débat. Ce n'a pas été
le parti-pris de notre animation (lors du forum) ni de
notre discussion (dans cette communication), mais
cela ouvre, al'évidence, le champ des possibles.
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Au Québec, la pratique actuelle de I'ergonomie souléve des interrogations concernant I'adéquation avec les
compétences & acquérir dans la formation de 2¢ cycle. Cette étude exploratoire vise trois objectifs : 1) Dresser un
portrait des contextes de pratique de I'ergonomie au Québec ; 2) Identifier les adaptations réalisées dans la démarche
enseignée; 3) Questionner les compétences et savoir-agir ciblés dans la formation initiale au regard de la pratique
professionnelle. Un total de 31 (H=10; F=21) dipldmés de I'Université Laval ont répondu & un questionnaire. Les praticiens
en ergonomie ou dans un domaine connexe considérent avoir acquis et sont a I'aise de mettre en application la
grande majorité des compétences et savoir-agir enseignés (26/30). Seuls trois savoir-agir (3/30) sont utilisés par moins
de 50% des répondants régulierement. Ces résultats, bien qu'incomplets, permettent d'identifier des axes de réflexion
sur les compétences nécessaires a la pratique actuelle de I'ergonomie au Québec.

Mots-clés : Ergonomie ; formation initiale ; compétences ; savoir-agir.

Exploratory Study of Ergonomists' Practices and competences
in Quebec in relation to their initial training

In Quebec, the current practice of ergonomics raises questions about the adequacy of the skills to be acquired in
master's degrees. This exploratory study has three objectives: 1) Draw a portrait of ergonomics practice contfexts in
Quebec; 2) Identify the adaptations made in the approach used in teaching; 3) Question the skills targeted in initial
training with regard to professional practice. A total of 31 (M=10; F=21) Laval University graduates completed a
questionnaire. Practitioners in ergonomics or a related field consider that they have acquired and are comfortable
applying the vast majority of skills (26/30) and competencies. Only three skills (3/30) are used by less than 50% of
respondents on a regular basis. Although incomplete, these results enable us to identify areas of questioning regarding
the skills needed to the current practice of ergonomics in Quebec.

Keywords: Ergonomics, initial training, Skills, Core Competencies.
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INTRODUCTION

Un portrait incomplet des pratiques
professionnelles en ergonomie au Québec

Les ergonomes reconnus par le Conseil canadien de
certification des praticiens en ergonomie et par
I'Association  professionnelle des ergonomes du
Québec doivent disposer d'une maitrise en
ergonomie. lls sont formés dans trois universités :
I'Université  Laval, Polytechnique Montréal et
I"'Université du Québec & Montréal et proviennent de
baccalauréats (licences) diversifiés.

Au Québec, plusieurs auteurs soulignent la proximité
particuliere de I'ergonomie avec la santé et la sécurité
du travail (Lortie, 2009, Vézina, 2003). Plusieurs
ergonomes, notamment consultants, semblent étre
régulieérement interpellés sur des interventions courtes
en « ergonomie de bureau » (St Vincent et al., 2015).
Un des enjeux de ces interventions porte sur la
possibilité d'établir des liens avec les concepteurs ou
d'intervenir sur les contraintes organisationnelles. Au
démarrage de |'étude, peu d'ergonomes de nos
réseaux, quels que soient leurs statuts, nous semblaient
ainsi intervenir en conduite de projet de conception
architecturale, industrielle, dans la prévention des
risques psychosociaux en milieu de travail ou encore
en amélioration continue des processus. Ces constats
restaient toutefois & étayer puisque Vézina soulignait
déja, en 2003, un décalage entfre ce que disent les
chercheurs de la pratfique et ce qu'en disent les
praticiens eux-mémes.

Un référentiel de compétences établi en 2012 au
cceur de la maitrise en ergonomie de I’Université
Laval.

A I'Université Laval, la maitrise sur mesure en
ergonomie (2014-2020) et la maitrise en ergonomie
(2020) comptent environ 60 diplémés & ce jour. Ces
programmes ont été élaborés selon une approche-
programme, le profil de sortie étant basé sur un
référentiel de compétences établi suite a un travail
fondateur portant sur les pratiques d'ergonomes en
situation  d'intervention  (Viau Guay, 2009, 2012,
Bellemare et al., 2013). Viau Guay (2009) s'est
intéressée & I'activité d'un ergonome en situation
d'intervention et & ses stratégies pour face a des
difficultés professionnelles ainsi qu'au potentiel de la
formation initiale pour soutenir cette activité (Viau
Guay, 2009, 2012). A partir d'une analyse utilisant le
cours d’'action (Theureau, 2006) sur des données issues
d'observations et d'enfretiens collectées durant cing
mois, Viau Guay (2009) identifie « 16 difficultés
professionnelles qui ont fait émerger trois grandes
catégories de situations déstabilisantes typiques, telles
que vécues du point de vue de I'ergonome ». Ces
« difficulté typiques » ont par la suite été validées par
I'ergonome et par un collectif d'autres ergonomes
québécois (Bellemare et al., 2013, Viau Guay, 2012).
Au final, trois compétences clés ont été identifiées :
« co-construire I'intervention et le diagnostic avec le
milieu ; développer une relation privilégiée avec ses
interlocuteurs [...], mettre en ceuvre une pratique
éthique, réflexive et favorisant le développement
continu de ses compétences » (Viau Guay, 2012).
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Les retombées pratiques de ce travail ont été
particuliérement pertinentes pour le développement
de la maitrise qui était alors en train de se structurer
institutionnellement selon une approche-programme.
Les compétences clés initiales ont été affinées en 8
compétences et 32 savoir-agir en situation (cf. tableau
2) pour élaborer un référentiel de compétences
(Bellemare et al., 2013), toujours utilisé & I'Université
Laval.

Des connaissances sur la pratique mais peu de
liens avec la formation initiale

L'évolution intellectuelle et sociale de I'ergonomie se
teinte des enjeux socio-économiques, politiques,
managériaux et des dynamiques scientifiques des
pays au sein desquels elle se développe (Lortie, 2009,
Laville, 2009). Au Québec, ce développement est
marqué par I'intérét pour “la formalisation des
pratiques et le développement de la démarche
d'intervention en ergonomie" (Vézina, 2003, p. 138).
Des travaux menés sur I'intervention ergonomique ou
en santé et sécurité du fravail en contexte québécois
(Baril-Gingras, 2004, 2010; Vézina et al, 2003;
Montreuil et al., 2004; Major et al., accepté) ont
permis de développer des indicateurs et des outils
d'analyse du confexte et des processus, Utilisés
notamment en formation initiale. Un livre fondateur
pour la pratique et I'enseignement a été publié par St-
Vincent et al. (2011). Ce livre rédigé par un collectif
d'ergonomes (chercheurs et praticiens) a permis de
décrire la démarche d'intervention en ergonomie telle
qu'elle se pratiquait au Québec au tournant des
années 2000. Ce livre est toujours ufilisé dans les
différents programmes d’ergonomie au Québec.

Pour nofre étude, nous avons recensé plus
spécifiquement les textes portant sur 1) les difficultés
renconfrées par les ergonomes dans leur pratique et
2) les liens avec la formation initiale et les
compétences & développer. Ce recensement s'est
appuyé sur les études déja en notre possession et une
recherche dans différents sites et bases de données.
Nous avons retenu pour analyse : a) des textes issus de
la littérature grise et scientifique faisant des liens
explicites entre la formation initiale, les compétences
et la pratique de I'ergonomie, b) dont au moins un des
auteurs était issu d'une université canadienne et ¢)
dont le contexte d'intervention se situait au Canada,
afin d'étre ancrés dans notre contexte de pratique.
Dans les onze documents frouvés, on y retrouve le livre
de St Vincent et al., (2011) et deux articles issus de la
these de Viau Guay (Viau Guay 2012, Bellemare et al,
2013). Trois articles sont en lien avec la thése de Albert
(Albert et al., 2016, Albert et al., 2017, Albert et al.,
2018) qui s'est intéressée aux processus d'intervention
des ergonomes en formation. Les auteurs mentionnent
qu'une des limites était de ne pas avoir approfondiles
stratégies de ces ergonomes émergents. Selon eux,
comparer ces données avec celles d'ergonomes
d'expérience permettirait aussi de bonifier les futures
interventions. Deux articles portent sur I'évolution de la
pratique de I'ergonomie et les pistes pour la formation
(Lortie, 2009, Théberge et Neuman, 2010). Théberge et
Neuman (2010) mentionnent I'importance de
développer les «soft skills» durant la formation,
notamment au regard des liens avec les acteurs de
I'organisation lors de la construction sociale de
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I'intervention, ce qui rejoint la recension critique de
Ledoux sur I'ouvrage de Lamonde (Lamonde et al.,
2000, Ledoux, 2001). Ces textes soulignent
l'importance d'une approche multidisciplinaire, d'une
solide formation théorique et pratique, et d'une
adaptabilité  aux évolutions technologiques et
sociales. Les ergonomes doivent développer des
compétences variées allant de I'analyse technique &
la communication, tout en adoptant une posture
réflexive et éthique dans leur pratique.

Finalement, on dispose d'assez peu d'écrits récents au
sein de la littérature canadienne portant sur les
pratiques professionnelles en ergonomie et faisant le
pont enfre les compétences et stratégies
développées lors des formations initiales et celles
développées lors de la pratique professionnelle.

OBJECTIFS ET INTERETS DE LA
CONTRIBUTION

Cette étude se veut exploratoire puisqu'elle ne
concerne que les anciens dipldmés de I'Université
Laval et se base sur la déclaration de la pratique
effectuée par les diplédmés consultés et non sur des
analyses de I'activité d’ergonomes. Elle vise trois
objectifs : O1) Dresser un portrait détaillé des contextes
de pratique de I'ergonomie au Québec aujourd’hui
du point de vue des ergonomes formés & I'Université
Laval; O2) Identifier les adaptations réalisées dans la
mise en ceuvre de la démarche d'intervention telle
qu'enseignée dans la maitrise professionnelle; O3)
Questionner le programme afin que les compétences
et savoir-agir visés dans la formation soutiennent le
développement de la pratique professionnelle.

Il s'agit par ailleurs d'une opportunité pour développer
de nouvelles connaissances sur la prafique des
ergonomes émergents (Albert et al., 2018) ou plus
expérimentés, les obstacles et facilitateurs & leurs
pratiques, leurs stratégies et compétences situées
(Bellemare et al., 2013, Thébault et al., 2021).

CONCEPT ET METHODOLOGIE
Un concept central : la compétence

La compétence, selon Bellemare et al. (2013) se définit
comme :

«la mise en ceuvre par le sujet d'une série de
ressources pour traiter efficacement une situation
donnée, dont des ressources cognitives (habiletés,
attfitudes, connaissances). Elle est composée de
multiples savoir-agir en situation » Bellemare et al.
(2013, p 232).

Trois composantes essentielles de la compétence sont
identifiées: le concept «d'actionn (avec des
dimensions motrices, communicationnelles,
cognitives), celui de «situation» (les compétences
sont contextualisées mais toutefois certaines situations
« typiques » peuvent se dégager) ainsi que le concept
de «ressources » (propres au sujet dont des savoir-faire
ou habiletés, des savoir-étre et des connaissances).
L'architecture du référentiel de compétences qui
sous-tend I'approche de la maitrise en ergonomie
s'appuie sur une imbrication de frois concepts,
chacun s'appuyant sur le précédent : les « savoir-agir
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reposent sur une série d'habiletés intellectuelles et
pratiques, d'attitudes professionnelles coordonnées
entre elles pour traiter une situation dans un contexte
donnéy, celles-ci reposent notamment sur «des

i des isciplinai et
renvoient a une action pouvant étre
décontextualisée » et ces derniers sont la « matiére
premiére des habiletés et attitudes professionnelles,
indépendantes des actions a poser, de la situation &
traiter » (Bellemare et al., 2023, p.232). Cette définition
de compétences et des savoir-agir est au coeur de
nofre analyse et des frois objectifs poursuivis par le
projet.

Méthodologie : une combinaison de trois
modalités de collecte de données

La collecte de donnée de cette étude préliminaire a
été réalisée en 2024-2025. L'article porte plus
spécifiquement sur I'analyse des résultats de la
modalité 1.

Modalité 1 (finalisée) Le développement et
I'administration  d'un  questionnaire en  ligne
(SurveyMonkey) conjoinfement avec des agents du
bureau de la qualité des programmes de I'Université
Laval. Il visait & répondre plus particulierement &
I'objectif 1 (O1) et & I'objectif 3 (O3) de I'étude. Il
comporte quatre parties principales.

La premiére porte sur les compétences et les savoir-
agir qui guident la formation (O3). Cette partie a été
construite en se référant aux huit compétences clés du
programme et aux savoir-agir qui y sont reliés. Pour
chacun des savoir-agir on demande aux participants
de répondre aux aoffiimations suivantes: «Le
programme m'a permis d'acquérir les savoir-agir
suivants», « Je me sens & l'aise avec les savoir-agir
suivants » et « Depuis mon dipldme j'ai mis en pratique
les savoir-agir suivantsy». Par compétence, les
répondant doivent évaluer les énoncés de savoir-agir
sur une échelle de Likert & six points. Pour les deux
premiéres affirmations I'échelle de Likert utilisée était :
tout & fait en accord, plutét en accord, plutét en
désaccord, tout & fait en désaccord, ne sait pas/ne
s'applique pas, ne comprend pas le savoir-agir; et
pour la demiére affirmation : trés souvent, souvent,
parfois, rarement, jamais. Une fois les réponses
compilées, nous avons plus particuliérement analysé
les savoir-agir qui semblaient nécessiter des
ajustements au sein du programme.

La deuxiéme partie porte sur I'appréciation des
répondants sur leur formation dans le programme
(O3). La troisiéme partie porte sur le contexte de la
pratique professionnelle depuis leur graduation et la
demiere  partie  sur les informations  socio-
démographiques des répondants (O1).

Modalité 2 (en cours) : La réalisation de 10 a 15
entrevues afin de répondre & 1'0O2 de la recherche. Les
enfrevues sont réalisées avec des répondants au
sondage qui se portent volontaires pour approfondir
leurs réponses.

Modalité 3 (en cours) : Une analyse documentaire des
rapports  d'intervention  finaux réalisés par les
participants aux entrevues dans le cadre de leurs
études. Ceci visait & repérer les difficultés, stratégies et
adaptations des étudiants qui étaient évoquées suite

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

Ins




RETOUR A LINDEX
DESACTES

SESSION 2 1 INTERVENIR EN ERGoNoMie | 096

a leurs projets d'intervention afin de les faire dialoguer
avec leur pratique actuelle.

PREMIERS RESULTATS :
QUESTIONNAIRES

Trente et une personnes (H=10 ; F=21) ont répondu au
questionnaire.  Les  données  descriptives et
démographiques des participants sont présentées au
tableau 1. Les participants ont complété leur maitrise
en ergonomie depuis en moyenne 5,4 * 3,5 ans. La
majorité des répondants (n=20) fravaille dans la région
de la Capitale Nationale ou Chaudiére-Appalaches,
des régions desservies par I'Université Laval & Québec
(Figure 1). Deux participantes poursuivent des études
au doctorat et trois personnes considérent ne plus
effectuer un travail d'ergonome ou un domaine
connexe. Les 26 autres participants travaillant en
ergonomie ou dans un domaine connexe sont
majoritairement dans des grandes entreprises (62%), ils
sont pour la maijorité non syndiqués (62%), travaillent &
temps plein (96%) avec un salaire annuel médian de
50001 & 75000 $CAD.

Les réponses concernant les huit compétences et 32
savoir-agir  (dont deux sont indisponibles) sont
présentées au tableau 2. Plus du tfrois quarts des
participants fravaillant comme ergonome ou un
domaine connexe jugent que leur formation
académique leur a permis d'acquérir 26 des 30 savoir-
agir. On remarque toutefois, que le nombre de savoir-
agir diminue & 18 sur 30 lorsqu'on inclut I'ensemble des
répondants, soit ceux considérant ne plus travailler
dans le domaine. Plus du tfrois quarts des répondants
sont & I'aise d'utiliser dans leur pratique professionnelle
23 des 30 savoir-agir. Finalement, plus du deux-tiers des
répondants utilisent dans leur pratique souvent ou trés
souvent 15 des 30 savoir-agir enseignés.

Dans cette partie, nous présentons les résultats plus
spécifiqgues du tableau 2 pour les 26 participants
considérant travailler en ergonomie ou un domaine
connexe. Les participants jugent porter un regard sur
les personnes en activités a partir d'une conception
multidimensionnelle  de  I'humain  au  fravail
(compétence 1); analyser a partir d'une perspective
systémique, le contexte [..] (compétence 2); et
construire I'objet d'intervention avec le milieu et
élaborer une stratégie d'intervention adaptée
(compétence 3) acquise par la formation (>75%) et
utilisée dans la pratique (>66%). Seul, le savoir-agir
situer le contexte de l'intervention dans la réalité
contemporaine [...] (2.1) est frés souvent ou souvent
utilisé par moins du deux tiers des répondants (54%).
Au sein de la compétence mobiliser I'analyse de
I'activité en vue d'optimiser les situations de travail [...]
(compétence 4) ftrois savoir-agir sont peu souvent
utilisés. Moins de 66% des répondants déclarent utiliser
souvent ou trés souvent les savoir-agir réaliser un pré-
diagnostic [...], élaborer un plan d’observation et
construire un diagnostic en collaboration avec les
acteurs (savoir-agir 4.2, 4.3 et 4.5).

Pour la compétence 5 : accompagner le milieu dans
une démarche de transformation des situations de
travail, des représentations et des compétences [...],
le savoir-agir 5.2: travailler de concert avec les
concepteurs [...] a été jugé moins bien acquis durant
la formation par plus du quart des répondant, mais
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également peu utilisé sur le terrain (42% |'utilisent
parfois, rarement ou jamais). On note aussi que
promouvoir I'intégration durable de I'ergonomie dans
une organisation (savoir-agir 5.3) est peu utilisé sur le
terrain par 35%.

La pratique éthique (compétence 6) semble bien
acquise a I'Université. On note toutefois, que deux des
quatre savoir-agir évalués, soit reconnaitre et gérer les
enjeux éthiques (savoir-agir 6.1 et 6.2) sont mis en
pratique par moins des deux tiers des répondants.
Dans la compétence 7: adopter une pratique
réflexive [...], les savoir-agir 7.1 et 7.2 : agir en tant que
professionnel héritier, critique et interpréte de Ila
tradition de I'ergonomie ainsi qu'évaluer les colts de
I'intervention et préserver sa santé comme intervenant
ont été acquis en formation par moins du trois quarts
des répondants. Par contre, ces savoir-agir sont mis en
pratique par moins du deux tiers des répondants (62%
et 38% les utilisent souvent ou tres souvent
respectivement). Bien que les savoir-agir rendre
compte de son processus d'intervention et de
I'influence du contexte sur celui-ci (7.3) et évaluer la
nature, I'ampleur et Ia durabilité des effets de
I'intervention [...] (7.4) semblent acquis durant la
formation, I& aussi moins du deux tiers des intervenants
les utilisent souvent ou trés souvent (58 %).

Finalement, pour la compétence 8, mettre en ceuvre
des stratégies de communication adaptées [...] tous
les savoir-agir semblent acquis par la majorité, mais
deux des quatre savoir-agir sont parfois, rarement ou
jamais mis en action par plus du tiers des praticiens
(savoir-agir 8.2 et 8.3 concernant la rédaction de
proposition et de contrat ainsi que I'animation des
rencontres).

Enfin, & la question portant sur 'intérét de pouvoir
suivre des formations continues en ergonomie une fois
la formation initiale terminée, 69% des répondants
considérant pratiquer encore en ergonomie ou un
domaine connexe s'est prononcé favorablement.

DISCUSSION

Avec plus de 60% de répondants, I'utilisation du
questionnaire permet de dresser un portrait des
contextes de pratique des ergonomes formés &
I'Université Laval (O1). La diversification des secteurs
d'activité des diplomés, déja relevée par Lortie en
2009, semble se confirmer. Les résultats obtenus
comblent en partie le décalage souligné par Vézina
(2003) enfre ce que disent les praticiens de leur
pratique et ce qu’en disent les chercheurs.

L'analyse des résultats liés aux compétences et savoir-
agir (02) a permis d'adapter et d'affiner le guide
d'entrevue. Cela a été fait en intégrant des questions
de relance ciblées sur les aspects jugés les plus
pertinents ou surprenants par rapport & notre
programme(O3).

Les répondants encore praticiens en ergonomie ou
dans un domaine connexe considérent avoir acquis et
sont a I'cise pour metire en application la grande
majorité des savoir-agir. Les compétences sur
lesquelles se base le programme semblent bien
acquises et intégrées (les répondants se sentent
capables de les mobiliser) pour la majorité. Seuls trois
savoir-agir sur frente sont utilisés par moins de 50% des
répondants. Ces réponses suggerent qu'une majorité
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des compétences recherchées dans le programme et
savoir-agir reliés sont toujours d'actualité et
permettent de répondre & un « socle » toujours présent
dans la pratique. Ainsi, par exemple, les compétences
1, 2 et 3 et les savoir-agir associés relatifs au modéle
multidimensionnel de I'humain, a I'analyse systémique
du contexte de I'intervention et & la construction de
I'objet d'intervention semblent globalement acquises
apres la formation et souvent mobilisées dans la
pratique.

Toutefois, certaines réponses nous ont plus
particulierement interpellés au regard des écarts entre
des savoir-agir présentés comme étant acquis durant
la formation et leur mobilisation rapportée en situation
d'intervention par les participants.

La mobilisation de I'analyse de I'activité dans
I'intervention (compétence 4) semble peu se refléter
pour frois des cing savoir-agir associés qui sont
pourtant au cceur de la démarche enseignée (St
Vincent et al., 2011 : élaborer un pré-diagnostic, un
plan d'observations et construire un diagnostic. Cela
questionne le contexte actuel de la pratique au
Québec : les réponses ont-elles été teintées par la
période récente de Covid limitant les acces aux
organisations 2 Les ergonomes manquent-ils de
marges de manceuvre (contraintes de couts, tfemps,
positionnement, etc...)2 Ces réponses sont-elles en
lien avec les représentations des organisations au
regard de la pratique de I'ergonome et des ressources
dégagées pour les interventions2 Ceci fait écho au
défirelevé par Lortie (2009) de « frouver notre échelle
de temps et notre équilibre », au regard de la durée
des interventions. La question émerge : faudrait-il
enseigner d'autres types de démarches (interventions
courtes, évaluation de postes en retour au travail, etc.)
dans la formation initiale?

La compétence 5 (accompagnement du milieu dans
une démarche de transformation [...]) et les savoir-agir
correspondants relatifs & la collaboration avec des
concepteurs sont évalués plutdét négativement, qu'il
s'agisse de la formation ou de leur pratique
professionnelle. Ceci améne deux réflexions.
Premieérement, faudrait-il  faire évoluer certains
contenus de formation 2 Deuxiemement, comment
soutenir le positionnement stratégique de la profession
au Québec, les mandats proposés ainsi que les leviers
politiques qui permettraient d'intervenir plus toét en
conduite de projet 2 On refrouve ici le défi déja relevé
par Lortie en 2009 soit « s'insérer plus tét au niveau des
investissements et du processus décisionnel », qui ne
surprendra aucun ergonome.

La compétence 7 relative a I'approche réflexive
semble & solidifier dans notre formation. Nous
constatons nous-méme une difficulté & intégrer
académiquement les développements scientifiques
relatifs & I'évaluation des interventions (Desjardins et
al., 2020) qui sont pourtant des savoir-agir inclus que
nous souhaitons développer. Quant & I'aspect relatif &
la préservation de sa propre santé comme
intervenant, et & [linvestissement subjectif de
I'intervenant (Julienne et al, 2024) il reste encore peu
abordé dans nos enseignements.

Cette étude comporte plusieurs limites. Les praticiens

participant & I'étude ont tous été formés a I'Université
Laval. On peut se demander si les réponses obtenues
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sont représentatives de I'ensemble des ergonomes
formés au Québec, tout en soulignant la forte parenté
programmatique et pédagogique avec des maitrises
comme celle de I'UQAM. Les résultats présentés ne se
basent & I'heure actuelle que sur un seul outil de
collecte (questionnaire), la triangulation des données
& venir permettra d'aller plus loin dans nos
interprétations. Par ailleurs, deux savoirs-agir ont été
oubliés par les auteurs.

En outre, étant donné les contraintes financiéres et
temporelles de cette étude (financement sur neuf
mois, comprenant les phases d'approbation éthique,
de réalisation des outils, de recrutement, de collectes,
d'analyses et de validation), une des principales
limites est que nous n'avons pas été en capacité
d'approcher notre objet d’études via des analyses de
I'activité en situation.

Des ergonomes participant aux entrevues soulignent
toutefois I'intérét d'un « temps d'arrét » pour remplir le
questionnaire et réaliser I'entrevue pour développer la
réflexivité sur leur propre pratique. En effet, alors que
I'élaboration  du référentiel de compétences
soutenant le programme ainsi que la rédaction du livre
sur l'intervention ergonomique de St Vincent et al.
(2011) ont mobilisé plusieurs praticiens, ceux interrogés
ont été formés par la suite et n'ont pas participé a de
tels dispositifs. Le dispositif de recherche contribue par
le fait méme au développement d'une compétence
que la plupart des intervenants disent peu déployer au
quotidien.

Enfin, nous constatons I'intérét via le questionnaire (et
les premiéres entrevues réalisées) envers le
développement de formations continues mais aussi de
lieux d'échanges sur la pratique. Que cela prenne la
forme de communauté de pratique comme proposé
par Viau Guay et al. (2012) ou le développement
d'activités pour se réunir (Lortie, 2009).

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

En conclusion, I'analyse des résultats du questionnaire
nous donne une cartographie, certes incompléte, du
contexte de la pratique des ergonomes issus de notre
maitrise. Elle permet d'identifier des premiers axes de
réflexion sur notre programme et les compétences
associées. Le questionnaire ne portant que sur les
compétences déja identifiées, c'est via les entrevues
que nous allons chercher des compétences
complémentaires qui pourraient étre identifiées par les
praticiens.

Cette étude, toujours en cours, permetira de dresser
I'évolution de la pratique des ergonomes formés a
I'Université Laval depuis 2013 et devrait avoir des
retombées pratiques pour la formation initiale. Nous
considérons qu'il s'agit d'un premier pas vers une
étude collaborative de plus grande envergure qui
devrait dépasser le seul cadre de notre équipe
d'enseignants chercheurs.
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Tableau 1 : Données démographiques des participants.

Variable N (%)
Sexe (n=31)
Homme 10 (32%)
Femme 21 (68%)
Nombre d'année depuis la dip ion ala ise en ie (N=31)
<5ans 16 (52%)
>5a<10 ans 10 (32%)
>10 ans 5(16%)
Autre dipléme post maitrise en ergonomie (n=31)
oui 9 (29%)
Non 22 (71%)
Travail & temps plein (n=31)
QOui 28 (91%)
Non 1 (3%)
Aux études 2 (7%)
Emploi (n=31)
Ergonomie ou domaine connexe! 26 (84%)
Autres ou aux études 5(16%)
Secteur d'activité des participant é ffect un travail d’ergonome ou
domaine connexe (n=26)
Organisation publique ou parapublique 11 (42%)
Secteur privé 10 (38%)
Réseau de santé publique en santé au travail 3 (12%)
Recherche 2 (8%)
Taille de I'organisation des participant: idé effectuer un travail d’ergonome ou
domaine connexe (n=26)
2899 8 (31%)
100 - 499 2(8%)
> 500 16 (62%)
Syndiqué (n=26)
oui 10 (38%)
Non 16 (62%)

Salaire annuel brut des participants considérant effectuer un travail d’ergonome ou
domaine connexe* (n=26)

<50000 $ 4(15%)
50001 - 75 000 $ 13 (50%)
75001 - 100000 $ 8 (31%)
>100001 $ 1 (4%)

1 = considére effectuer actuellement un travail d’ergonome ou partiellement un travail d’ergonome;

2 = comprend les deux participantes aux études et les trois ne fravaillant plus dans un domaine lié &
I'ergonomie;

3 = par exemple fonction publique ou parapublique et association sectorielles paritaires;

4 = salaire annuel avant impét en $ CAD, le revenu moyen apres impot des particuliers de 16 ans et
plus au Québec était de de 44 500% en 2022 (Institut de la stafistique du Québec, 2025).
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Figure 1 : Répartition des ergonomes gradués a I'Université Laval en ergonomie selon leur
région administrative
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Expériences dans la mise en ceuvre
d'exosquelettes dans les travaux miniers au
Chili
Carlos IBARRA,, Pamela ASTUDILLO;, Denys DENIS;, Elise LEDOUX: et Nicole VEZINA,

WUniversidad de Atacama, Département de Kinésiologie Programme d’Ergonomie. Av. Copayapu
2862, Copiapé, Atacama, Chili, carlos.ibarra@uda.cl / pamela.astudillo@uda.cl

2UQAM, Département des Sciences de l'activité physique. 141 avenue du Président-Kennedy,
Montréal, QC, H2X 1Y4, Canada, denis.denys@ugam.ca / ledoux.elise@ugam.ca /
vezina.nicole@ugam.ca

Résumé. Les froubles musculo-squelettiques (TMS) représentent un probléme majeur de santé au fravail,
particulierement dans le secteur minier chilien ou le fravail manuel reste prédominant. Cette étude
explore I'implémentation d'exosquelettes industriels passifs dans deux entreprises miniéres chiliennes afin
de réduire les risques de TMS. Une approche par étude de cas multiples a été adoptée, combinant des
méthodes qualitatives telles que I'observation ethnographique et des entretiens avec les travailleurs. Les
premiers résultats montrent une efficacité modérée des exosquelettes dans la réduction des contraintes
physiques. Cependant, leur acceptation dépend de leur ajustement ergonomique et de la perception
de I'effort requis. L'absence d'implication des travailleurs dans le processus de décision souléve des
préoccupations quant & leur adoption. Cette étude met en évidence la nécessité d’'une mise en ceuvre
centrée sur I'humain. Bien que les exosquelettes soient prometteurs, leur succes dépend de la culture
organisationnelle, de la formation et de I'adaptation aux tdches miniéres spécifiques.

Mots-clés : exosquelettes, acceptation, ergonomie, exploitation miniére

Experiences in the implementation of exoskeletons in mining
operations in Chile

Abstract. Musculoskeletal disorders (MSDs) represent a major occupational health problem, particularly
in the Chilean mining sector where manual work remains predominant. This study explores the
implementation of passive industrial exoskeletons in two Chilean mining companies to reduce the risk of
MSDs. A multiple-case study approach was adopted, combining qualitative methods such as

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4]juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d’en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Ibarra, C., Astudillo, P., Denis, D., Ledoux, E & Vézina, N. (2025). Expériences dans la mise en ceuvre d'exosquelettes dans les travaux
miniers au Chili. Actes du 58¢ Congres de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2
au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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ethnographic observation and interviews with workers. Initial results show that exoskeletons are
moderately effective in reducing physical stress. However, their acceptance depends on their ergonomic
fit and the perception of the effort required. The lack of worker involvement in the decision-making
process raises concerns about their adoption. This study highlights the need for human-centred
implementation. Although exoskeletons are promising, their success depends on organizational culture,
fraining and adaptation to specific mining tasks..

Keywords: exoskeletons, acceptance, ergonomics, mining
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INTRODUCTION

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) représentent
un probleme de santé majeur & I'échelle mondiale,
avec d'importantes conséquences socio-
économiques. On estime qu'ils touchent environ un
fiers de la population mondiale et sont une cause
majeure dinvalidité chronique, d'absentéisme au
travail et de baisse de productivité. Selon I'étude
Global Burden Disease de 2017, les TMS contribuent de
maniere  significative & linvalidité  mondiale,
représentant 16 % de toutes les années vécues avec
une invalidité. La prévalence des TMS est plus élevée
chez les femmes et augmente avec I'adge, bien qu'elle
varie d'un pays a l'autre. En outre, la littérature montre
une prévalence plus élevée de ces troubles dans
certaines populations professionnelles et dans des
secteurs professionnels spécifiques par rapport a la
population générale (Russo et al., 2020 ; Alatab et al.,
2022 ; Bonfiglioli et al., 2022 ; Roquelaure et al., 2021).

Au  Chili, les TMS sont la premiére maladie
professionnelle (SUSESO, 2024). En 2023, 85 616 plaintes
de maladies professionnelles ont été enregistrées, et
parmi elles, les TMS représentaient 29 %. Cependant,
seulement 10 % du nombre total de plaintes ont été
reconnues comme des maladies professionnelles, ce
qui équivaut a environ 4 500 cas dans une population
active de 8,5 millions de travailleurs (SUSESO, 2024). En
outre, les TMS sont la deuxiéme cause de maladie
courante dans la population active du Chili, générant
plus de 1,5 million de cas rien qu'en 2021, avant la
pandémie de COVID-19, et représentant le deuxieme
groupe de maladies ayant les coUts de santé les plus
élevés (Astudillo & Ibarra, 2024). On estime également
qu'il existe un phénoméne de sous-déclaration des
TMS, un probleme présent méme dans des pays &
revenu élevé comme la France, la Belgique et le
Canada (Astudillo & Ibarra, 2024). Au Chili, lindustrie
miniére est confrontée & deux réalités opposées en
termes de développement technologique. D'une part,
la nécessité d'une plus grande compétitivité pousse a
I'adoption des technologies de lindustrie 4.0 et 5.0,
felles que l'automatisation et la réalité augmentée
(CESCO, 2019). D'autre part, des sites dotés
d'anciennes tfechnologies persistent, oU le travail
manuel reste  prédominant et les  troubles
musculosquelettiques  fréquents  (Apud,  2012).
L'intégration de nouvelles technologies, telles que les
exosquelettes et la robotique, nécessite d'évaluer leur
impact sur la santé et I'efficacité des processus de
production. Les exosquelettes passifs sont définis
comme des systémes mécaniques ou textiles portés
par les travailleurs visant & lui apporter une assistance
physique dans I'exécution d'une tdche, par une
compensation de ses efforts (Theurel et al., 2018).

Les TMS liés au fravail constituent le principal probléme
de santé au travail au Chili et affectent les extrémités
supérieures et la colonne lombaire. Ces froubles sont
encore fréquents dans lindustrie miniere en raison du
travail manuel effectué dans le cadre de diverses
activités. Les technologies portables, telles que les
exosquelettes industriels passifs, offrent des solutions
potentielles pour améliorer les conditions de travail et
la productivité.
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L'objectif de cette communication est de partager
des premiers résultats d'une recherche de doctorat,
en comprenant le processus d'acceptabilité et
d'acceptation dans la mise en ceuvre d'exosquelettes
dans le secteur minier au Chili, ses barriéres et ses
facilitateurs dans la mise en ceuvre dans 2 contextes
de travail avec une mise en ceuvre techno-centrée
par rapport @ une mise en ceuvre accompagnée.

METHODOLOGIE

L'approche méthodologique globale de ['étude
comrespond & une recherche-action qui sera
développée en utilisant comme cadre théorique le "
modeéle de la personne centrée sur l'activité " (Vézina,
2001; St-Vincent et al., 2011), & fravers le processus
d'analyse ergonomique de l'activité (Guérin et al,
2006, St-Vincent et al., 2011), tout au long du projet de
recherche, qui aura un caractere d'étude mixte
(Creswell, 2023). La conception de I'étude correspond
& une étude de cas multiple intégrée de deux grandes
entreprises miniéres au Chili, qui cherchent & mettre en
ceuvre des exosquelettes dans leurs processus et dans
lesquelles il existe déja une demande associée, en
envisageant plusieurs unités d'analyse dans chaque
cas. La parfie qualitative sera abordée au moyen
d'une étude d'observation avec des techniques
ethnographiques, telles qu'elles sont utilisées dans les
études ergonomiques & partir de I'analyse de 'activité,
de [lanalyse de documents, de I'observation
participante (en situation de travail) et d'entretiens.
Les modéles de comportement observables du
groupe de travailleurs (cas 1 et cas 2), les maniéres de
faire et les stratégies mises en ceuvre dans I'activité de
fravail seront examinés, afin de comprendre comment
lincorporation  de la  nouvelle  technologie
(exosquelette) modifie ou non ces modeéles et
transforme la situation de travail.

RESULTATS

Les résultats  correspondent  aux  premieres
observations dans les 2 entreprises depuis le début de
la recherche doctorale. Dans I'entreprise 1 (entreprise
publique), le cas 1 cormrespond & l'opérateur chargé
de linspection des circuits courts dans la raffinerie
(figure 1). Un certain nombre d'exigences physiques et
cognifives peuvent survenir au cours de l'activité
d'inspection. L'activité est essentiellement cognitive,
car I'enjeu est le contréle du flux électrique, la bonne
consommation de linstallation et la production de
haute qualité d'anodes et de cathodes.

Figure 1. Opérateur chargé de linspection des circuits courts
dans la raffinerie, sans et avec un exosquelette
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D'apres la description des opérations, les inspecteurs
parcourent les cellules en inspectant la plupart du
temps la nuque penchée. Dans Iimage ci-dessous, on
peut voir que I'utilisation de la lafte (Z) et la marche lors
de linspection sont les activités les plus fréquentes
dans le travail de l'inspecteur. De plus, intervenir pour
éliminer un court-circuit avec son outil Z et faire levier
implique qu'il se penche en avant, adoptant des
postures avec une inclinaison du tronc de plus de 60°
et des bras levés a plus de 60°. Le cou reste en forte
flexion une grande partie du temps.

Figure 2. Activité et postures de I'Opérateur chargé de
linspection des circuits courts dans la raffinerie, obtenu avec
le logiciel ActoGraph®.

Dans I'entreprise 1, I'exosquelette (Auxivo® LiftSuit) a
montré une efficacité modérée en matiére de
réduction des risques. La perception des travailleurs,
bien que divisée dans leur opinion sur I'ufilité de
I'exosquelette, fait référence a des problémes dans
son utilisation, comme I'ajustement sur les jambes
principalement. En plus de la perception que changer
de posture les oblige & faire un plus grand effort pour
soulever la charge.

Dans I'entreprise 2, cas 1, le poste correspond & un
mécanicien qui change les pneus d'un gros camion
d'extraction miniere (Figure 3).

- ! ¥
Figure 3. Mécanicien en changeant les pneus d'un gros

camion d'extraction miniére, sans et avec un exosquelette

Dans ce cas, I'activité du mécanicien implique qu'il
tienne I'outil au-dessus du niveau de la téte, et n'utilise

58 CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

pas d'outils tels que des échelles ou des bancs pour
s'élever, car cela lui prend du temps sur la tache, qui
n'est pas la seule. Dans ce cas, I'avis des travailleurs est
que I'exosquelette est utile pour cette téche, mais des
doutes surgissent quant a son utiité réelle sur une
période de temps plus longue.

La décision d'acquérir les exosquelettes dans
I'entreprise 1 correspond a un pilote établi par le
niveau central de I'entreprise, cependant le choix du
poste ou le pilote devait étre effectué a été fait par le
personnel ergonomique du centre de fravail en raison
du nombre élevé du TMS du bas du dos. Dans
I'entreprise 2 aussi il est une démarche qui vient des
responsables de SST du centre de fravail. Dans les deux
cas les travailleurs n'ont pas été parti de la décision.

DISCUSSION

Dans les deux cas il y a une mise en ceuvre techno-
centrée ou la décision d'intégrer I'exosquelette a été
prise par les cadres de SST sans I'implications des
tfravailleurs. Malgré l'avancée en le développement
des machines, le travail manuel reste essentiel dans
lindustrie miniére (Saranya et al, 2023) et les
exosquelettes deviennent en une possibilité d’agir sur
les activités qui n'ont pas été possible de mécaniser.
Des taches telles que la maintenance de grandes
équipements miniers implique des manipulations
manuelles et des actions répétitives (Salve et al., 2022),
telle que nous avons regardé et les exosquelettes
peuvent étre utiles dans quelques situations.
Cependant, dans les mines chiliennes, les obstacles &
I'intégration des nouvelles technologies comprennent
la culture organisationnelle, des connaissances
limitées et une technologie moins robuste (CESCO,
2019).

Il n'existe aucune expérience documentée de mise en
ceuvre d'exosquelettes dans les mines chiliennes.
Toutefois, des recherches menées dans les mines de
charbon russes évoquent leur potentiel pour les
environnements de travail & haute intensité (Gendle,
2021). Un autre article met en avant les exosquelettes
dans I'exploitation miniére, en se concentrant sur les
avantages ergonomiques, le confort de ['utilisateur, la
sécurité et les effets a long terme (Salve et al., 2022).
Les exosquelettes sont considérés comme prometteurs
pour la transformation des tGches manuelles, mais la
recherche doit tenir compte des considérations
organisationnelles et de sécurité dans I'exploitation
miniére, en particulier en cas durgence ou de
défaillance d'un composant, ce qui sera également
crucial pour les environnements miniers (Dempsey et
al., 2018). Les publications sur les technologies dans le
secteur minier soulignent le potentiel des
exosquelettes a réduire les risques de TMS et a alléger
les confraintes physiques, mais elles manquent de
preuves empiriques dans le secteur minier chilien.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Avant d'acquérir des exosquelettes, il est essentiel
d'évaluer leur adéquation ergonomique afin d'éviter
les échecs de mise en ceuvre. Au Chili, les
exosquelettes commencent a étre commercialisés et
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certaines sociétés miniéres les testent déja. Il est donc
de plus en plus important de produire des données
appliquées sur les aspects techniques, les effets sur la
santé et I'utilisation potentielle de ces dispositifs. Les
exosquelettes doivent étre considérés comme un
systeme complexe, axé sur la triade personne -
exosquelette - situation de fravail. Cette approche
souligne la nécessité d'un processus dynamique
prenant en compte des facteurs physiologiques,
biomécaniques et organisationnels plus larges tels que
la réorganisation du travail, le travail d'équipe,
I'apprentissage de I'opérateur, la facilité d'utilisation et
I'acceptation sociale de la technologie dans le
monde réel.
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Résumé. La popularité des exosquelettes est grandissante, pourtant on en sait peu sur comment ils sont
intégrés, sur les effets mesurés et sur les impacts réels de ces dispositifs sur la réduction des risques en santé
et en sécurité dans les milieux de travail. Une revue de littérature visant la description des études
d'intégration en milieu de travail a été réalisée, un total de 35 études a été recensé entre 2010 et 2023.
Ces études, réalisées en condition semi-contrélées (n=14) et libres (n=21), impliquent des exosquelettes
passifs et se déroulent dans des secteurs industriels diversifiés. Les données apportent des informations sur
les objectifs poursuivis, sur les cadres théoriques mobilisés, sur le déroulement des essais d'intégration, sur
les indicateurs utilisés pour mesurer les effets et sur les conclusions des effets des exosquelettes. La
discussion porte sur les implications pour les milieux de travail et sur le potentiel avéré des exosquelettes.

Mots-clés : TMS, revue de littérature, exosquelettes passifs, mesures effets

How Exoskeletons are introduced in the Workplace? Results of
a Systematic Review

Abstract. The popularity of exoskeletons is growing, yet little is known about how they are implemented,
the effects measured and the real impacts of these devices on reducing health and safety risks in the
workplace. A literature review aimed at describing workplace implementation studies was conducted, a
total of 35 studies were identified between 2010 and 2023. These studies, carried out in semi-controlled
(n=14) and free (n=21) conditions, involve passive exoskeletons and take place in diversified industrial
sectors. The data provide information on the objectives pursued, on the theoretical frameworks used, on
the progress of the implementation trials, on the indicators measuring the effects and on the conclusions
of the effects of exoskeletons. The discussion focuses on the implications for workplaces and the potential
of exoskeletons.

Keywords: MSDs, literature review, passive exoskeleton, effects measurements.
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INTRODUCTION

Les exosquelettes (EXOs) sont populaires depuis des
années dans les milieux de travail et le marché est
amené 4 se développer. ABI Research prévoit des
revenus de 3,9 miliards US$ en 2030, avec une
multiplication des revenus par cing entre 2024 et 2030
(ABI Research, 2024). Il est prévu que les EXOs destinés
au secteur industriel vont générer la moitié des revenus
sur 10 ans. Parallélement, on observe des actions des
organismes de normalisation sur la question : norme
AFNOR X35-800, norme ISO 5363-2024,
réglementations & venir & I'ASTM (Canada et USA). De
plus, des guides et méthodes de choix et d'intégration
des EXOs dans les milieux de travail sont maintenant
disponibles pour supporter les intervenants dans leurs
interventions (Atain-Kouadio et coll., 2024 ; Desbrosses
et coll., 2021 ; Fitzgerald, 2023).

Du point de vue scientifique, le potentiel des EXOs
semble souvent tres positif et prometteur (Fox et coll.,
2019). Les revues de littérature publiées dans les
derniéres années sur les EXOs examinent avantages et
inconvénients des EXOs passifs et actifs (de Looze et
coll., 2016), leur efficacité dans la réduction des
troubles musculosquelettiques (TMS) (Golabchi et coll.,
2022 ; Fox et coll., 2019), et limportance de favoriser
I'acceptation des dispositifs (Elprama et coll., 2022). Il
y a un fort intérét & décrire les méthodes de mesures
des effets (essentiellement sous I'angle
biomécanique ; de Bock et coll., 2022 ; Golabchi et
coll., 2022) ou encore a proposer des éléments pour
améliorer les EXOs. Ces revues se concentrent surtout
sur les études en laboratoire, mais de plus en plus sur
des études réalisées sur le terrain. Cependant, on en
sait peu sur ce qui est réellement fait et quels sont les
résultats de ces études. En paralléle d'une vaste étude
de cas multiples en cours de réalisation (Gonella et
coll., 2023 ; Berger et coll., 2025 ; Denis et coll., 2025),
nous avons mené une revue systématique qui aide &
ouvrir la boite noire sur ce qui est réellement fait et les
résultats obtenus pour ces études. A notre
connaissance, il n'existe pas de telle méta-analyse qui
se centre spécifiquement sur les études terrain et sur
les démarches mises en place.

Objectif de cette revue de littérature : offrir un portrait
des études qui rapportent des essais d'intégration et
d'évaluation  d'EXOs en miieu de fravail
Spécifiquement, la revue vise a décrire les démarches
mises en place (ex. déroulement des essais,
participants, outils et étapes, séquences) et a
répertorier la maniére dont on mesure les effets ainsi
que les résultats obtenus.

METHODOLOGIE

Sélection des références

Une revue systématique (Nha Hong, 2023 ; Heyvaert et
coll., 2016) visant & décrire les études réalisées en
milieu de travail, qui ont pour objectifs I'intégration et
/ ou I'évaluation des impacts des EXOs en milieu de
travail a été réalisée. Les critéres d'inclusion pour la
sélection des articles étaient les suivants :
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e Publiés entre 2010 et 2023 ;
e Disponibles en francais ou en anglais ;

e Articles scientifiques, mémoires ou théses, actes
de conférence ;

e Etudes terrain réalisées en milieu de travail ;

e Ftudes portant sur des taches réelles ou des
téches simulées directement en milieu de
travail ;

e FEtudes portant sur des EXOs passifs ou semi-
passifs ;

e FEfudes rédlisées avec des travailleuses et des
travailleurs ;

e FEtudes ayant au moins pour objectifs
I'infégration et / ou I'évaluation des EXOs en
milieu de travail.

Les bases de données consultées ont été : Current
Contents, Ei Compendex, Embase, HAL, ISST, NTIS, OSH
Update, Pubmed, ProQuest Dissertations & Theses,
Psyc Info, Social SciSearch. Cette recherche a été
complétée par une recherche simple dans Google
Scholar. La consultation a été réalisée une premiere
fois en décembre 2022 et une mise a jour a été
effectuée en janvier 2024. Quatre concepts
principaux ont  fait I'objet de la consultation
exosquelette, intégration, évaluation et santé et
sécurité au travail (SST). Ces quatre concepts ont été
déclinés en vedette matiere et en différents
synonymes pour la recherche dans les fitres et les
résumés. Ces concepts et mofs-clés ont été adaptés
en francais et en anglais pour la recherche en fonction
de la base de données consultée. L'équation de
recherche a été composée de la fagon suivante :
exosquelette et (intégration ou évaluation) et SST.

La figure 1 résume les criteres d'inclusion des
références.

EXOSQUELETTES - (IMPLANTATION  EVALUATION)
2010-2023

32 revues de
littérature

85 études d'évaluation
diexosquelettes passifs
en laboratoire.
(exclues)

23 références
répondant a
tous les criteres.
d'inclusion

8 bibliographie:

de revues de
littérature
consultées

41 références

(35 études) répondant a
tous les critéres
d'inclusion

Figure 1 Résumé des criteres d'inclusion des
références a la revue

Un total de 41 références portant sur 35 études
différentes a été retenu.
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Codage et analyse des références

Une analyse de contenu a été réalisée & I'aide du
logiciel NVivo 12®. Une ergonome et une étudiante
ont effectué la sélection et le codage des références.
Des tests de reproductibilité ont été réalisés. Un total
de 34 variables a été codé, ces variables sont réparties
en huit grandes catégories (tableau 1).

Tableau 1 Synthése des variables utilisées pour
I'analyse des références

Catégories de

9 Détails des variables analysées
variables

Caractéristiques  Année de publication,

des études provenance de |'équipe,

(n=5 variables) champs disciplinaire,
composition de I'équipe,
conflits d'intéréts

Types d'EXOs
(n=3 variables)

Région assistée, type d'EXO,
modeéle d'EXO

Secteur d'activité, nombre,
genre, état de santé,

Participants
(n=5 variables)

expérience
Conditions Conditions expérimentales,
d'essais nombre d'essais, nombre de

(n=4 variables) taches, durée de port

Méthodologie
(n=4 variables)

Origine du projet, objectifs
poursuivis, cadre théorique,
méthodologie (collectes et
analyses effectuées)

Information et formation
offertes, accompagnement
réalisé, modalités
d'appropriation déployées

Démarche
d'intégration
(n=3 variables)

Evaluation et
impacts
(n=6 variables)

Acceptabilité sociale,
acceptabilité pratique,
acceptation située,
adéquation, mesures impacts
(ex. biomécaniques,
performance)

Conclusion
(n=4 variables)

Conclusions générales,
évaluation finale, limites,
besoins de recherche futurs

Les variables proposées avaient pour but de décrire
les études (ex. méthodologie, participants, types
d'EXOs, grandes caractéristiques), les démarches
d'intégration et d'évaluation des impacts et les
conclusions générales. Ces variables ont été choisies
pour répondre & I'objectif principal de la revue et un
processus itératif au début des analyses a permis de
valider les informations réellement disponibles dans les
articles pour raffiner ces variables et leurs définitions.

Des analyses et des syntheses par occurrence et
pourcentages ont ensuite été produites. Des synthéses
ont aussi été générées en utilisant ChatGPT Pro.
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RESULTATS

Quel type d’études sont menées ?

Les résultats seront présentés selon deux grandes
catégories : 1. Etudes en conditions semi-contrélées :
réalisées sur le terrain, elles incluent des protocoles
paramétrés, des taches simulées (scénarios précis,
protocoles définis, répétitions, standardisation) (n=14
études, 40%) ; 2. Etudes en conditions libres : réalisées
sur le terrain sans contréle des parametres (tGches
exécutées dans les conditions de travail normales ou
habituelles) (n=21 études, 60%) (voir tableau 2).

Prés des deux-tiers des études émanent d'équipes
européennes (n=22/63%) et ont été menées par des
équipes multidisciplinaires (n=20/57%). Parmi les 35
études, les champs disciplinaires sont variés (ex.
gestion de la SST, sciences médicales ou sociales,
sciences de I'activité physique et réadaptation), mais
c'est I'ingénierie qui en produit le plus, avec plus de la
moitié des études (n=19/54%), autant en conditions
semi-controlées que libres. En ergonomie, seules trois
études en conditions libres ont été répertoriées. La
publication d'études sur le terrain s'est accélérée dans
les demiéres années, les études retenues (qui
remplissaient les critéres d'inclusion) datent de 2018 &
2023, avec une accélération depuis 2022 (n=16/46%).

Pour 89% des études, les EXOs étudiés sont de type
rigide, autant dans des conditions semi-controlées
(n=12) que libres (n=19). Plus d'une dizaine d'EXOs
différents ont été étudiés, autant des EXOs qui assistent
le dos (n=13/37%) que les membres supérieurs
(n=16/46%). Neuf études ont testé plus d'un modele
d'EXO & la fois. Plusieurs critéres sont utilisés pour choisir
ces EXOs : disponibilité commerciale, caractéristiques
techniques, adéquation avec les taches et confort.
Dans la plupart des études, l'implication des
travailleurs est limitée quant aux choix des modéles
d'EXOs, ces choix sont laissés aux chercheurs ou aux
manufacturiers. Concernant les milieux d'essais des
EXOs, il s'agit surtout de secteurs industriels comme la
fabrication et le transport-entreposage, comptant
pour 63% des études. Seulement quelques études
concernent des secteurs plus atypiques comme les
secteurs de la santé, ou de I'agriculture, foresterie et
péches.

Finalement, les études comptent généralement moins
de 10 participants (49%), le plus souvent de 6 & 10
(34%). Ces participants sont pour pres de la moitié
uniquement des travailleurs masculins (43% hommes
seulement, 54% mixtes) et presque les deux fiers se
disent en santé et exempts de TMS (60%). Leur niveau
d'expérience aux postes de fravail étudiés est varié,
avec moins d'un an d’expérience pour prés du tiers
d'entre eux (29%).
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Tableau 2 Description des types d'EXOs, des milieux et
des participants dans les études

Conditions expérimentales

Portrait des études Semi- Libres
contrélées
(n=14;40%)  (n=21: 60%)

Types d’EXOs
Région assistée

Dos 4(11%) 9 (26%)
Membres sup. 7 (20%) 9 (26%)
Dos, membres sup. 3 (9%) 3 (9%)
Modéle d'EXO

Laevo (Dos) 3(9%) 5 (14%)
Mate (MS) 3 (9%) -

ShoulderX (MS) 1(3%) 1(3%)
Skelex (MS) 1(3%) 1(3%)
AIRFRAME (MS) - 2 (6%)
Autres (Dos) 1 (3%) 3 (9%)
Autres (MS) 1(3%) 4(11%)
m‘;‘g:z;‘dwem 4(1%) 5 (14%)

Milieux de travail et participants

Secteur d'activité
Fabrication 2 (6%) 14 (40%)
oreposoge 40 2(6%)
mdesmiée  aww 26w
Agriculture,
foresterie, péche et 2 (6%) 1 (3%)
chasse
puemsctenos gy 2
Nombre de participants
2 & 5 participants 2 (6%) 3 (9%)
6 & 10 participants 5 (14%) 7 (20%)
11 & 15 participants 2 (6%) 4 (11%)
> de 15 participants 5 (14%) 7 (20%)
Genres des participants
Hommes 6 (17%) 9 (26%)
Hommes et femmes 8 (23%) 11 (31%)
Expérience des participants
De 3mois & 1 an 2 (6%) 8 (23%)
De 4 & 5ans 1 (3%) -
De 6a 11 ans 3 (9%) 3 (9%)

Les totaux ne sont pas toujours égaux & 100% les données non mentionnées ont
&té supprimées pour éviter de surcharger e tableau.

1 L'acceptabilité, référe a la perception d'un EXO,
avant d’en avoir fait I'essai, il s'agit d'une perception
souvent naive. Tandis que I'acceptation réfere & la
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Les objectifs des études peuvent se répartir en cing
grandes catégories (les études peuvent poursuivre
plusieurs objectifs simultanément) :

Evaluer I'acceptation (n=32 / 91%) / I'acceptabilité!
par les utilisateurs : en lien avec divers facteurs comme
le confort, la perception d'utilité, [I'intention
d'utilisation, I'ergonomie, la facilité d'utilisation,
I'efficacité, I'utilité, I'adéquation et la compatibilité
avec le travail. Mesure de la perception des utilisateurs
& la suite d'une utilisation.

Mesurer la réduction des coniraintes physiques et des
facteurs de risque de TMS (n=28 / 80%) : les EXOs sont
évalués sur leur efficacité & réduire I'activité
musculaire (EMG), la fatigue et les efforts, ou les
douleurs musculosquelettiques (au niveau du dos et
des épaules).

C er les d'év en laboratoire vs
les résultats des études terrain (n=14 / 40%) : comparer
les différences entre les conditions expérimentales.
Tester dans des environnements ou des secteurs
atypiques (n=13 / 37%) : implanter des EXOs dans des
contextes complexes, difficles & transformer
(construction, agriculture, soins intensifs, sauvetage).
Mesurer les effets a long terme et la familiarisation (n=3
/9%) : mesurer |'effet d'une utilisation prolongée.

En termes de cadres théoriques / d'analyse, les études
recensées s'appuient sur diverses approches et
méthodologies de recherche pour analyser Iimpact
des EXOs. Ces approches couvrent des dimensions sur
le travail, sur les facteurs psychosociaux, sur les
exigences  physiologiques et les  contextes
organisationnels. Les cadres théoriques sont variés : 1.
Acceptation des technologies (TAM, UTAUT, ETAM,
STAM) pour identifier I'utiité percue, la facilité
d'utilisation et I'intention d'adoption; 2. Théorie
d'auto-efficacité évaluant le lien entre I'usage des
EXOs et les croyances sur I'efficacité personnelle,
I'impact sur l'intention & utiliser; 3. Approches
physiologiques et biomécaniques s’appuyant sur des
mesures d'EMG, d'efforts maximaux et de fréquence
cardiaque ; 4. Cadres organisationnels : approches
pour réduire les TMS, améliorer la sécurité, surveiller les
risques liés aux nouvelles technologies (pratiques et
politiques organisationnelles), proche de I'intervention
en ergonomie. Du point de vue méthodologique, on
retrouve dans les études des devis quasi-
expérimentaux et des approches mixtes (mesures
qualitatives et quantitatives).

Comment sont menées les intégrations d’'EXOs
et comment mesure-t-on les effets ?

Les auteurs des études rapportent quelques
informations sur le déroulement des essais : le nombre
d'essais, le nombre de t@ches ou les durées (voir les
détails au tableau 3). Pour environ la moitié des études
(52%), seulement un essai par travailleur est réalisé et

perception apres avoir fait I'essai d'un EXO & son poste
de travail.
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les durées de port, pour le deux-tiers des études sont
de moins de deux heures (68%). Ce sont pour les
études en conditions libres que les durées de port sont
d'ailleurs les plus longues.

Les participants vont majoritairement essayer les EXOs
sur une a deux taches différentes (n=19, 54%). En fait,
on observe une tendance dans les essais en conditions
libres & rallonger le temps de port, le nombre d'essais
et le nombre de tdches d'expérimentation. On
refrouve peu d'informations sur une démarche
d'intégration structurée au-dela des étapes initiales de
formation / initiation. A contrario, les auteurs décrivent
clairement les mesures et les outils utilisés pour évaluer
les résultats (tableau 4).

Tableau 3 Description du déroulement des essais

Conditions expérimentales

Portrait des études Semi- Libres
contirolées (n=21; 60%)
(n=14; 40%) s
Types d’EXOs
Nombre d’essais
1 essai 10 (29%) 8 (23%)
2 4 5 essais 1 (3%) 2 (6%)
> 5 essais - 5 (14%)

Nombre de taches

1 tache 2 (6%) 7 (20%)
2 taches 4(11%) 6(17%)
35 taches 3 (9%) 4(11%)
> 5 faches 3 (9%) 4(11%)
Durée du port
3 & 30 minutes 3 (9%) 6 (17%)
36 min & 2 heures 5 (14%) 4 (1%)
> 2 heures 1(3%) 6 (17%)
Variable 2 (6%) 2 (6%)

Les totaux ne sont pas toujours égaux & 100%, les données non mentionnées ont
été supprimées pour éviter de surcharger e tableau.

La majorité des études compte une étape de
formation / familiarisation initiale (n=25, 71%) qui
consiste & faire des démonstrations, décrire les
modalités de réglages et d'activation des EXOs ou
bien & effectuer des ajustements spécifiques &
chaque utilisateur. Quelques études (n=5, 14%)
déploient une étape de formation prolongée
intégrant par exemple de la pratique supervisée, une
formation de formateur et une utilisation progressive.
Certfains auteurs rapportent impliquer les superviseurs
dans la démarche ou réaliser différentes sessions, mais
on en sait peu sur le déroulement concret des essais.
En termes de mesures des effets, les études priorisent
des protocoles combinant des mesures
biomécaniques et physiologiques & des mesures de
perception subjective.

La mesure biomécanique prépondérante est I'lEMG
pour les muscles du dos, des épaules et des bras pour
prés de la moitié des études (49%). Les auteurs
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combinent la mesure de I'EMG avec d'autres mesures,
comme la capture de mouvements ou les mesures de
fréquence cardiaque (28%). Toutes les études
comportent au moins une mesure qudlitative des
effets, les auteurs utilisent majoritairement des
questionnaires  plus  rarement des  entrevues
individuelles ou des groupes de discussion pour
récolter ces données. En fait, les questionnaires sur
I'acceptabilité sont au coeur de ces mesures de
perception aupres des travailleurs, indiquant une forte
attention des auteurs sur cet indicateur comme
mesure de I'efficacité des EXOs, alors que certains
auteurs mesurent aussi la charge mentale ou I'utilité
percue. Prés des deux-tiers des études combinent des
mesures qudlitatives & des mesures quantitatives
(60%). On refrouve tres peu de mesures sur la
performance ou sur des indicateurs de productivité
(qualité et quantité).

Tableau 4 Démarche d'intégration et mesures des
effets

Etapes de la démarche Nombre
Mesure des effets d'études

FORMATION / FAMILIARISATION
Ajustements et réglages,
démonstrations ou essais supervisés,
bénéfices attendus, apprentissage du
port, réglage des paramétres
personnalisés, niveau de support,
ajustement anatomique, activation des
mécanismes de verrouillage
Formation / familiarisation longue (n=5,
14%)
INDICATEURS QUANTITATIFS DES EFFETS
Mesures physiologiques et
biomécaniques : activité musculaire
(EMG ; n=17/49%), postures et
mouvements (motion capture), 26 (74%)
cinématique (n=12/34%) fréquence
cardiaque (ECG ; n=10/28%),
modélisation biomécanique, durée
d'exécution (performance)
MESURES QUALITATIVES DES EFFETS
Au moins une mesure qualitative des
effets : utilité percue des dispositifs,

25 (71%)

acceptation, charge mentale, efforts 35
percus, facilité d'utilisation, intention (100%)
d'utilisation

Questionnaires, entrevues, groupes de

discussion

Quelles sont les conclusions des auteurs sur
les effets ?

Les conclusions générales des auteurs (combinant les
résultats de I'ensemble de leurs mesures d'effets,
biomécaniques / physiologiques avec les mesures de
perception, d'acceptation ou de performance) de
ces éfudes sont plutdt mitigées sur I'impact des EXOs
pour la réduction des risques en milieux de travail. Les
auteurs proposent une appréciation globale (en
général en conclusion de leurs articles) sur les résultats
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obtenus. Voici une synthése de ces appréciations : le
tiers des études (34%) rapporte des effets plutot
positifs, un peu plus de la moitié des études des effets
mitigés (57%) et le reste des effets plutot négatifs (9%).
Spécifiquement, les études en condiitions libres onf une
plus grande tendance & mener vers des résultats
mitigés ou négatifs que celles en conditions semi-
contrélées (13/23 contre 7/23 respectivement). Cela
suggererait que les résultats négatifs ou mitigés sont
davantage présents lorsque les mesures d'effets
(biomécanique ou perception des travailleurs) sont
réalisées & la suite d'une utilisation des EXOs en
situation de travail réel. Parmiles études qui concluent
A& une appréciation finale plutét positive, une majorité
concerne des essais sur des EXOs des membres
supérieurs (58%), alors que le quart des études (25%)
qui tirent ces conclusions positives ont testé des EXOs
du dos. Les auteurs proposent des explications aux
résultats obtenus. Les EXOs montrent un potentiel
prometteur pour réduire les TMS, mais leur adoption
nécessite un design centré sur I'utilisateur, surtout en
termes de confort et de compatibilité avec les taches.

Les résultats en conditions semi-controlées ne se
traduisent pas toujours concrétement pour les
fravailleurs sur le terrain. Selon les auteurs, le
développement des EXOs devrait donc se concentrer
sur des besoins liés & des métiers et & des secteurs
précis et sur des solutions adaptées et spécifiques,
plutdt que d'avoir des visées générales pour toutes les
téches et tous les métiers.

En termes de besoins de recherche futurs, sept grands
axes ressortent des études :

o réaliser des études longitudinales et & grande
échelle : plusieurs études mentionnent des
échantillons trop restreints et des durées
d'expérimentations trop courtes, il serait donc
opportun d'évaluer les effets a long terme des
EXOs sur la santé sur des périodes prolongées
(prévention des TMS, fatigue musculaire, etc.),
d'augmenter la taile des échantillons et
d'inclure des populations plus représentatives
(ex. : femmes, travailleurs dgés, métiers variés) ;

« renforcer la conception centrée sur I'vfilisateur :
en prenant mieux en compte le confort, les
grandes variabilités interindividuelles et
I'incompatibilité  des exosquelettes avec
certaines  téches. Il serait intéressant de
développer des dispositifs plus confortables et
adaptés a la morphologie (ex. femmes et
utilisateurs variés) ou d'étudier les relations entre
confort et performance ;

e réaliser des intégrations en milieux réels de
travail : faire des expérimentations dans divers
contextes professionnels (ex. industrie,
agriculture, santé, construction), étudier les effets
des EXOs sur la productivité, sur la qualité de la
production et sur la prévention des TMS, analyser
I'impact des EXOs sur les mouvements et la
cinématique ;

. mettre en place des approches
interdisciplinaires : combiner des approches
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biomécaniques, ergonomiques et
psychosociales, évaluer l'interaction entre des

facteurs physiques, psychosociaux et
organisationnels ;

e considérer les facteurs psychosociaux et les
aspects multiculturels : étudier les différences
culturelles et organisationnelles et les influences
psychosociales  (ex. acceptation  sociale,
stigmates, attention non désirée) ;

« renforcer I'optimisation et la standardisation des
technologies : compte-tenu de I'absence de
standards pour évaluer les EXOs, élaborer des
méthodes standardisées (bénéfices
ergonomiques et biomécaniques)
d'évaluation des EXOs, proposer des repéres de
conception pour améliorer leur intégration ;

o rédliser des études de type coits-bénéfices : les
incertitudes sur les refours sur investissements
avec les EXOs invitent & produire des données sur
leurs impacts en termes de productivité et de
réduction des colts en SST.

DISCUSSION

Quels sont les visées des études sur les
exosquelettes ?

Sur les 227 références originales consultées, seulement
41 portent sur des études de terrain, ce qui représente
a peine 18 % des documents. L'étude des EXOs
présente un domaine de recherche en pleine
expansion et dynamique, mais dont le portrait est
largement dominé par les études de laboratoire. Pour
les études terrain, les démarches actuelles se
concentrent beaucoup sur le "quoi mesurer' sans
vraiment aborder le “"comment faire" pour
accompagner la mise en place des EXOs (Iranzo et
coll., 2020). Les objectifs sont principalement axés sur
les effets immédiats, & court terme des EXOs. En
revanche, il y a un manque de considération pour les
mesures sur la performance, sur I'apprentissage, sur le
transfert de I'expertise a la suite de la mise en place
des dispositifs, et sur I'atteinte des objectifs de qualité
et de quantité, surtout & long terme. Les types de
démarches d'intégration des EXOs sont peu décrites,
on en saif peu surcomment s'y prendre, quels défis ont
été rencontrés ou comment les résoudre 2 Cela laisse
supposer que pour une part importante des études,
c'est davantage I'évaluation des EXOs qui est
préconisée, plus que I'intégration de ceux-ci a travers
une démarche qui vise a en favoriser I'acceptation. I
est pourtant de plus en plus clair dans la littérature que
I'adoption d'EXOs par les travailleurs nécessite des
temps de familiarisation et d'adaptation, qui ne
peuvent se concrétfiser que par le biais d'essais
multipliés sur des périodes prolongées (Wioland et
coll., 2024).

Les études menées ont montré peu de considérations
pour le travail réel réalisé et ses contfraintes, ce qui
pourrait d'ailleurs expliquer plusieurs résultats mitigés
observés, plus souvent rapportés en situation de fravail
réelle. Ces conclusions mitigées pourraient étre
attribuées soit au type de méthodologies déployées
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dans les études effectuées, soit aux EXOs retenus.
L'évaluation des EXOs sur le terrain, en conditions
libres, est donc indispensable pour optimiser
I'efficacité des démarches d'intégration et
I'acceptabilité des dispositifs. Cette acceptabilité
dépend d'dilleurs forfement du secteur et des taches
spécifiques considérées. Spécifiquement, les études
en conditions libres ont une plus grande tendance &
mener vers des résultats mitigés ou négatifs que celles
en conditions semi-controlées (13/23 contre 7/23
respectivement). Cela suggérerait que les résultats
négatifs ou mitigés sont présents lorsque les mesures
d'effets  (biomécanique ou perception des
travailleurs) sont réalisées a la suite d'une utilisation des
EXOs en situation de travail réel. La transition vers le
terrain, dans des conditions de travail réelles et libres
aurait donc pour effet de réduire les impacts positifs
des EXOs.

Le role des ergonomes et comment stimuler
la recherche dans l'avenir

Il est important de se positionner comme ergonomes
pour accompagner 'engouement généralisé pour
cette solution que sont les EXOs afin de
confrebalancer les résultats véhiculés largement
positifs. Entretenir des relations avec les fabricants et
les fournisseurs qui en font la promotion permettrait de
les influencer positivement et d'obtenir des résultats
peut-étre plus prometteurs. Les futures recherches
doivent voir la communauté des ergonomes
s'impliquer davantage et adopter des approches
systémiques pour surmonter les limites actuelles. Une
collaboration accrue entre chercheurs, industriels et
utilisateurs  finaux est essentielle pour maximiser
limpact des technologies d'assistance sur la santé, la
productivité, et le bien-étre des travailleurs.

Finalement, la majorité des résultats actuels sont
mesurés a (frés) court terme, et il n'existe pas de
mesures d'indicateurs de santé & long terme comme
la réduction des accidents, de l'absentéisme, ou des
TMS. On retrouve quelques études centrées sur des
milieux de travail particuliers (Ralfs et coll., 2023 ; Kim et
coll., 2021), qui offrent des protocoles d'intégration et
d’évaluation de plus grande envergure. Il faudrait plus
de ce genre d'études (études de cas) dans divers
secteurs, qui permettraient d'avoir des portraits plus
diversifiés et représentatifs.

Il est difficile pour I'instant de démontrer de maniere
claire que les EXOs réduisent les risques dans les milieux
de travail. C'est d'autant plus vrai que les résultats
tendent & démontrer que les essais libres en milieu de
travail menent & des résultats plus mitigés. Deux
hypothéses pourraient expliquer ces résultafs: 1. Les
EXOs n'ont pas encore atteint une pleine maturité sur
le plan technologique ; ils nécessiteraient encore des
développements technologiques qui demandent un
accompagnement pour se centrer sur le fravail et les
utilisateurs ; 2. Il est difficile de bien accompagner les
expérimentations sur le terrain, dans une perspective
d'identification des situations propices a I'intégration
d’EXOs et des technologies les plus en adéquation
avec ces situations. Cela souligne le besoin d'études
longitudinales terrain en conditions libres, pour obtenir
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des données plus complétes et fiables sur l'efficacité
des EXOs et sur les démarches a mettre en place. C'est
fondamental pour conseiller les intervenants en
prévention, les milieux et les travailleurs. En fait, un
meilleur équilibre et un plus grand arrimage entre
laboratoire et ferrain  serait & priviégier pour
appréhender la complexité et le dynamisme des
conditions du ferrain qui interferent avec [I'utilisation
des EXOs. Cela permettrait aussi de faire contrepoids
aux études de laboratoire qui ont actuellement
tendance & surestimer le potentiel des EXOs & réduire
les risques de TMS.

CONCLUSION ET MISE EN
PERSPECTIVES

Les résultats de cette revue de littérature centrée sur
les études en milieu de travail impliquant des EXOs
permettent d'en savoir plus sur les objectifs des études,
sur comment elles se déroulent et sur les résultats
obtenus. Des éléments sont aussi restitués sur les
besoins de recherche terrain qui sont manifestés par
les auteurs.

L'analyse systématique réalisée semble montrer une
tendance & l'intégration des EXOs pour supporter
I'évaluation des effets. En fait, on semble mener des
intégrations pour avoir les meileures conditions
possibles pour mener & bien un protocole d'évaluation
que I'on souhaite le plus rigoureux possible, pas
nécessairement pour favoriser une meilleure adoption
/ intégration, mais pour revétir 'EXO le temps
nécessaire et suffisant (souvent assez court), et dans
les conditions qui rendent possible une évaluation
jugée «rigoureuse ». Les auteurs cherchent & contréler
des variables indépendantes pour ne pas
«contaminer » les données : il faut donc réduire au
maximum la complexité des situations mesurées pour
évaluer des liens entre I'ufilisation des EXOs et leurs
effets. La méthodologie et les oufils & déployer
I'emportent surla volonté de favoriser une adoption et
des intentions d'utilisation & plus long terme. Nous ne
contestons pas cet objectif, mais il devient
incompatible avec une volonté réelle d'intégration,
voild pourquoi nous priviégions un partenariat plus
étroit entre laboratoire et terrain.
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Résumé :

La capacité de fravail est un processus dynamique qui évolue au cours de la vie professionnelle et
influence l'endurance et le vieillissement des infirmiers. A travers cette approche multimodale, nous visons
a évaluer l'indice de capacité de travail parmi les infirmiers, & identifier ses déterminants et a proposer
des stratégies pour maintenir une bonne capacité de travail. Une étude transversale a été menée aupres
des infirmiers d'un hopital universitaire ; la capacité de travail a été évaluée a I'aide du questionnaire de
lindice de capacité de travail et d'une batterie de tests fonctionnels physiques. Résultats : Une
association positive significative a été observée entre la capacité de travail et un horaire régulier de
travail de nuit, une latitude décisionnelle élevée, une force de préhension plus importante et un meilleur
score au test assis-debout. En revanche, une association négative a été constatée avec le sexe masculin,
un indice de masse corporelle et un niveau de stress percu élevés.

Mots-clés : capacité de travail ; personnel de soin ; vieilissement.

Work endurance of nursing staff: an integrative approach

Abstract:

Workability is a dynamic process widely changing during human work life and it modulates nurses’
endurance and aging. We aim through this multimodal approach to assess the workability index among
nurses, to identify its determinants and propose strategies to maintain good workability and endurance.
A cross-sectional study was conducted among teaching hospital nurses, workability was assessed using
the workability index questionnaire, each participant underwent a battery of physical functional tests.
Resulfs: A positive significant association between mean work ability index score and regular nightshift
working schedule, higher decision latitude, stronger grip and a better score of sit-to-stand test. In contrast,
male gender, higher body mass index and higher level of perceived stress were negatively associated to
the mean workability index score.

Keywords: work capacity; nurses; aging.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Merchaouil., Rassas I., Machghoul $.(2025) ; Endurance au travail du personnel infirmier : démarche intégrative. Actes du 582 Congrés
de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.
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INTRODUCTION :

Les infirmiers représentent une grande proportion des
professionnels de santé. Actuellement, un large corpus
de preuves montre que le métier d'infirmier est
physiquement et mentalement trés exigeant, ce qui
affecte la santé, la capacité de travail et I'endurance
des infirmiers (Fischer & Martinez, 2013; Martinez et al.,
2017).

Point de cadrage et opportunité de la
contribution

La littérature, a démontré que la capacité de travail
est associée & I'absentéisme pour maladie et & une
faible productivité (Bonzini et al., 2023; Zieringer & Zapf,
2024). En outre, en milieu de soins, son altération est
liée & une réduction des composantes physiques et
mentales de la qualité de vie, & I'intention de quitter
la profession infirmiere et & I'invalidité (Tavakoli-Fard et
al., 2015; Talini et al., 2017).

Il est par conséquent opportun d'identifier les facteurs
de risque affectant la capacité de travail des infirmiers
pour mettre en ceuvre des stratégies préventives
adéquates. C'est dans cette optique, que la présente
étude a visé & évaluer lindice de capacité de travail
(Work Ability Index - WAI) chez les infirmiers et a
analyser ses déterminants pour proposer des stratégies
de maintien d'une bonne capacité de travail au fil de
la carriére de professionnel de la santé.

Positionnement de la problématique, cadre
théorique :

L'indice de capacité de travail (Work Ability Index -
WAI), a été développé par des chercheurs finlandais
en 1981. Sa définition conceptuelle répond & la
question : « Quelle est la capacité actuelle des
travailleurs, & court terme, et dans quelle mesure
peuvent-ils accomplir leur travail en fonction des
exigences du poste, de leur santé et de leurs
ressources mentales 2 ». Il s'agit d'un concept
multifactoriel qui représente I'interaction entre les
ressources humaines de I'opérateur et les conditions
de travail. Selon limarinen, les ressources humaines
incluent la santé et les capacités fonctionnelles
(physiques, mentales et sociales), I'éducation et les
compétences, les valeurs, les attitudes et la motivation
(llmarinen et al., 1997).

Les conditions de travail incluent, quant & elles, les
exigences physiques et mentales au ftravail, la
communauté de travail et I'organisation du travail

Le WAI a été largement utilisé dans divers secteurs
d'activité, notamment dans le domaine de la santé ou
les études ont essayé de dresser le profil type du
professionnel de santé dont le WAI était en déclin
(Mateo-Rodriguez et al., 2021).

Fischer et al. ont montré que I'dge avancé et unindice
de masse corporelle (IMC) élevé étaient associés a
une capacité de travail altérée. De plus, un stress
professionnel important, (abus verbal, conflits avec les
patients, violences au fravail, fravail posté), un
mauvais ratio effort-récompense et des exigences
physiques (soulever des patients, blessures au fravail)
étaient liés & une mauvaise capacité de fravail.

Au vu des nouvelles théories sur la capacité de travail,
les modeles existants classiques, se prolongent par de
nouvelles pistes conceptuelles. En effet, le concept de
"capacité adaptative de travail' stipule que la
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capacité de travail des infirmiers ne dépend pas
uniquement de leur charge de travail actuelle, mais
de leur capacité d'adaptation face aux fluctuations
du systéme de soins (urgence, mangue de personnel,
innovations technologiques). Ceci se fait moyennant
le développement des stratégies pour mieux gérer des
situations imprévues sans affecter leur performance.
L'adaptabilité pourrait étre évaluée en fonction de
la résiience organisationnelle, des compétences
transférables et de la capacité a gérer le stress aigu
(Cotrim et al., 2021 ; Gagnon-Béland et al.2024). Au-
deld du caractere figé du concept de I'endurance au
travail, le modéle de régénération de la capacité de
travail des infirmiers présente un concept modulable,
ou cela fonctionne en cycles de régénération et de
consommation d'énergie plutét qu'en une simple
diminution linéaire liée a la fatigue (VV Corna & M.l
Pyrogov,2020). Certains moments de la journée
permettraient ainsi une récupération partielle par
I'infroduction de micro-récupérations structurées
(exercices de respiration, pauses infeligentes) qui
pourraient prolonger la capacité de travail sur une
journée longue ou stressante. C'est dans cette
optique que nous nous sommes assignés de valider
ces deux relativement nouveaux concepts & travers
I'exploration des effets combinés des facteurs
individuels et des conditions de travail chez les
infirmiers sur leur endurance au travail (Fischer &
Martinez, 2013).
METHODOLOGIE
La premiere étape consiste en une identification des
facteurs associés a la chute du WAI chez le personnel
de santé, ensuite une étape interventionnelle se trace
& la lumiere des indicateurs obtenus

Collecte des données :

Il s'agit d'un recueil transversal sur un échantillon en
grappe représentatif des 604 infirmiers de de I'hopital
universitaire de Monastir, mené entre octobre 2019 et
décembre 2020. Seuls les fravailleurs sans antécédents
pathologiques notables ont été inclus dans cet
échantillon afin de lever le doute sur toute possibilité
de biais ultérieur dans I'exploitation des données.

Un questionnaire auto-administré en  frangais
recueillant les données socio-démographiques,
professionnelles et liées aux modes d'activité physique
a été utilisé (exercice physique, activités ménageres).

Exercice physique : défini comme une activité
physique réguliere en dehors du travail, incluant sports,
jardinage et bricolage.

Activités ménageéres : définies comme des activités
réguliéres liées aux tdches ménageres, aux courses ou
aux soins apportés aux personnes dépendantes.

Les deux types d'activités ont été mesurés en nombre
d'heures par semaine.

Méthodes d'étude :

« Indice de capacité de travail (WAI) :

La capacité de travail des infirmiers a été évaluée &
I'aide de la version francaise de lindice de capacité
de travail (WAI). Cet outil standardisé, largement
utilisé, évalue la capacité de travail percue a fravers
sept items.
Items subjectifs :

Capacité de travail actuelle comparée a la
meilleure de la vie.

Capacité de travail en relation avec les
exigences du poste.
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Estimation de limpact des maladies sur la
capacité de travail.

Pronostic de la capacité de fravail dans deux ans.

Ressources mentales.

Items objectifs :

Nombre de maladies diagnostiquées par un
médecin.

Congés
précédente.
Le score total a varié de 7 & 49 et a été utilisé comme
variable continue dépendante dans I'enquéte.

maladie au cours de lannée

¢ Le Job Content Questionnaire :

La version validée en francais a été ufilisée pour
évaluer le stress professionnel et le fonctionnement
social au travail. Ce questionnaire, basé sur le modéle
de Karasek, inclut deux dimensions principales : les
exigences psychologiques et la latitude décisionnelle.
Le modele définit la contrainte de travail comme une
forte demande psychologique combinée & une faible
latitude décisionnelle (Quan et al., 2023).

« Evaluation de la capacité physique :

Une batterie de sept tests fonctionnels a été réalisée :
Distance C7-pouce : mesure la flexibilité articulaire.
Distance doigts-sol : mesure la flexibilité en inclinant

le corps en avant.

Test assis-debout : évalue la force des membres
inférieurs.

Test d'équilibre : mesure le temps de maintien sur un
pied.

Test de force de préhension : mesure la force
musculaire maximale & l'aide d'un dynamomeétre
calibré.

Débit expiratoire de pointe :
pulmonaire.

Indice de masse corporelle (IMC) : calculé en
divisant le poids par la taille au carré.

évalue I'endurance

Classification des horaires de travail Les
participants ont été classés en fonction de leur
horaire de travail :  Travail de jour régulier / Travail
alterné jour/nuit / Travail de nuit régulier.

Considérations éthiques : L'étude a été approuvée
par le comité d'éthique de I'hopital et chaque
participant a signé un formulaire de consentement
éclairé avant de participer.

La confidentialité des participants a été garantie.

« Gestion des données : Les données ont été saisies
et analysées a l'aide du logiciel SPSS. Une analyse
multivariée a été réalisée pour déterminer les
facteurs influencant le WAI, en utilisant une
régression linéaire multiple descendante pas & pas.

DONNEES RECUEILLIES :

Cent quatre-vingt-dix-neuf participants ont fait part de
I"étude, avec un Gge moyen de 42,0+ 11,7 ans [25-60].
Aprés l'analyse de régression linéaire multiple, les
associations suivantes avec le score moyen de l'indice
de capacité de travail (WAI) ont été observées
(tableau 1) :

Facteurs positivement associés au score moyen
de l'indice de capacité de travail :
. Horaire de travail de nuit (p = 0,04).
«  Latitude décisionnelle plus élevée (p = 0,04).
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. Force de préhension plus importante (p < 107).
e Meilleur score au test assis-debout (p = 0,009).
Facteurs négativement associés au score moyen
de l'indice de capacité de travail :
e Sexe masculin (p =0,01).
e UnIMC plus élevé (p =0,02).
« Niveau élevé de stress percu (p = 0,003).
Tableau! | Prédicheurs indépendants du score WA! & parfi dune analyse

de régrossion inéoire multgle.
Coeficient nen dordadies Coeficient dlandadaee .

DISCUSSION

Argumentation de la réflexion

Cette étude a adopté une approche multifactorielle
visant & identifier les facteurs démographiques, liés au
mode de vie, aux caractéristiques professionnelles et
psychosociaux associés a la capacité de travail (WAI)
des infirmiers dans un hépital universitaire tunisien.

Les résultats ont montré qu'un meilleur score de WAI
est significativement lié au sexe féminin, & un IMC
adéquat, & un horaire de travail de nuit régulier, & un
faible stress percu, & une plus grande latitude
décisionnelle au travail et & une meilleure capacité
fonctionnelle physique (meilleure force de préhension
et meilleure force et endurance des membres
inférieurs).

Analyse des résultats et point de vue :

Genre : Les hommes ont présenté un score de WAl
plus faible que les femmes dans notre étude, ce qui est
en accord avec les données de la littérature plus
récente (Abebe et al, 2023). Cela pourait étre
également d0 au fait que les hommes aient été
significativement plus dgés que les femmes dans notre
échantillon. D'autfres auteurs n'ont pas objectivé
d'influence du genre sur le WAI (Martinez et al., 2017).

/f\ge : Bien qu'il soit admis dans la littérature qu'une
capacité de fravail réduite soit souvent liée a I'aGge
avancé (Talini et al., 2017; Nygaard et al, 2021;
Garzaro et al., 2022), le WAI n'était pas influencé par
I'édge dans notre étude.

Poids : L'obésité a été significativement associée a
une faible capacité au travail, fait déja largement
rapporté par la littérature (Theilade et al., 2021).
L'obésité étant iée & des conditions
musculosquelettiques et des maladies chroniques, il
est trés logique que cela affecte directement la
capacité de travail.

Facteurs  psychosociaux : Une lafitude
décisionnelle réduite était associée a une capacité de
travail plus faible, corroborant les résultats de la
littérature (Martinez et al., 2017; Abebe et al., 2023;
Bouzgarrou et al., 2023)

Stress pergu : Un stress élevé était négativement
associé au WAI, ce qui reflete les contraintes
psychologiques — auxquelles les infirmiers  sont
confrontés, telle la responsabilité Iégale, les déces, les
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exigences de résultats et I'incertitude (Bonzini et al.,
2023; Bouzgarrou et al., 2023; Korbus et al., 2023).

Horaire de travail : Contrairement & certaines
études, les infirmiers travaillant de nuit fixe dans la
présente étude présentaient un meilleur WAI
(Jordakieva et al., 2022). Cela pourrait éfre lié aux
spécificités de I'organisation des hépitaux tunisiens, ou
les jeunes infirmiers commencent souvent par des
horaires de nuit avant de passer aux horaires de jour.
Une autre ébauche explicative doit étre prise en
considération, qui est celle d'un constat fait lors de
I'observation des équipes de nuit travailler par les
interviewers ; en fait , une sorte de micro-organisation
instaurée par les équipes de travail a I'insu de leurs
supérieurs hiérarchiques, il s'agissait de permetire & un
membre de I'équipe de garde, de faire une sieste
réparatrice durant un laps de temps préétabli,
pendant que le reste de I'équipe se chargeait de
prodiguer les soins routiniers ;et le procédé est réitéré
a tour de réle jusqu'au matin. Seules les situations de
grandes urgences nécessitaient de couper court a ces
« nappings ». Ce mode de travail est jusqu’a nos jours
« sanctionné » car la législation en vigueur ne permet
pas aux personnels de soin de garde de dormir durant
la garde. Ce procédé pourrait & lui seul, expliquer la
meilleure capacité de fravail chez cette catégorie
professionnelle, car il permet de récupérer et étre plus
productif le reste de la garde. Cela valide ainsi le
modéle de « régénération de la capacité de fravail »
et le concept de « capacité adaptative du fravail ».
(Cotrim et al., 2021 ; VV Corna & M.I. Pyrogov,2020).

Capacité physique : La force musculaire (test de
préhension et test assis-debout) était positivement
associée au WAI, conformément aux données de la
littérature (Merchaoui et al., 2016; Pohjola et al., 2024).
Ces résultats mettent en évidence des déterminants
clés influencant la capacité de fravail des infirmiers,
suggérant des domaines prioritaires pour les
interventions visant & améliorer et maintenir leur
capacité et leur endurance de travail

Recommandations

Conformément aux recommandations de la
littérature et en diapason avec les déterminants
identifiés, des mesures préventives ciblant les facteurs
modifiables ont été implantées & savoir :

-Le surpoids et la force musculaire : la promotion
de I'activité physique réguliere pour maintenir la forme
et confroler le poids a été effectuée a travers les
séances d'éducation sanitaire et la création de club
de sport-fravail dédiés aux professionnels de la santé
du CHU (Grimani et al., 2019; Marin-Farrona et al.,
2024).

-La promotion de la santé mentale : par
I'organisation de journées de sensibilisation, la
promotion de I'activité physique et la création de
consultation de souffrance mentale au travail au sein
du service de Médecine de Travail, assurée par un
Médecin de travail et un psychiatre(Marin-Farrona et
al., 2024; Meng et al., 2024)

-La lutte contre les facteurs psycho-sociaux au
travail en ceuvrant pour élargir la latitude décisionnelle
des infirmiers par le renforcement de I'autonomie des
infirmiers dans leur travail(Kohnen et al., 2023, 2024)

- La réorganisation des horaires de travail : en
limitant la durée des horaires fixes de nuit en fonction
de I'ancienneté, en encourageant le passage a des
horaires de jour en fin de carriére et surtout en prenant

RETOUR A LINDEX
DES ACTES

en compte les préférences des infirmiers pour leurs
horaires de travail.

Par ailleurs, nous avons recommandé de mettre en
place des espaces adaptés pour des siestes au travail
pour le personnel de santé lors des gardes de
24heures, de facon structurée et cadrée ainsi que de
favoriser une alimentation équilibrée et une activité
physique pour réduire les effets négatifs du travail
posté.

L'intfégration de I'évaluation des performances
musculaires telles que les tests de force de préhension
dans les évaluations de la capacité de travail, voire de
I'aptitude médicale au travail pourrait constituer un
suivi pratique et efficace.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Au terme de cette étude, des actions préventives
efficaces et ciblées sur les facteurs associés a la faible
capacité de ftravail ont été implantées pour
I"'améliorer et booster la qualité de vie des infirmiers.
Nous prévoyons de reconduire I'étude dans I'état
actuel des aménagements des conditions de travail,
et de management. Cependant certaines limites
méritent d'étre citées: L'épidémie COVID a non
seulement entravé I"application des
recommandations mais risque aussi de changer la
donne apreés le vécu de la crise sanitaire internationale
et nous pousser & émettre de nouveaux modeéles. Il est
clair que cette évaluation doit étre reconduite au
terme d'une situation sanitaire de crise qui a bousculé
tous les déterminants de la capacité physique au
travail et a stoppé net les initiatives entreprises pour
son améliorer au début de 2020.
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Résumé. Développer un milieu de travail soutenant I'activité de soin des aides-soignantes en EHPAD
constitue un levier essentiel pour relever les enjeux de santé et d'attractivité de ces métiers dans un
contexte de vieilissement de la population. Dans cette perspective, une recherche-intervention dans un
EHPAD a visé le développement de deux types de marge s de manceuvre : les marges de manosuvre
(MM) offertes comme conditions antécédentes & I'activité et la marge de manceuvre situationnelle
(MMSit) comme champ de régulation de I'activité. La mise en oceuvre d'une méthode participative
basée sur la simulation d'un soin a permis de mettre en évidence et de construire des ressources
individuelles et des MM offertes, potentiellement favorables a I'élaboration de la MMSit. La simulation de
situations proches des situations réelles semble favorisée la conversion de MM créées en MMSit.

Mots-clés : marge de manceuvre, simulation, prévention des froubles musculosquelettiques, aides-soignantes, EHPAD.

Developing operational leeway to prevent musculoskeletal
disorders among care assistants: The Role of Simulation

Abstract. Developing a work environment that supports the care activities of care assistants in nursing
homes for the elderly is a key lever for addressing the health and attractiveness challenges of these
professions in the context of an aging population. From this perspective, an intervention research in a
nursing home aimed to develop two types of leeway: The Socio-Technical Organizational Leeway
(STOL) as preconditions for activity and the Situational Operational leeway (SOL) as a scope for activity
regulation. The implementation of a participatory method based on the simulation of care allowed for
the identification and development of individual resources and STOL, which are potentially conducive
to building SOL. Simulating situations that are close to real ones seems to help convert STOL created into
SOL.

Keywords: operational leeway, simulation, musculoskeletal disorders prevention, care assistant, nursing home.
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INTRODUCTION

Les aides-soignantes en EHPAD sont partficuliérement
touchées par les TMS en lien avec des conditions de
travail difficiles (prises en charge des patients plus
complexes, mangue de personnels, intensification du
travail, efc.). Ces conditions de travail sont liées aux
évolutions sociétales, politiques et économiques en
cours qui fouchent ce secteur. Parmi ces évolutions, le
vieilissement de la population impacte
particulierement le fravail des aides-soignantes. En
effet, I'entrée en établissement des personnes agées
est plus tardive, avec un niveau de dépendance qui
est croissant tant d'un point de vue physique que
cognitif (Marquier et al., 2016). Sans moyens suffisants,
les prises en charge sont plus complexes, accentuant
la pénibilité physique et psychique des aides-
soignantes (Marquier et al., 2016). La survenue des
TMS  résulte  d'une  dynamique  d'exposition
multifactorielle. Mais I'opérateur n'est pas passif face
& cette exposition : il régule constamment pour faire
face aux exigences et variabilités des situations de
travail. Dans une approche développementale de la
prévention des risques, I'enjeu n'est pas seulement de
réduire les contraintes mais également de développer
les ressources et les capacités des opérateurs a s'en
saisir pour réguler (Arnoud, 2022 ; Aublet-Cuvelier,
Coutarel, & Cuny-Guerrier, 2019 ; Caroly, Simonet, &
Vézina, 2015). Dans cette perspective, le concept de
marges de manceuvre peut étre mobilisé pour
intervenir (Coutarel, Zare, Caroly, Aublet-Cuvelier,
Vézina, Garrigou, & Roquelaure, 2024a). Nous
distinguons deux types de marge s de manceuvre : les
marges de manceuvre (MM) offertes comme
conditions antécédentes favorables & I'activité et la
marge de manceuvre situationnelle (MMSit) comme
champ de régulation de ['activité. Pour agir en
prévention des TMS, nous visons la conception de MM
offertes mais également le développement de la
MMSit (Cuny-Guerrier, Aublet-Cuvelier, Roquelaure, &
Coutarel, 2024). Il nous semble que la simulation peut
répondre & ce double enjeu. L'objectif de cette
communication est d'évaluer la mise en ceuvre d'une
méthode participative basée sur la simulation d'un
soin sur le développement de MM offertes et de la
MMSit. Ce travail s'inscrit dans le cadre d'une
recherche-intervention  dans un EHPAD. La
communication se concentre sur le dispositif de
simulation mis en ceuvre ainsi que sur ses effets.

CADRE THEORIQUE

Deux types de marge-s de manceuvre

Dans la littérature, le terme de marge de manceuvre
renvoie soit aux conditions extérieures offertes &
I'opérateur pour réaliser son activité, soit & la marge
que se créé I'opérateur dans I'activité. Récemment,
certains auteurs distinguent les marges de manceuvre
au pluriel et la marge de manceuvre au singulier
(Coutarel et al., 2022; 2024a). Nous les nommons
respectivement MM offertes et MMSit.

Les MM offertes sont des conditions antécédentes a
I'activité, jugées favorables. Ce sont les possibilités
offertes par le milieu de fravail & I'opérateur pour
réguler. Les MM proviennent de différentes sources.
Elles sont données par I'organisation en termes de
ressources temporelles disponibles (De La Garza,
Maggi, & Weill-Fassina, 2011), d’autonomie octroyée
(Weill-Fassina, 2012), de moyens matériels mis &
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disposition. Le collectif de travail est également source
de MM gréce notamment & la réélaboration des
regles issues de I'activité collective et aux possibilités
de coopération (Caroly, Coutarel, & Vézina, 2024).
L'encadrement offre des MM aux opérateurs en
formant, en donnant des moyens humains, en tolérant
la diversité des pratiques, efc. (Cuny-Guerrier, Caroly,
Coutarel, & Aublet-Cuvelier, 2018). Enfin, dans un
contexte de soin, le patient offre des MM en
coopérant de maniere totale ou partielle avec la
soignante (Poncet, Caroly, Bodin, Roquelaure, 2024).

La MMSit est le champ de la régulation de I'activité
(Coutarel et al., 2024a). Elle est située et dépend a la
fois des caractéristiques du milieu de fravail et des
caractéristiques de I'opérateur (St-Vincent et al.,
2011). Sa construction se fait & linitiative de
I'opérateur, en mobilisant les ressources offertes par le
milieu de travail dont font partie les MM et en
mobilisant ses compétences (Coutarel et al., 2024a).
La MMSit est considérée comme suffisante lorsque les
régulations mises en ceuvre permettent de préserverla
santé de I'opérateur et d'atteindre les objectifs de
performance (Norval, Zare, Brunet, Coutarel, &
Roquelaure, 2019).

Si les MM sont des ressources & disposition de
I'opérateur, leur existence ne suffit pas & assurer des
régulations efficientes : il faut que les opérateurs les
connaissent et soient en capacité de les investir (Weill-
Fassina, 2012) pour élaborer une MMSit suffisante.
Prenons un exemple d'une situation de soin pour
illustrer ces propos. L'établissement met & disposition
un leve-malade pour réaliser les transferts des patients
ayant pas ou peu d'appui. C'est une MM offerte. Au
moment de lever un patient de son lit, voyant qu'il est
calme, I'aide-soignante décide d'utiliser I'outil pour se
préserver. Elle élabore sa MMSit autour de sa propre
expérience du patient et de cette MM offerte. Le
lendemain, le patient est agité et aucune collegue
n'est disponible. L' aide-soignante décide de réaliser le
transfert manuellement seule en prenant le risque de
se faire mal et de faire chuter le patient. C'est un
échec de régulation qui peut entrainer un risque de
TMS. Sa MMSit est alors insuffisante.

L'activité de soin : importance de la relation de
soin, du collectif et des échanges sur le travail

Nous considérons I'activité de soin dans un modéle
quadripolaire  soignant-patient-organisation-collectif
(Caroly et Weill-Fassina, 2004). Le vieillissement normal
et pathologique entraine une dépendance du patient
&agé (pole patient) ainsi que certains comportements,
qui sont des sources de contraintes lors de leur prise en
charge, notamment durant la toilette. La relation
entre le soignant et le patient est alors centrale dans
I"activité de soin (Raybois, 2014). En effet, le soignant
développe cette relation pour favoriser la
participation du patient aux soins. Il vise & se préserver
et & offrir un soin de qualité. L'activité relationnelle
déployée est favorisée par sa connaissance du
patient et son expérience de soin avec lui (pdle
soignant) (Feillou et al., 2014). Le pdle collectif
apparait comme essentiel pour la prévention de la
santé des soignants et pour garantirla qualité des soins
(Feillou et al., 2014). En effet, les échanges sur le fravail
confribuent au développement de stratégies de prise
en charge profectrices et au partage de regles de
métier. Le collectif permet également la répartition
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des efforts entre ses membres. Enfin, le pdle
organisation peut étre un soutien & ces régulations, en
les autorisant ou en donnant les moyens de leur mise
en ceuvre (Laneyrie, Caroly, & Descatha, 2019).

La simulation comme outil pour développer
les deux types de marge:s de manceuvre

Le développement de la relation avec le patient
favorise des prises en charge efficaces tant du point
de vue du bien-étre du patient que de la santé de la
soignante. Or cette relation se développe dans
I'action et dans les échanges au sein du collectif de
travail. Dans cette perspective, la simulation semble
une méthode participative particuliérement adaptée
pour répondre au double enjeu de conception des
MM offertes et de développement de la MMSit. En
effet, la simulation et les échanges qui en découlent
ont montré leur intérét pour concevoir les conditions
de I'activité future probable et développer I'activité
de chacun (Barcellini, Van Belleghem, & Daniellou,
2013). La simulation, par le jeu des scénarios et la
possibilité de faire des essais-erreurs, contribue &
élargir la «gamme des gestesn professionnels
possibles (Clot, cité par Barcellini et al., 2013 p. 200). Le
développement se poursuit lors des échanges autour
de la simulation et amene les participants & avoir une
analyse réflexive (Pastré, 2005; Zimowski, 2018), source
de développement de leur potentiel d'action (Mollo
& Nascimento, 2013). En effets, les échanges peuvent
entrainer la définition de pratiques acceptables,
I"émergence de solutions nouvelles partagées, la
réélaboration des regles pour diminuer les conflits de
buts (Mollo et Nascimiento, 2013).

Une formation au «soin de manutention raisonné »
(Malet, 2020) qui allie apports théoriques sur le soin,
construction collective de scénarios, simulation de soin
et débriefing  (Malet, 2020) nous semble
particulierement intéressante. Sa mise en oceuvre a
contribué & développer I'activitt de soin des
soignantes participantes. Nous nous demandons si la
mise en ceuvre de ce modeéle de simulation, intégrant
les aides-soignantes et leur encadrement,
entraineraient des échanges entre ces différents
protagonistes  susceptibles de  contribuer au
développement des MM offertes et de la MMSit.

LE DISPOSITIF DE FORMATION-
SIMULATION: ENTRE INTERVENTION
ET RECHERCHE

Contexte de l'étude

Nos travaux s'inscrivent dans le cadre d'une
recherche-intervention dans un EHPAD associatif ou
nous avons mené une intervention portant sur la
prévention des TMS auprés des aides-soignantes.
L'établissement souhaite un accompagnement dans
la mise en ceuvre de sa démarche TMS Pro. Il est ciblé
par la Caisse d'assurance retraite et de la santé au
fravail car sa sinistralité est élevée en termes d'arrét
maladie. La reformulation a été orientée vers un
accompagnement de I"établissement pour
comprendre la survenue des TMS des aides-soignantes
et pour agir en faveur de leur prévention au travers du
concept de marge s de manceuvre et de méthodes
participatives. L'établissement compte 80 lits répartis
dans 4 unités, dont 2 unités classiques de 26 lits
chacune, accueillant des résidents généralement en
perte d'autonomie et 2 unités fermées de 14 lits
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chacune, accueillant des résidents atteints de
maladies neurodégénératives, telles que la maladie
d'Alzheimer. Depuis 2016, il est engagé dans une
démarche d'amélioration des conditions de travail &
travers différents projets.

Un diagnostic qui révéle la dynamique entre
marges de manceuvre offertes et élaboration
de la marge de manceuvre situationnelle

L'analyse de I'activité montre que lorsque |'cide-
soignante parvient & mobiliser ou & développerles MM
offertes par le résident, elle limite son exposition aux
facteurs physiques et psychosociaux de risque de TMS.
Elle y parvient en mettant en ceuvre ses compétences
métiers mais €galement en mobilisant les MM offertes
par le collectif de travail, créées dans et par I'activité
collective. L'élaboration de la MMSit peut conduire &
la création de MM disponibles pour une situation future
(Poncet, 2025). Nous avons alors congu un dispositif
participatif qui vise & reproduire cette dynamique.

Structure du dispositif de simulation et
méthode d'analyse des effets

Afin de ne pas surcharger les acteurs & mobiliser, la
direction nous a demandé un format qui s'inscrit dans
les projets déja existants de I'établissement. Nous nous
sommes donc basés sur les formations flash organisées
annuellement parla cadre de santé etla psychologue
ou sont proposées des mises en situations. Nous avons
enrichi cette formation avec des outils de I'ergonomie
en nous appuyant notamment sur les travaux de
Dorothée Malet (2020).

La cadre de santé et la psychologue sont impliquées
dans la conception et I'animation du dispositif. En tant
que soignantes, elles pourront guider les aides-
soignantes dans la résolution de problémes. En tant
qu'encadrante, leur participation doit permettre de
développer des MM offertes et de pérenniser la
démarche. Le dispositif vise également & développer
la MMSit. Du point de vue de la recherche, I'objectif
est d'évaluer les effets de ce dispositif sur les deux
types de marge s de manceuvre.

Deux opérations de toilettes problématiques sont
choisies avec les aides-soignantes et I'encadrement :

* La toilette du haut du corps d'un résident qui
présente des raideurs au niveau des bras

« La petite toilette d'un résident qui ne tient pas en
place

Sur la base de ces deux scénarios, nous avons alors
proposé une premiere séance de 3h comprenant
plusieurs phases :

« Apports théoriques sur les TMS des soignantes, la
démence et les difficultés motrices des résidents
visant & fournir des connaissances préalables pour
la suite (Malet, 2020)

Conception de scénario et test des solutions visant
& construire «I'espace probléme » (Malet, 2020)

Simulation des deux scénarios pour apprendre par
I'action (Malet, 2020)

Débriefing & chaud pour susciter une analyse
réflexive collective (Malet, 2020) et recueillir les
effets de la séance sur la pratique future

Un débriefing « & froid », basé sur des vidéos des
simulations, est organisé un mois plus tard. Il vise &
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susciter des débats autour des pratiques
professionnelles pour construire des MM, et recueillir
des informations sur ce qui a changé depuis la séance
1.

Quatre groupes sont constitués. Le tableau suivant
présente les participantes de chaque séance.

Tableau 1: Participation des aides-soignantes et
infirmieres

Séance Gpe Gpe 2 Gpe 3 Gpe 4
1
1 7 AS 5 AS 10 AS 6 AS et
2IDE
2 5AS 4 AS sur 4 AS sur 5 AS sur
sur7 5 10 bet2
IDE
Gpe : groupe
AS : aide-soignante
IDE : infirmiére diplémée d'état

L'analyse se concentre sur les données issues des
échanges consécutifs aux simulations et des
échanges durant le débriefing & chaud et a froid.
L'ensemble de ces données a été codé selon les
catégories présentées dans le tableau suivant. Des
catégories prédéfinies sur la base de la littérature ont
été enrichies et complétées avec des catégories
émergentes de I'analyse.

Tableau 2: Catégories d'analyse

Catégories Sous-catégories

MM offertes -Effets sur les MM offertes

aux aides- -Développement des MM

soignantes offertes par le collectif aides-
soignantes-encadrement

MMSit des -Développement des

aides- compétences

soignantes -Transformation des pratiques

EFFETS DE LA FORMATION-
SIMULATION SUR LES DEUX TYPES DE
MARGE S DE MANCGEUVRE

La participation de 'encadrement permet la
formalisation de marges de manoeuvre
offertes

La participation de la cadre de santé et de la
psychologue durant les échanges a un impact sur les
MM offertes.

La reconnaissance, par I'encadrement, de certaines
régulations évoquées durant les échanges ou
réalisées en simulation, survient dans les quatre
groupes. Cette reconnaissance formalise la tolérance
de I'encadrement sur la possibilité d'adapter les
procédures en fonction des besoins du résident et de
I"état de la soignante. Les stratégies mentionnées sont
par exemple : laisser un résident de sa liste & sa
collégue en cas d'opposition du résident ou si I'cide-
soignante perd patience, faire le soin dans la
chambre plutdét qu'd la salle de bain si le résident ne
veut pas venir, ne pas commencer par le visage pour
certains résidents dans I'opposition, différer le soin en
cas de refus, donner le petit déjeuner avant la toilette
pour apaiser le résident, étre ferme avec certains
résidents dontle comportement n'est pas adapté (ex :
insultes, exigences intenables), etc. En cela,

I'encadrement formalise des MM qui soutiennent
I'activité  des aides-soignantes. Les pratiques
évoquées deviennent alors de nouvelles regles de
métier partagées par le collectif encadrement-aides-
soignantes.  Les  échanges sont  également
I'opportunité pour I'encadrement de rappeler qu'il
offre des MM en termes de soutien pour faire face &
des comportements inappropriés de résidents ou de
leurs proches, ou en cas de tensions avec une
collégue. A linverse, certains discours de
I'encadrement portent sur le rappel des régles qui sont
susceptibles de réduire les MM offertes. Par exemple,
la cadre de santé souligne I'obligation de suivre le
plan de soin. Cette régle peut entrer en contradiction
avec la reconnaissance des stratégies d'ajustement
des aides-soignantes pour s'adapter aux besoins du
résident.

La simulation initie des débats autour des
pratiques qui créés des marges de manceuvre
favorables a la marge de manceuvre
situationnelle

Les séances de simulation permettent d'initier des
débats sur les pratiques. Les thématiques des débats
sont en lien avec les scénarios de toilette simulés. Le
travail en bindme est questionné dans trois groupes.
Les échanges portent sur I'intérét d'étre deux dans
certains cas (résident plus came quand [I'cide-
soignante est seule) ou sur la maniére d'intervenir &
deux soignantes quand c'est nécessaire, voire prescrit
par le plan de soin (faire tout & deux ou répartir
I'activité relationnelle entre soignantes). Faire face a
des tensions entre aides-soignantes pendant un soin
est débattu dans trois groupes. Toutes les participantes
s'accordent surle fait qu'il estinapproprié de régler ses
différends devant le résident. Elles se mettent
d'accord sur plusieurs stratégies possibles & metire en
ceuvre dans une telle situation: prendre sur soi et
discuter aprés, essayer de comprendre |'cide-
soignante agressive, arréter le soin, mettre le résident
en sécurité et discuter, mobiliser le soutien de
I'infirmiére ou de la cadre. Enfin, la gestion de résidents
exigeants est débattue dans le groupe 2. Les
échanges révelent les possibilités offertes par le
collectif de pair et I'encadrement: se mettre
d'accord collectivement sur ce qui est acceptable ou
non, avoir le droit de dire non au résident, s'appuyer
sur la cadre pour convaincre le résident.

Les débats permettent de construire un consensus sur
des stratégies acceptables & mettre en ceuvre dans
des situations critiques. Certaines stratégies sont issues
de I'expérience vécue par des aides-soignantes et
d'aufres sont proposées comme des solutions
potentielles. Les aides-soignantes ont alors & leur
disposition une bibliothéque de stratégies partagées
par le collectif aide-soignante-encadrement qui
élargit leurs possibilités de régulation. Ces nouvelles
MM offertes sont susceptibles d'étre mobilisées en
situation de soin pour élaborer la MMSit. Toutefois, les
débats mettent en évidence des situations critiques
non résolues de notre point de vue, nofamment entre
la regle de métier de s'adapter aux besoins du
résident, partagée unanimement par les aides-
soignantes et I'encadrement, et les MM offertes par
I"organisation qui ne soutiennent pas toujours sa mise
en ceuvre (obligation de travailler en binbme pour
certfains résidents, collegue indisponible, etc.).
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Le dispositif entraine une transformation des
pratiques favorable a l'élaboration de la
marge de manceuvre situationnelle

Se confronter a sa propre activité ou & celle des autres
gréce d la simulation ou la vidéo, mais aussi se mettre
& la place du résident lors des simulations, a entrainé
une analyse réflexive pour la plupart des soignantes.
Elles prennent conscience de pratiques délétéres pour
elle-méme ou le résident (ex: prendre le bras en
pince). Elles découvrent également d'autres
stratégies plus efficientes, partagées par leurs
collégues présentes ou par les formatrices. Certaines
soignantes expliquent s'étre saisies de ces nouvelles
connaissances pour transformer leurs pratiques en
développant nofamment I'activité relationnelle avec
le résident. Par exemple, une aide-soignante qui a
joué le résident, s'est sentie particuliérement agressée
lorsque les actrices-aides-soignantes ont lavé son
visage alors qu'elle ne pouvait pas bouger, ni parler.
Elle témoigne qu'elle ne fait plus le soin du visage
comme avant depuis cette expérience. Elle est plus
attentive aux réactions du résident et adapte son soin
pour éviter qu'il se sente agressé. Ceci favorise sa
coopération et limite son agitation. Ainsi la formation-
simulation a permis & ces aides-soignantes de
développer leur MMSit dans certaines situations.

Effets sur le pouvoir d'agir des aides-
soignantes - point de vue de la cadre de santé

Les retours de la cadre de santé sur le dispositif
indiquent que suite & lintervention, les aides-
soignantes osent davantage partager leurs doutes,
difficultés et expériences avec les autres lors des
réunions de synthése notamment. Ceci favorise les
débats sur le travail et peut développer les possibilités
d'influence des aides-soignantes sur les modalités de
prises en charge des résidents et sur I'organisation du
tfravail. En effet, durant ces réunions, I'encadrement
est présent et ces échanges peuvent contribuer & la
réélaboration de regles plus proches du travail réel.

CONTRIBUTION DE LA SIMULATION A
LA CONSTRUCTION FUTURE DE LA
MARGE DE MANOEUVRE
SITUATIONNELLE

Nos résultats montrent que le dispositif de formation-
simulation a permis de mettre en évidence et
construire des ressources individuelles et des MM
offertes, potentiellement favorables & la construction
future de la MMSit. De plus la transformation des
pratiques opérée par certaines aides-soignantes
semblent montrer qu'elles ont développé leur MMSit.

Tout d'abord, la simulation et les extraits vidéo ont été
des objets intermédiaires pour initier et alimenter les
discussions entre les participantes sur les situations de
soin (Caroly & Barcellini, 2013; Cheyrouze, 2021). Ces
débats ont conduit & élargir la gamme de stratégies
potentielles et acceptables pour faire face & certaines
situations critiques. Ce répertoire de stratégies « élargit
le champ des possibles » des aides-soignantes (Malet
et Benchekroun, 2016 p. 13) et constitue autant de MM
que les aides-soignantes peuvent mobiliser dans de
futures situations. La présence de I'encadrement a
donné I'occasion de débatire des regles de
fonctionnement de [I'organisation et d'initier la
constitution d'un cadre plus cohérent avec I'activité
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réelle et partagé par les différents acteurs (Coutarel,
Récopé, Compan, & Monéger, 2024b). De plus, il nous
semble que ces discussions ont permis aux aides-
soignantes et & leur encadrement de développer leur
capacité & débattre sur les situations critiques
(Amoud, 2022) au-deld du dispositif, ce qui peut
contribuer au développement de leur pouvoir d'agir.
D'aufres méthodes d'intervention participatives ont
montré leur capacité & développer des MM et le
pouvoir d'agir (Clot, Bonnefond, Bonnemain, &
Zittoun, 2021 ; Cromer, Bonnemain, & Coutarel, 2024).
Toutefois, la simulation semble présenter un intérét
pour favoriser la conversion des MM créées en MMSit.
La simulation telle qu’elle a été conduite, a placé les
aides-soignantes dans des situations proches des
situations réelles et leur a permis pour certaines
d'entre-elles d'expérimenter ce que vit le résident. Les
échanges qui ont suivi ont conduit & une analyse
réflexive, amenant ainsi les participantes &
conceptualiser la situation d'action vécue en
simulation (Samurcay, 2005). Ce processus favorise la
mobilisation des MM identifiées et construites par la
simulation et le débriefing, dans des situations futures.

Une des limites & nofre étude conceme Ila
participation des aides-soignantes au  dispositif.
L'ergonomie préne une participation volontaire des
acteurs d I'intervention. Dans notre cas, la cadre de
santé a convoqué les aides-soignantes aux séances.
Malgré la convocation, plusieurs d'entre elles ne se
sont pas présentées. Cette absence d'engagement
peut s'expliquer en partie par le contexte de I'EHPAD
ou les contraintes de temps et la pénibilité sont
importantes et ou les effectifs sont en tension. Les
sessions se sont déroulées sur des heures
supplémentaires suite & une vacation ou sur un jour de
repos. De plus, enfre deux sessions, le groupe 3 a
enregistré une démission et deux arréts maladies. Les
contraintes de temps de I'encadrement ont limité
également son investissement dans le dispositif. Or le
fravail d'organisation de I'encadrement peut revétir
un caractére préventif pour les salariés qu'il encadre
& condition qu'il puisse lui-méme élaborer une MMSit
suffisante (Cuny-Guerrier et al., 2018).

Nous aurions pu aller plus loin pour pérenniser
I'approche ergonomique dans |'organisation. Cela
aurait impliqué de former les deux cadres et d'autres
acteurs de terrain & la démarche d'analyse des
situations de travail (Daniellou & Martin, 2007) comme
préalable & la conception d'un dispositif de simulation
en ergonomie. Les acteurs de terrain seraient mieux
équipés pour concevoir ultérieurement leur propre
dispositif participatif adapté aux problématiques
renconfrées et poursuivie la dynamique de
construction de marge s de manoeuvre. Toutefois, les
contraintes du milieu en termes de temps, d'argent ou
de turn-over permettent-elles la mise en place de
felles interventions ¢ Les acteurs du terrain ont-ils
suffisamment de MM pour s’approprier la démarche
et poursuivre son déploiement & lissue de
I'intervention ¢

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Développer un milieu de travail soutenant I' activité de
soin des aides-soignantes en EHPAD constitue un levier
essentiel pour relever les enjeux de santé et
d'attractivité de ces métiers dans un contexte de
vieilissement de la population. Dans cette
perspective, notre étude s'est inscrite dans une
approche développementale pour accompagner la
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construction de MM offertes et de la MMSit par le biais
d'un dispositif participatif basé sur la simulation de
I'activité. Les résultats montrent la création collective
de MM favorables & la construction future de la MMSit.
Une mobilisation de ce dispositif dans d'autres
établissements voire d'autres secteurs ou des enjeux
de prévention des TMS existent, pourrait contribuer &
poursuivre son opérationnalisation.

Toutefois, la mise en ceuvre de telles démarches et leur
pérennité suite & I'intervention dans des milieux en
grande difficulté suscitent des interrogations. I
apparait alors qu'une réelle volonté politique est
nécessaire pour donner des MM aux structures afin
qu'elles puissent soutenir I'activité de leurs soignantes
dans une perspective de prévention durable des TMS.
Dés lors, nous nous demandons comment le concept
de marge s de manoeuvre peut éfre un levier d'action
a des échelles organisationnelles plus
macroscopiques et notamment institutionnelles 2
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Résumé. Introduction. Les causes des froubles musculosquelettiques (TMS) chez les préposées aux
bénéficiaires (PAB) travaillant dans les centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) sont
peu connues au Québec. But. Décrire les facteurs de risque de TMS chez les PAB dans deux CHSLD du
Québec. Méthode. Une approche descriptive quantitative a été adoptée impliquant 10 PAB et
2 gestionnaires. Le Questionnaire de perception du milieu et I'Outil de repérage des postes/fonctions &
risque ont permis d'analyser la perception des risques et d'observer les tadches de déplacement et de
soins d'hygiéne. Résultats. Les taches de déplacement et de soins d’hygiéne, particuliérement au bain
et au lit, sont percues comme les plus risquées en raison des postures contraignantes et des mouvements
répétitifs. Conclusion. Une formation adaptée et une réorganisation de I'espace de travail sont
nécessaires pour réduire les risques de TMS.

Mots-clés : Trouble musculosquelettique; Posture; Aide-soignante; Centre d'hébergement et de soins de longue durée; Risque
professionnel

Prevention of Musculoskeletal Disorders: A risk analysis
among caregivers in the province of Quebec

Abstract. Introduction. Little is known about causes of non-traumatic musculoskeletal disorders (MSDs)
among caregivers working in long-term care facilities in the province of Quebec. Aim. To describe the risk
factors for MSDs among caregivers in two long-term care facilities in Quebec. Method. A quantitative
descriptive design was used involving 10 caregivers and 2 managers. The Environmental Perception
Questionnaire and the Risk Position/Function Identification Tool were used to analyze the risk perception
of MSDs and to observe the patient handling and hygiene tasks performed by caregivers. Results. Patient
handling and hygiene tasks, particularly bathing and bed care, were perceived as the riskiest due to
awkward postures and repetitive movements. Conclusion. Appropriate training and workspace
reorganization are needed fo reduce the risk of MSDs in caregivers working in long-term care facilities.

Keywords: Musculoskeletal disorder; Posture; Caregiver; Long-term care facility; Occupational risk
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INTRODUCTION

Les troubles musculosquelettiques (TMS) non
traumatiques représentent un fardeau économique et
humain majeur & I'échelle mondiale  (Organisation
internationale du Travail et Organisation mondiale de
la Santé, 2015). Au Québec, plus d'un milion de
personnes fravailleuses en sont affectées chaque
année (Lentzkie et al., 2021). Les préposées aux
bénéficiaires (PAB, équivalent aux aides-soignantes en
France) sont parmiles plus touchées par ces ésions au
Québec (Commission des normes, de I'équité, de la
santé et de la sécurité du fravail [CNESST], 2023).
Pourtant, au Québec, les études sur les PAB sont
limitées et se concentrent surtout sur les questions de
santé et de sécurité au fravail ainsi que sur
I'importance de la formation pour pallier des lacunes
présumées dans la qualité des soins offerts (Aubry et
Couturier, 2014). Selon Bédard (2016), 67,6 % des
lésions  professionnelles indemnisées au Québec
touchent le personnel soignant des centres
hospitaliers, des centres d’hébergement et de soins de
longue durée (CHSLD, équivalent aux établissements
d'hébergement pour personnes adgées dépendantes
en France) ainsi que des centres locaux de services
communautaires (CLSC, équivalent aux centres de
santé communautaire en France). Cependant, les
causes restent peu documentées pour les PAB,
principalement pour celles travaillant en CHSLD.

Dans cette optique, I'étude visait & décrire les facteurs
de risque de TMS chez les PAB travaillant dans les
CHSLD de la province de Québec. Les objectifs
spécifiques étaient de :
(1) Décrire le risque de TMS percu par les PAB et
celui percu par les gestionnaires de deux
CHSLD du Québec par rapport aux taches
ciblées et aux facteurs de risque pergus
comme étant associés & ces taches;

2

Identifier les régions corporelles & risque d'un
TMS associées & chacune des taches ciblées
chez les PAB de deux CHSLD du Québec;

Comparer les facteurs de risque observés
chez les PAB selon les quarts de travail et les
milieux d'étude;

[

=

Explorer la relation entre la perception du
risque et les facteurs de risque observés pour
les tGches ciblées chez les PAB.

METHODES

Procédure de l'étude

L'utilisation d'un devis quantitatif descriptif (Fortin et
Gagnon, 2022) a permis de collecter des données sur
les facteurs de risque associés aux TMS. L'étude s'est
déroulée dans deux CHSLD de la province de
Québec, choisis en fonction de la prévalence élevée
de TMS (données rapportées par I'établissement de
santé responsable) et du nombre important de PAB
dans ces milieux (n = 125).
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Procédure d'échantillonnage

L'échantillon  devait inclure

50 PAB,
également entre les deux milieux, et 5 gestionnaires
par CHSLD, incluant des chefs en hébergement, des

réparties

assistantfs-infirmiers  chefs ou des gestionnaires
responsables. Les PAB devaient avoir un an
d'expérience, travailler de jour ou de soir, et éfre
agées de 18 ans ou plus. Les PAB ne devaient pas
présenter de TMS non liés au travail. Aucun critére
d'exclusion n'a été considéré pour les gestionnaires.
Un échantillonnage par choix raisonné a été utilisé
(Fortin et Gagnon, 2022) pour recruter les gestionnaires
etles PAB.

Deux visites dans chaque milieu ont permis de
présenter le projet aux gestionnaires et aux personnes
visées, qui pouvaient gagner une carte prépayée de
100 $ & la suite de leur participation. Le recrutement a
été facilité par les gestionnaires, qui ont diffusé
I'information sur les médias sociaux et les tableaux
d'affichage.

Collecte des données

La littérature indique que les TMS, dans les
établissements de santé du Québec, sont
principalement causés par le déplacement des
bénéficiaires et les soins de base (Bouchard et al.,
2016). Cependant, aucune distinction n'est faite entre
les tGches. Ainsi, trois tdches en particulier ont été
ciblées chez les PAB : le déplacement du lit & la salle
de bain, les soins d'hygiene (au lavabo, & la douche,
au bain et au lit) et le retour au lit.

La collecte des données s'est déroulée en deux
phases entre février et novembre 2024. La premiére
phase consistait & répondre au Questionnaire de
perception du milieu et & un questionnaire
sociodémographique pour les PAB et les gestionnaires.
Les données sociodémographiques provenaient du
Questionnaire nordique sur la santé
musculosquelettique (Forcier et Institut de recherche
Robert-Sauvé en santé et en sécurité du fravail, 2007).
A ce questionnaire ont également été ajoutées, des
questions sur la derniére année de formation sur le
principe de déplacement sécuritaire de la personne
(PDSP), sur le nombre de personnes résidentes selon le
niveau d'autonomie ainsi que sur la formation
accélérée de PAB offerte par le gouvernement du
Québec. La complétion de ces questionnaires,
pendant les pauses ou I'heure du repas, prenait
environ 15 & 20 minutes. Les questionnaires étaient
disponibles en version électronique et papier. La
deuxieme phase consistait en des observations, non
participantes, des taches ciblées chez les PAB
pendant les quarts de travail de jour et de soir.
Chague PAB a été observée pendant quatre heures,
a I'aide de I'Outil de repérage des postes a risque
pour évaluer la fréquence des mouvements effectués.
Les observations concernaient uniquement les
personnes résidentes ayant donné leur consentement
et les périodes d'observation variaient selon I'horaire
des PAB. Toutes les observations ont été réalisées par
la premiére auteure.

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025




RETOUR A LINDEX
DES ACTES

session31Tvs |086

58 CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

Le Questionnaire de perception du milieu et I'Outil de
repérage des postes ou fonctions d risque, présentés
au tableau 1, sont adaptés d'instruments du Réseau

Tableau 2: Caractéristiques
des gestionnaires (n = 2)

i

sociodémographiques

i ; > b > Milieu de travail CHSLD #1
de santé publique en santé au travail (Gilbert, 2008). Titre o emploi
Ces outils ont été modifiés en identifiant les téches Cheffe en 1
ciblées et en changeant les images des facteurs hébergement
évalués. lis ont été validés par une équipe en santé et Gesfionnaire 1
sécurité (n = 3) et un groupe de PAB (n = 7) provenant responsable
d'un CHSLD n'ayant pas participé a I'étude. Aucune Genre
modification n'a été effgctuée apres la vérification Féminin 2
par les personnes consultées. Tranches d'age (ans)
Tableau 1 : Variables évaluées par les instruments de igjg :
mesure Détention du fifre 3622
Instrument de Variables évaluées d'emploi (moyenne +
mesure écart-type en années)
Questionnaire de e  Perception du risque de Expérience dans le 2,6+1,1
perception du TMS dans le milieu CHSLD (moyenne
milieu * Régions corporelles écart-type en années)
percues comme étant Quart de travail
& risque de TMS pour Jour 2

chaque téche ciblée
. Facteurs de  risque

Tableau 3: Caractéristiques

sociodémographiques

phy5|ques,_ des PAB selon le milieu et le quart de travail (n = 10)
psychosociaux et —
organisafionnels  pour Milieu de CHSLD #1 CHSLD #2
chaque tache ciblée fravail
Outilde repérage  Mouvements effectués par Genre
des postes ou région corporelle selon la Féminin 2 8
fonctions arisque  tache observée Horaire de
i travail
Les données recueilies ont été analysées avec le Jour 2 5
logiciel SPSS version 29.0.2.0, en utilisant des moyennes, Soir 0 1
des écarts-types, des fréquences et des proportions Rotation 0 2
(Dancey et al., 2016). lour-soir
Tranches
L'étude a été approuvée par un comité d'éthique d'age (ans)
(numéro de référence : 2023-023). La participation 18-23 0 2
était volontaire, avec un consentement éclairé. Les 30-35 0 !
données ont été anonymisées et fraitées de maniére 36-41 0 1
confidentielle. 42-47 | 4
48-53 1 0
RESULTATS Détention du 32:05 109:88
titre d'emploi
Cette étude inclut 12 personnes participantes, soit (moyenne +
2 gestionnaires (1 cheffe en hébergement et écart-type en
1 gestionnaire responsable) ainsi que 10 PAB. Aucune années)
personne de I'équipe de gestion du CHSLD #2 n'a Expérience 30+21 6,6%7.5
participé & I'étude. Les gestionnaires et les PAB dans le milieu
rapportaient avoir leur titre  d'emploi  depuis d'étude
8,4+ 8,0 ans, alors qu'elles fravaillaient dans le milieu (moyenne *
d'étude depuis 5,3 + 6,3 ans. Le tableau 2 présente les écart-type en
caractéristiques sociodémographiques des années)
gestionnaires tandis que celles des PAB sont Heures 363 32.7+103
présentées au tableau 3 selon le milieu de travail. fravaillées/sem
aine (moyenne
Les PAB des deux CHSLD occupaient un poste & temps + écart-type)
complet, travaillant cing jours par semaine avec une Année de 2021 2004-2024
moyenne de 33,4 + 9,2 heures. Elles prenaient soin de formation en
1,7 £ 2,6 personnes autonomes, de 6,3 * 3,4 personnes PDSP
semi-autonomes et de 24,8+21,7 personnes non Formation 1 2
autonomes. accélérée de
PAB
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Dans le CHSLD #1, les observations ont été réalisées
dans deux unités qui regroupaient des personnes
résidentes aux profils variés. Dans le CHSLD #2, elles ont
eu lieu dans frois unités: deux accueilant
principalement des personnes présentant des troubles
neurocognitifs avec des déficiences physiques et une
mobilité réduite nécessitant une assistance, et la
froisieme unité regroupait des personnes présentant
des troubles neurocognitifs et des symptémes
comportementaux, mais capables de se déplacer
seules ou avec une marchette.

Relation entre la perception du risque et les
facteurs de risque observés

Facteurs de risque physiques

Les résultats combinent les perceptions des
gestionnaires et des PAB sur le risque de TMS. Les
taches les plus & risque de TMS pour les PAB étaient les
déplacements du lit & la salle de bain et vice-versa
(83,3 % pour les deux taches), les soins d'hygiene au
bain (58,3 %) et au lit (58,3 %).

Des observations ont été réalisées auprés de sept PAB,
couvrant cing des six taches ciblées (tableau 4). Ces
observations ont permis de contextualiser les facteurs
de risque physiques identifiés. Parmi les taches
observées, 73,1 % ont été effectuées en bindme et
26,9 % par une seule PAB. Deux des PAB observées
formaient un binéme de travail. Les chambres étaient
propres, avec un lit électrique ajustable, une toile de
fransfert et un Iéve-personne sur rail. Le lit a été ajusté
& la hauteur de la hanche dans 80,8 % des cas. Le
leve-personne a été utilisé dans 65,4 % des cas, sa non-
utilisation étant liée a I'autonomie de la personne
résidentfe ou au choix de la PAB. Les personnes
résidentes se déplagaient en fauteuil roulant (57,7 %)
ou avec une marchette (19,2 %), sauf une personne
qui était entierement autonome. La circulation dans
les chambres était difficile dans 34,6 % des cas en
raison de I'espace restreint et du matériel présent dans
la chambre.

Tableau 4 : Nombre d'observations par PAB

Identifiant Milieu Nombre Quart

dela de d'observations de

personne travail (nombre de travail

observée chambres)

PAB3 CHSLD 3(3) Jour
#1

PAB4 CHSLD 3(3) Jour
#1

PAB7 CHSLD 1(1) Jour
#2

PABS CHSLD 13 (6) Soir
#2

PAB10 CHSLD 3(3) Jour
#2

PABT1 CHSLD 1(1) Jour
#2

PAB12 CHSLD 2(2) Jour
#2
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Le développement de TMS pendant les déplacements
du lit & la salle de bain, ainsi que de la salle de bain au
lit, serait lié aux efforts physiques (75,0 % pour les deux
taches), a la répétition des mouvements (75,0 % pour
la premiére tache contre 41,7 % pour la seconde), aux
postures contraignantes (750 % pour la premiére
tdche confre 500% pour la seconde) et &
I'environnement physique (58,3 % contre 41,7 %). Ces
taches ont été observées chez quatre PAB dans les
deux CHSLD. Pendant le déplacement a la salle de
bain, les PAB effectuaient une flexion du dos
supérieure & 30° (6,7 +2,9), une flexion des poignets
(6,0 £ 4,2) et une flexion avec torsion du dos (5,0 + 3,0).
Au retour de la salle de bain, les mouvements
comprenaient une flexion du dos supérieure & 30°
(8,8+9.,7), une extension des poignets (10,5+12,0),
une déviation ulnaire du poignet (20,0 £0,0), une
flexion du cou supérieure G 45° (11,0£0,0).
L'observation des mouvements & risque lors de ces
taches, en particulier pour le dos, vient corroborer la
perception d'un risque plus élevé.

Le développement de TMS lors des soins d'hygiéne au
lavabo et au bain serait associé aux postures
contraignantes (41,7 % pour le lavabo contre 66,7 %
pour le bain), & la répétition des mouvements (25,0 %
pour les deux taches) et a I'environnement physique
(25,0 % pour le lavabo contre 41,7 % pour le bain). Une
seule PAB du CHSLD #2 a été observée pour les soins
d'hygiéne au bain et aucune observation n'a été
réalisée pour les soins au lavabo. Cependant, les
risques évoqués étaient semblables a ceux du bain,
suggérant que la posture adoptée est percue comme
comportant des contraintes similaires. Lors des soins au
bain, la PAB présentait une élévation des bras
(17,0 £0,0), une flexion des poignets (17,0 +0,0), une
déviation ulnaire du poignet (35,0 + 0,0), une flexion du
cou > 45° (16,0 0,0). Les zones identifiées comme a
risque lors des soins au bain correspondent aux
mouvements observés. La nécessité d'élever les bras
et de fléchir le cou de fagcon importante accentue la
tension sur ces régions, illustrant ainsi la relation entre
I'amplitude des mouvements et la perception du
risque.

Le développement de TMS pendant les soins
d'hygiéne & la douche et au lit découlerait des
postures contraignantes (33,3 % pour les deux taches),
de la répétition des mouvements (16,7 % pour la
douche contre 58,3 % pour le lit), de I'environnement
physique (25,0 % pour la douche contre 16,7 % pour le
lit) et des efforts physiques (25,0 % pour la douche
contre 16,7 % pour le lit). Les soins d'hygiéne au lit ont
été observés chez six PAB dans les deux CHSLD, avec
des mouvements comme une flexion du dos
supérieure & 30° (17,7 £11,1), une élévation des bras
(17.2+9,7), la flexion des poignets (13,4+17,2), la
déviation ulnaire du poignet (17,0 £ 22,6). L'amplitude
élevée de ces mouvements, en particulier au niveau
des épaules et du dos, pourait alimenter une
perception du risque élevé pour cette tGche percue
comme I'une des plus & risque. Lors des soins & la
douche, observés chez une PAB du CHSLD #2, les
mouvements incluaient une flexion du dos avec
torsion (9,0 = 0,0), une flexion des poignets (8,0 + 0,0) et
une déviation ulnaire du poignet (8,0 + 0,0).
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Facteurs de risque psychosociaux et
organisationnels

Les données du Questionnaire de perception du milieu
suggérent que les risques psychosociaux
représenteraient 33,3% du risque de TMS lors des
déplacements entre le lit et la salle de bain alors que
les risques organisationnels seraient associés & 41,7 %
du risque pour le déplacement du lit a la salle de bain
et & 16,7 % du risque lors du déplacement de la salle
de bain au lit.

Les risques psychosociaux seraient associés & 8,3 % du
risque de TMS lors des soins d'hygiéne au lavabo et a
25,0 % du risque lors des soins d'hygiéne au bain. Les
risques organisationnels seraient associés & 16,7 % du
risque pour les soins d'hygiene au lavabo et & 250 %
du risque pour les soins d'hygiene au bain.

Les risques psychosociaux seraient associés & 8,3 % du
risque pour les soins d’'hygiene & la douche et au lit
alors que les risques organisationnels représenteraient
16,7 % du risque de TMS pour ces deux taches.

Dans le Questionnaire de perception du milieu, la
nature des risques psychosociaux et organisationnels
présents dans les milieux pouvait étre précisée. Ces
informations sont présentées dans le tableau 5 avec
celles rapportées lors des observations. Sur le plan
psychosocial, les PAB rapportaient que le travail en
bindme irégulier et I'accumulation de taches diverses
créent une surcharge et une fatigue accrue.
Concernant les risques organisationnels,  elles
mentionnaient un manque de personnel, surtout la fin
de semaine, qui accentue la difficulté & fournir des
soins de qualité et engendre une accumulation de
fatigue. Le rangement des équipements dans des
endroifs peu accessibles complique leur utilisation et
accroit les efforts physiques nécessaires.

Tableau 5: Facteurs de risque psychosociaux et
organisationnels

Taches ciblées Risques rapportés
Déplacement & e Risques psychosociaux :
la salle de bain gestion  simultanée  de
plusieurs demandes
e Risques organisationnels :
pénurie  de  personnel,
dimensions inadaptées des

toiles de transfert,
encombrement des
chambres

Soins d'hygiéne e Risques psychosociaux :
au lavabo accumulation des téches
de soins d'hygiéne en une
seule journée
e Risques organisationnels :
manque de temps, espace
exigu dans  certaines
chambres
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Soins d'hygiéne e Risques psychosociaux :
& la douche fréquence élevée des
douches par semaine
e Risques organisationnels :
répartition  inégale  des
taches, manque de
personnel, planchers
inégaux et glissants
Soins d'hygiéne e Risques psychosociaux :
au bain fréquence élevée des
bains par semaine,
nécessité de compenser le
manque de personnel
e Risques organisationnels :
cadence de fravail élevée,
changements de matériel,
incompatibilité des
nouveaux  équipements
avec I'environnement

Soins d'hygiéne e Risques psychosociaux :

au lit improvisation en raison du
manque d'équipement

e Risques organisationnels :

partage des salles de bain

entre plusieurs chambres,

espace restreint,
disposition du  mobilier,
inadéquation
anthropométrique des lits

Retour au lit e Risques psychosociaux :
gestion des taches dans
I'urgence

e Risques organisationnels :
surcharge  de  travail,
nécessité de répondre aux
autres  demandes  en
parallele, petite taille des
chambres

Régions corporelles a risque d’'un TMS

Lors des taches de fransfert entre le lit et la salle de
bain, ainsi que de la salle de bain au lit, les parties du
corps jugées les plus exposées aux TMS étaient le haut
du dos (58,3 % pour les deux taches), le bas du dos
(58,.3% pour la premiére tache et 66,7 % pour la
seconde), les genoux (50,0% contre 41,7 %), les
épaules (50,0 % contre 58,3 %) et les hanches (25,0 %
contre 41,7 %).

Les parties du corps principalement identifi€es comme
étant & risque de TMS lors des soins d'hygiéne au
lavabo et au bain sont simiaires. 1l s'agit
principalement du haut du dos (33,3 % pour les soins
au lavabo contre 50,0 % pour ceux au bain), du bas
du dos (41,7 % contre 50,0 %), des épaules (41,7 % pour
les deux taches) et du cou (33,3% pour les deux
taches).

Parallélement, les parties du corps identifiées comme
étant a risque lors des soins d'hygiéne & la douche et
au lit varient quelque peu. Il s'agit principalement du
haut du dos (33,3 % pour la douche contre 58,3 % pour
le lit), du bas du dos (33,3% contre 250%), des
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poignets (25,0 % contre 16,7 %), du cou (25,0 % contre
50,0 %), des coudes (16,7 % contre 33,3%) et des
épaules (16,7 % contre 66,7 %).

DISCUSSION

Les réponses du Questionnaire de perception du
milieu exposent que les t@ches de déplacement et de
soins d’hygiene, nofamment ceux réalisés au bain et
au lit, sont pergues comme les plus risquées pour les
TMS, une perception partagée par les gestionnaires et
les PAB. Ces résultats confirment les données issues
d'un rapport antérieur qui suggére que les
déplacements de personnes et les soins de base
(hygiene, habillage, alimentation, efc.) sont les taches
principalement associées aux TMS (Bouchard et al.,
2016). Cependant, dans ce rapport, les soins de base
sont présentés sans distinction alors que dans I'étude
actuelle, les soins d'hygiene ont été analysés
séparément pour mieux comprendre les risques
associés & chacun. Les PAB ef les gestionnaires
associaient les déplacements et les soins d'hygiéne &
des postures contraignantes, & des efforts physiques et
& des mouvements répétitifs. Ces trois facteurs sont liés
& des contraintes physiques, a des Iésions tissulaires et
& de l'inflammation, notamment au niveau des
extrémités supérieures et de la colonne vertébrale
(Karsh, 2006; National Research Council, 1999; Zhou et
Wiggermann, 2021).

Des études suggerent que la perception du risque
pourrait influencer les comportements préventifs et
contribuer & la prévention des accidents du fravail
chez les infirmieres (Abedini et al., 2014; Bagnasco et
al., 2020; Trevino et al., 2018). L'analyse comparant la
perception du risque et les mouvements observés
suggéere que les amplitudes et les types de
mouvement sont étroitement liés & la perception du
risque de TMS. Paralielement, Lee et al. (2013)
rapportent que la perception du risque de TMS est
associée a une charge de travail physique accrue, au
stress psychosocial et a I'expérience de symptémes
musculosquelettiques, mais pas au climat de sécurité.

Les observations des tdches ont mis en évidence
plusieurs postures & risque, comme la flexion du dos
supérieure a 30° et la torsion du dos lors des
déplacements des personnes résidentes. Ces postures,
également observées lors des soins d’hygiene, sont
préoccupantes, car lorsqu'elles sont répétées, elles
sont liées & des douleurs lombaires en raison de la
surcharge musculaire et de la fatigue (Antwi-Afari et
al, 2017; Dolan et Adams, 1998). Les différences
observées entre les soins & la douche et au lit,
notamment en ce qui concerne I'implication des
épaules et du cou, suggerent que I'environnement de
travail (douche, bain, lit) influe sur les gestes et, par
conséquent, sur la perception du risque.

Implications pour la prévention

Les résultats de cette étude signalent I'importance de
la prévention des TMS dans les CHSLD du Québec. En
comprenant que certaines taches impliquent des
gestes plus contraignants, il devient possible de cibler
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des interventions spécifiques (formation, équipements
adaptés, fechniques de mobilisation) pour réduire
I'impact sur les zones corporelles identifiées & risque.
En dépit de la formation existante sur le PDSP,
certaines PAB adoptent encore des postures risquées,
ce qui illustre le besoin d'adapter davantage la
formation aux réalités du milieu de travail. Toutefois, la
mise en place de mesures préventives, telles que la
formation PDSP, reste difficile en raison de facteurs
environnementaux et organisationnels, notamment les
dimensions des chambres, la disponibilité et la qualité
des aides techniques, le financement, la disposition du
mobilier et le manque de temps (Aubry et al., 2017;
Feillou et Aubry, 2020). Il est donc crucial de repenser
I'aménagement des espaces de fravail en partenariat
avec le milieu.

Cetfte étude suggére que la circulation est
compliquée dans certaines chambres & cause de
I'espace restreint et des équipements. Améliorer
I'agencement des chambres et I'accés aux
équipements de levage pourrait réduire les TMS
(Caponecchia et al., 2020). L'absence de lits réglables
et d'aides mécaniques aggrave également le risque
de blessures, car ces équipements allegent la pression
physique lors des manipulations (Oliver-Herndndez et
al., 2023). D'dilleurs, lorsque la personne résidente
présente une dépendance totale et ne peut pas
participer aux manipulations, il est recommandé
d’utiliser un Iéve-personne (mobile ou sur rail) & I'cide
de deux personnes soignantes ou plus (Chao et
Henshaw, 2009).

Forces

Cette étude met en lumiere les TMS chez les PAB en
CHSLD, un enjeu de santé publique peu étudié au
Québec. L'approche multidimensionnelle, alliant la
perception du risque et les observations, offre une
compréhension approfondie des risques auxquels sont
exposées les PAB en CHSLD. La rigueur de I'étude est
renforcée par I'adaptation des outils d'évaluation
avec des experts locaux et la triangulation des
données favorisée par les méthodes de collecte de
données  (questionnaires et observations non
participantes). Au-deld de la description des risques,
cette étude ouvre la voie & des pistes de prévention
en identifiant les taches, les postures et les facteurs
environnementaux problématiques.

Limites

L'étude présente plusieurs limites. Premiérement, la
taille de I'échantillon (8,0 % de participation) restreint
la généralisation des résultats. Ce petit échantillon
peut étre dU & des facteurs organisationnels dans les
CHSLD participants tels que le mouvement de
personnel, la charge de travail et des travaux de
réaménagement. En raison du faible échantillon de
gestionnaires, les données du Questionnaire de
perception du milieu ont été décrites sans distinction
entre les gestionnaires et les PAB (objectif 1). De
méme, les risques observés n'ont pas été comparés
entre les quarts de travail et les milieux en raison du
faible échantillon de PAB (objectif 3). Deuxiémement,
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le niveau d’autonomie des personnes résidentes n'a
pas été déterminé de maniére directe pour des raisons
éthiques. Il a plutdt été rapporté par les PAB.
L'échantillon était limité aux personnes résidentes
aptes & consentir, ce qui pourrait avoir exclu celles
nécessitant plus d’assistance pour les soins d'hygiéne
et les déplacements. Pour les personnes inaptes a
consentir, le consentement d'un représentant légal a
été demandé, mais aucun n'a consenti a la
participation de son proche. Troisiemement, le temps
nécessaire pour remplir les questionnaires a pu réduire
la participation des PAB. Quatriemement, les
observations des postures & risque ne visaient pas &
évaluer les facteurs organisationnels et
psychosociaux, bien que certaines PAB les aient
spontanément mentionnés. Cependant, des études
exposent que le stress et la charge mentale
contribuent  également aux TMS (Karsh, 2006;
Widanarko et al., 2014). Des entretiens auraient enrichi
la compréhension des stratégies d'adaptation aux
contrainfes organisationnelles et psychosociales, mais
des contfraintes de temps ont empéché cette
approche qualitative. Cinquiémement, I'observation
de multiples facteurs de risque de maniére simultanée
et I'impossibilité d'enregistrer les observations (pour
des raisons de confidentialité) ont pu limiter les
informations collectées, restreignant ainsi I'analyse des
modulateurs du risque (infensité, durée, fréquence
d'exposition) rapportés dans la littérature (Association
québécoise pour I'hygiéne, la santé et la sécurité du
travail [AQHSST] et al., 2021). Finalement, I'absence de
données sur les caractérisiques des personnes
résidentes (masse corporelle, niveau d'autonomie,
comportements & risque), bien que ces facteurs
influencent le risque de TMS chez le personnel
soignant, constitue une autre limite (Choi et Brings,
2015; Menoni et al., 2022). La manipulation des
personnes nécessite une évaluation des besoins et des
capacités pour assurer la sécurité (Chao et Henshaw,
2009).

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Les futures études devraient inclure un échantillon plus
large et explorer davantage les facteurs
organisationnels et psychosociaux des TMS en incluant
des enfretiens avec les personnes observées.
L'intégration des aspects psychosociaux ainsi que
I'évaluation des effets des stratégies de gestion de la
charge de tfravail seraient également utiles. Outre les
facteurs physiques, les aspects organisationnels et
psychosociaux du travail doivent étre considérés pour
mieux comprendre les sources de risque et les
mécanismes de blessures. Enfin, une évaluation a long
terme des interventions, telles que la formation du
personnel et I'amélioration des équipements,
permettrait d'analyser leur efficacité sur le terrain.

La prise de conscience des liens entre les mouvements
observés et la perception du risque peut encourager
une révision des pratiques de fravail. Cette étude
fournit des informations essentielles sur les facteurs de
risque des TMS chez les PAB dans les CHSLD, ainsi que
sur les perceptions des PAB et des gestionnaires. Elle
met en évidence la nécessité de la formation continue
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et de I'aménagement adéquat des espaces de
fravail pour réduire ces risques. Bien que certaines
pratfiques soient positives, des actions systématiques
sont nécessaires pour améliorer la santé et la sécurité
des personnes travaillant en CHSLD dans la province
de Québec, nofamment par des interventions ciblées
sur les taches de soin et de déplacement.
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Ce travail, mené dans le cadre d'une thése en ergonomie, explore la digitalisation d'un systéeme de
management de la performance (MQP) dans le cadre de I'industrie 4.0 au sein d'une grande entreprise
industrielle. Ce projet a pour ambition d'optimiser la fracabilité des processus de production tout en
offrant un accés en temps réel a l'information & un large éventail d'utilisateurs. L'objectif de cette
communication est de présenter les résultats issus de I'analyse des usages réalisée sur trois sites distincts :
deux en France et un en ltalie. Ces résultats révelent des besoins satisfaits, des besoins non satisfaits ainsi
que des mésusages, soulevant des interrogations quant a I'intégration de la dimension humaine dans les
démarches d'innovation technologique.
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Questioning digitalization within industry 4.0
through the analysis of uses.

This work, conducted as part of a thesis in ergonomics, explores the digitalization of a Performance
Management System (MQP) within the framework of Industry 4.0 in a large industrial company. The project
aims to optimize the traceability of production processes while providing real-time access to information
for a wide range of users. The objective of this communication is to present the results of a usage analysis
conducted across three distinct sites: two in France and one in Italy. These results highlight met needs,
unmet needs, and instances of misuse, raising questions about the integration of the human dimension in
technological innovation processes.

Keywords: Ergonomics, digitalization and Industry 4.0, human factors, design actors, instrumentalization.
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INTRODUCTION

L'évolution de I'industrie, marquée par le passage de
I'Industrie 4.0 & I'Industrie 5.0, refiéte une ambition de
réintégrer les facteurs humains au coeur des systemes
de production, dans le but de concevoir des usages
mieux adaptés aux besoins des utilisateurs finaux. Alors
que I'lndustrie 4.0 privilégiait I'automatisation et la
numérisation  via des technologies avancées
(robotique, loT, AR, VR, jumeaux numériques), elle a
soulevé des défis tels que la perte d'emplois, la
dépendance technologique, et des questions
éthiques et environnementales (Carbonell, 2022).

En réponse & ces défis, I'Industrie 5.0 se positionne
comme une étape évolutive, visant & réorienter les
priorités industrielles autour des valeurs humaines et
sociétales. Elle met en avant des principes tels que la
personnalisation, la flexibilité, la durabilité et la
responsabilité sociale (Gladysz et al., 2023). L'Industrie
5.0 propose ainsi de transformer les « dark factories »
(usines entierement automatisées) en « smart factories
» (usines inteligentes) oU la collaboration entre
I'nomme et la machine semble optimisée. Cette
approche symbolise une vision industrielle renouvelée,
cenfrée non seulement sur la rentabilité, mais aussi sur
les besoins humains et environnementaux (Ciccarelli et
al., 2023). Cependant, cette vision repose largement
sur un modéle technosolutionniste qui présuppose que
I'intégration massive du numérique constitue une
réponse adaptée aux problématiques de production,
sans toujours questionner la place réelle de la
technologie dans les dynamiques de travail existantes.
Ilconvient donc d'adopter un regard critique sur cette
évolution, afin d'évaluer dans quelle mesure elle
répond véritablement aux enjeux sociaux et
organisationnels des entreprises.

Dans ce contexte, la digitalisation occupe une place
centrale, en favorisant une interopérabilité accrue des
outils numériques et une connectivité élargie pour un
nombre croissant d'utilisateurs (Meyerhoff Nielsen,
2022). Les bénéfices promis en termes de réactivité et
de flexibilité semblent importants, mais ils reposent sur
une hypothése rarement rendue explicite : les outils de
cette digitalisation doivent étre adaptés & I'activité
d'un plus grand nombre d'utilisateurs aux besoins
hétérogenes. Le risque est donc important que des
outils interopérables inadaptés ou utilisés & d'autres
fins que celles visées par les concepteurs diffusent
largement des informations erronées ou inutiles,
rendant alors plus difficile la réalisation des promesses
initiales. Cette étude explore I'intégration des facteurs
humains dans la digitalisation du  systéme de
Management Quotidien de la Performance (MQP)
dans une multinationale, en s'appuyant  sur
I'nypothése que les difficultés d'usage découlent en
partie des choix effectués lors de la conception
(Rabardel, 1995).

Notre étude met en lumiére les défis du passage &
I''ndustrie 4.0, notamment l'interconnexion des
technologies pour renforcer réactivité et résilience. Si
la digitalisation du MQP a amélioré certaines taches,
elle a aussi généré de nouveaux besoins et des écarts
d'interprétation affectant la qualité de I'information.
Ces résultats illustrent que I'efficacité d'un outil
numérique repose autant sur sa conception que sur
son appropriation par les utilisateurs. lls soulignent ainsi
les tensions entre automatisation, interopérabilité et
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pratiques réelles, mettant en évidence la nécessité
d'une meileure adaptation des technologies aux
dynamiques organisationnelles pour une transition
réussie vers I'lndustrie 4.0.

CADRE THEORIQUE

Deux approches principales de la contribution de
lergonomie & la conception sont particuliérement
pertinentes pour notre étude. La premiére, I'approche
par les facteurs humains, vise & développer une
interaction fluide entre I'hnumain et la technologie
(Carroll, 1996, 2000). Dans cette perspective, les
marges de manouvre (Coutarel, 2005 ; Coutarel et al.,
2024) favorisent une instrumentalisation (Rabardel,
1995) future probable. Une autre approche de la
conception existe, celle des « acteurs humains »
(Banon, 1991 ; Bodker et al.1993). Dans ce cadre, la
mise en place de la digitalisation est I'opportunité de
créer entre des acteurs (concepteurs et utilisateur
finaux) des nouvelles relations par la coopération que
la conduite de projet permet (Beguin, 2013 ; Focher
2010). Les liens créés entre les acteurs de la
conception  favorisent  une  instrumentalisation
collective et durable de la technologie congue. Les
possibilités de conception confinuée dans I'usage,
donc d'une instrumentalisation durable, sont donc en
théorie plus importantes dans cette seconde
approche.

La prise en compte des usages differe ainsi selon
I'approche adoptée. Les recherches récentes
(Sagnier et al., 2019 ; Scheleich et al., 2017 ; Atalay et
al, 2022) mettent en lumiére le réle crucial de
I"anticipation de I'activité future dans la conception
des technologies, en particulier dans le contexte des
industries 4.0 et 5.0. Dans lindustrie 4.0, les
caractéristiques infrinseques des technologies tendent
& définir I'activité future, limitant les marges de
manceuvre disponibles. A I'inverse, I'industrie 5.0 vise &
créer des inferactions positives et personnalisées entre
les utilisateurs et la technologie, en s'intéressant
notamment & I'impact des consignes d'activité et a
I"ajustement des marges de manceuvre (Wioland et
al., 2024). Dans ce contexte, plusieurs chercheurs
(Lafeuillade, 2018 ; Buchmann et al., 2018 ; Barceliini,
2015) soulignent que l'intégration des usages dans
I'innovation  requiert des méthodologies plus
adaptées. Pour comprendre ces transformations, il est
crucial de s'intéresser aux histoires des acteurs
impliqués, aux pratiques ancrées dans leur vécu, et
aux changements organisationnels.

Les chercheurs, tels que Béguin et Folcher, soulignent
que ces nouvelles technologies ouvrent la voie & une
coopération évolutive entre utilisateurs et machines,
ou I'humain n'est plus percu comme un maillon faible
& compenser par des dispositifs technologiques, mais
comme un expert compétent, capable de prendre
des décisions éclairées. Barcellini (2020) démontre
que, dans le cadre de la conception des robots
collaboratifs (cobots), une telle approche permet
d'anticiper les interactions homme-machine tout en
garantissant la sécurité des travailleurs. Toutefois, elle
met également en évidence les défis techniques,
organisationnelles et sociaux qui peuvent limiter cette
coopération adaptative, notamment des confraintes
imprévues lors de la mise en ceuvre.
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Malgré tout cela, lintfroduction des nouvelles
technologies, et notamment la digitalisation, dans les
environnements de travail reste largement poussée
par des promesses de performances centrées sur la
solution technologique. Ainsi, il est souvent constaté
que les projets d'infroduction des technologies
échouent partiellement, en grande partie en raison
d'une connaissance insuffisante des activités des
utilisateurs finaux. Dans le cadre de la digitalisation,
ces difficultés sont exacerbées par des outils congus
pour s'adresser & un grand nombre d'acteurs. Ainsi,
nous formulons I'hypothése que la digitalisation du
MQP représente un défi significatif, peut-étre sous-
estimé, pour répondre aux besoins des frois utilisateurs
ciblés : les besoins antérieurs, les besoins nouveaux, et
le portage du MQP et de sa signification au sein de
I'organisation.

METHODOLOGIE

L'organisation étudiée, acteur mondial de premier
plan dans la conception, la fabrication et la
commercialisation de pneumatiques, se distingue
également par son réle de pionnier dans I'adoption
d'installations industrielles innovantes.

Le Management Quotidien de la Performance (MQP)
est une méthode de gestion mise en place depuis plus
de dix ans au sein de I'entreprise, visant & impliquer les
équipes de production dans le controle et
I'amélioration confinue des standards opérationnels.
Son déploiement repose sur plusieurs niveaux
hiérarchiques, avec une attention particuliére portée
aux trois premiers (N1, N2, N3). L'enregistrement
horaire des performances des machines, associé a
une tournée terrain quotidienne, permet de recueillir
des données essentielles qui alimentent les réunions
successives de chaque niveau, garantissant ainsi une
gestion réactive et en temps réel des opérations.

L'activité MQP commence avec I'enregistrement
horaire des performances des machines. Chaque
poste de travail est équipé d'un tableau heure par
heure (HH) permettant al'opérateur (OP) de collecter,
vérifier et signaler les informations critiques pour le
respect des standards établis  (éléments de
performance, anomalies, normes, mesures
correctives) (voir figure 1). Cet outil constitue
également un support clé lors de la tournée terrain.

La tournée tferrain (TT) est réalisée quotidiennement
par le responsable d'llot (RI) ou par d'autres référents,
tels que les responsables de la Sécurité, des Machines,
de la Qualité, des Délais, des CoUts et des Standards
(SMQDCS). Effectuée en début de journée, elle vise a
assurer un contréle permanent des opérations et a
identifier rapidement les écarts nécessitant une action
corrective.

L'information est ainsi remontée quotidiennement et
de maniére continue & travers les différents niveaux de
I'organisation : des fdlots (via les opérateurs et
responsables d'llot) aux ateliers (par I'intermédiaire
des chefs d'afelier), jusqu'd la direction de chaque
usine.
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Figure 1 : Le passage du papier au numérique du tableau heure
par heure (HH)

Cependant, bien que fondamental, le format papier
de cet outil présente plusieurs limites, notamment des
taches administratives de saisie a faible valeur ajoutée
et des difficultés d'acces aux informations. Ces
contraintes soutiennent le projet d'une transition vers
une solution numérique afin d'améliorer I'efficacité et
la performance des sites industriels.

Pour étudier les usages du systéme de management
quotidien de la performance (MQP) dans sa version
numérique, notre démarche s'est articulée en trois
étapes :recueil des données, analyse intermédiaire,
et analyse finale.

1. Recueil des données

Nous avons observé les usages du MQP sur frois sites
industriels en France et en ltalie. Etant donné qu'il
s'agit d'un  projet d'implantation & I'échelle
internationale, nous avons choisi comparer les
pratiques entre les sites pilotes et non pilotes, en
impliquant trois utilisateurs  finaux : opérateurs,
responsables d'llot, et chefs d'atelier. Entre 2021 et
2023, nous avons étudié :

e Version papier : sur un site non-pilote (2021-2022).

e Version numérique initiale : sur un site non-pilote
(2022).

e Version numérique mise & jour : sur un site pilote
(2023).

Au total, 48 opérateurs, 9 responsables d'llot et 5 chefs
d'atelier en France, ainsi que 43 opérateurs, 8
responsables d'flot et 3 chefs d'atelier en Italie, ont
participé.

2. Analyse intermédiaire des données

Une analyse comparative intermédiaire a permis de
mettre en perspective les situations de travail
prescrites et celles observées dans les pratiques réelles,
avant et aprés la digitalisation. Le tableau 1 ci-dessous
ilustre cette analyse selon trois profils d'utilisateurs
(opérateur, responsable d'lot, chef d'atelier), en
croisant les attentes initiales des prescripteurs et les
observations de terrain :

ANALYSE MQP — OPERATEUR/RESPONSABLE D'ILOT/CHEF D'ATELIER
[ PRESCRIT [ REEL |
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(Ce que les opérateurs sont
censés faire : documents et
verbalisations des

(Observations et verbalisations
sur l'activité des opérateurs
recueiliies par l'ergonome)

prescripteurs) . A

Période : XXX REiEED BTN
Avant | Aprés | Analyse 1| Avant | Apres | Analyse 2
E 8 (ergonome 8 (ergonome

.pc:p'er ;:iig'wal chercheure) bapier ﬂigwal chercheure)

Tableau 1 : schéma synthétique de la mét du recueil et
traitement des données pour I'analyse de la conduite de projet
MQP digital

Les usages ont été ensuite classifiés en deux grandes

familles pour les trois sites étudiés : les besoins et la dab el sl b i

e o achein, Pagserackla f o g
s rerar cfoutis et g3 e P checee
i pes ¥

fonction MQP. e e e e e
Identification des besoins : L'analyse d'activité a Tableau 2 : Exemples quilllustrent nofre analyse dans

" . . e A U 2 : Exe ui ilustre r ly:
permis de discerner les besoins safisfaits et non safisfaits I'identification des besoins satisfaits, des besoins non satisfaits et

des trois utilisateurs finaux lors du passage du support des écarts d'interprétation.
papier au numérique, ainsi que les besoins non
comblés présents dans I'activité aprés digitalisation.

Par exemple, rapidité de saisie (opérateurs), accés & 1. Réponse partielle aux besoins
I'information  (responsables  d'flot),  suivi de opérationnels.

performance (chefs d’atelier). . o .

Fonction MQP-Identification des écarts Le p_rt_)]e! de digitalisation du Manager_nent
d'interprétation : Cette analyse met en évidence les Quotidien de la Performance (MQP) a permis de
divergences entre [utilisation réelle des outils par les répondre a certains besoins de [lactivité
trois utilisateurs finaux et les attentes des concepteurs présents dans les situations antérieures

et des prescripteurs du MQP. Par exemple, un écart

peut se manifester si les opérateurs utilisent les (besoins satisfaits). Il n'a cependant pas

tableaux heure par heure (HH's) d'une maniére non répondu a une autre partie de ces besoins. Il a
prévue par les concepteurs, ou si les responsables également généré de nouveaux besoins non
d'llot interpretent Idlfferen?lment [es .mdlcoteurs de satisfaits (besoins non satisfaits).
performance. Ces écarts d'interprétation engendrent ) R N .
des mésusages, compromettant ainsi I'efficacité Les besoins se rattachent & la premiere famile
optimale de I'outil. (fonction MQP) identifiée lors de I'analyse des usages.
Au total, 32 besoins ont été identifiés comme satisfaits
3. Analyse finale des données et 21 comme non satisfaits. lls ont été étudiés selon trois

axes principaux : la performance de [l'oufi, la
présentation de I'information dans I'outil et les
possibilités d'instrumentalisation future de I'outil (Voir

Les observations recueilies ont été synthétisées selon
trois axes principaux :

- Performance de l'outil : rapidité, précision et fig. 2).
fracabilité de la gestion des informations, incluant .
la collecte, la fransmission, la saisie des données 11 Performance de loutil
et le suivi des actions a différents niveaux L'analyse de I'activitt MQP des trois utilisateurs
(opérateurs, responsables d'flot, chefs d'atelier). principaux met en évidence que, malgré une prise en
- Présentation de Tlinformation dans loutil : charge globale de la performance de I'outil, des
ameéiioration de la visualisation des données et du besoins importants restent non satisfaits (voir fig. 2,
suivi des actions grace a I'inferface numérique colonnes bleues). Pour I'activité des responsables
comparee a 'c,’ version papier. ) d'llot (RI), I'outil améliore la rapidité, la précision et la
- Possibiltés d'instrumentalisation de Toutil : fracabilité des données, fout en rationalisant les
capacité de I'outil numérique & s'adapter aux processus grdce A I'élimination de  taches
spécificités locales des flots et des ateliers, & secondaires. L'activité des opérateurs (OP) bénéficie
fravers la personnalisation des parametres et la de certaines fonctionnalités efficaces, mais présente
configuration des fonctionnalités selon les besoins des difficultés liées & la résolution rapide des
des différents uﬂHsoTeurs/(porcmétroge, création problémes et & la fracabiité @ long terme des
de fichiers, gestion des réunions). données de production. Enfin, pour I'activité des chefs
d'ateliers (CA), l'outi apporte une aide limitée,
RESULTATS répondant aux besoins de suivi des actions mais

Le MQP digital a permis de répondre & des besoins de
I'activité, n'a pas permis de répondre & une partie des
besoins de I'activité, voire & crée des nouveaux
besoins. Et c'est accompagné d'écarts
d'interprétation qui nuise & la qualité de I'information
présente dans le dispositif (voir les illustrations du
tableau 2).
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Trois axes d'analyse des 32 besoins Trois axes d'analyse des 21 besoins NON
satisfaits satisfaits
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rmance de I'outil

ance de I'outil

ntation de I'information mLaprése de

on future probable dans I'activité (local instrumes
nelle) organisatio

Linstrumen ation future probable
Figure 2 : Répartition des besoins satisfaits (32) et non satisfaits (21) selon frois axes d'analyse : la performance de I'outil, la présentation
de I'information dans I'outil et I'instrumentalisation future de I'outil, tant au niveau local qu'organisationnel.

souffrant  d'insuffisances en automatisation et en 2. ldentification et persistances des
accés rapide a l'information. En somme, bien que ’ .
I'outil réponde en partie aux besoins de performance mesusages.

des utilisateurs, des améliorations ciblées sont L . du MPQ digital n’ Sté
nécessaires pour combler les lacunes restantes (voir a mise en ceuvre du igital na pas ete

fig. 2). loccasion de traiter des mésusages (écarts
d'interprétation quant a la fonction de loutil),

1.2 Présentation de l'information dans Uoutil qui nuisent & la qualité de linformation

qunolyse‘de I'activité momrg que Ig présentation de présente dans le dispositif.

I'information reste un point critique, avec un , . L N
pourcentage élevé de besoins non satisfaits (voir fig. 2 Les é&carts d'interprétation se raftachent & la
colonnes rouges). L'activité des opérateurs bénéficie deuxiéme famille (fonction MQP) identifiée lors de
de la présentation des d'indicateurs visuels, tels que les I'analyse des usages. La fonction de loutil peut étre
codes couleurs des tableaux heure par heure (HH's) percue différemment par les prescripteurs du MQP, les
numériques, qui facilitent des réactions rapides, mais concepteurs et les utiisateurs finaux. Ces écarts
souffre de I'absence de rappels pour les heures non d'interprétation  ménent &G des mésusages qui
remplies et d'une visibilité en temps réel des données semblent avoir des répercussions négatives sur les
clés. L'activité des responsables d'lot manque d'une délais de réponse, la pertinence des informations
vue d'ensemble, notamment pour la gestion des fournies et 'engagement des employés dans le MQP.
alertes et des indicateurs clés, limitant la supervision. Ces ambiguités, déja présentes dans la version papier,
L'activité des chefs d'afelier rencontre des défis n'ont pas été résolues avec le passage au digital, qui
similaires, bien que moins marqués. Cette insatisfaction n’a pas été une opportunité pour les dissiper.
générale dans la présentation de I'oufil souligne Au total, 8 écarts d'interprétation ont été repérés. Trois
I'importance d'une interface plus intuitive et d'un des différences diinterprétation concement l'activité
affichage plus clair des informations essentielles (voir MGQP des opérateurs, frois concernent les responsables
fig. 2). dilot et deux concement les chefs d'atelier.

1.3 Possibilités d'instrumentalisation future 2.1 Pour les opérateurs

L'analyse de l'activité MQP des trois principaux Trois écarts principaux ont été identifiés chez les
groupes d'utilisateurs révéle une perception inégale opérateurs sur trois sites : la nature des informations &
des possibilités d'instrumentalisation offertes par I'outil saisir, les consignes de remplissage, et les modalités
(voir fig. 2, colonnes vertes). L'absence d'options de d'utilisation des outils. Les opérateurs rencontrent des
personnalisation adaptées a leurs pratiques  limite difficultés & respecter les prescriptions relatives aux
lintégration  optimale de I'outil dans  I'activité performances des machines, avec des saisies souvent
quotidienne des trois utilisateurs finaux. L'activité des incomplétes ou irréguliéres, compromettant la fiabilité
opérateurs bénéficie de certaines fonctionnalités de du systéme. La digitalisation a accentué ce probléme,
configuration, mais celles-ci restent insuffisantes pour nonobstant une amélioration observée sur un des sites
répondre pleinement aux besoins spécifiques de en 2023 (site pilote).

production. De méme, I'activité des responsables

d'llot et des chefs d'atelier rencontre des insuffisances, 2.2 Pour les responsables d'ilot

notamment en matiére de personnalisation pour la
gestion des intérimaires et la configuration des
indicateurs de performance. Globalement, I'analyse
souligne la nécessité d'améliorer les possibilités de
personnalisation pour mieux adapter I'outil aux
particularités des différents environnements de travail
(flot, atelier).

Les responsables d'llot ont également manifesté des
écarts dans leur utilisation des tableaux heure par
heure (HH's), principalement en les considérant
comme des outils secondaires au sein de leur activité,
en confradiction avec les prescriptions des
concepteurs. De plus, bien que des améliorations
aient été constatées en 2023, des pratiques
persistantes de personnalisation des outils numériques
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Résumé. La dématérialisation des services publics a augmenté le taux de non-recours aux droits. En
réponse, I'Etat a créé le nouveau métier de Conseiller France services pour accompagner les usagers
dans leurs démarches administratives quotidiennes. Cet accompagnement consiste en une
coproduction médiée par les outils numériques des administrations publiques. L'analyse du travail des
CFS a d'abord mis en lumiére une diversité de situations d'accompagnement résultant de la variabilité
des usagers, de leurs demandes, des procédures associées et des outils utilisés. Puis, I'activité des CFS a
été analysée au prisme des capabilités, et considérée comme la création d'un environnement
capacitant pour I'usager, ouvrant ainsi sur des perspectives pour la reconnaissance et le développement
du métier de CFS.

Mots-clés : Dématérialisation des services publics ; Relation de service ; Environnement capacitant

From digital support to the co-production of access to public
services: the case of Conseillers France services

Abstract. The dematerialisation of public services has led to an increase in the rate of non-use of
entitlements. Inresponse, the French government has created the new job of "Conseillers France Services"
to help users with their day-to-day administrative procedures. This support consists of co-production
mediated by the digital tools of public administrations. First, the analysis of the work of the CFS has
highlighted a diversity of support situations resulting from the variability of users, their requests, the
associated procedures and the tools to be used. Then, the activity of the CFS, analysed through the prism
of the capabilities, was considered as the creation of an enabling environment for users, thus opening up
prospects for the recognition and development of the CFS profession.

Keywords: Dematerialisation of public services; Service relationships; Empowering environment
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INTRODUCTION

Depuis plusieurs années, le New public management
a accéléré la dématérialisation de I'administration
publiqgue couplée & la suppression des guichets
d'accueil dans les administrations, induisant une
augmentation du non-recours aux droits (Deville,
2018). En réponse & ce constat, I'Etat a créé la
labélisation « Maison France services » en 2019 et
subventionné & ce jour plus de 2700 structures locales
diverses (collectivités, associations) afin qu'elles
embauchent au moins deux « Conseillers France
Services » (CFS). Ces derniers sont aujourd’hui plus de
7000 & assurer un nouveau métier de la Fonction
publique, chargés « d'accueillir, d'informer, d'orienter
et d'accompagner les usagers dans la réalisation de
leurs démarches administratives du quotidien » et
bénéficient d'un contact direct avec les agents des
administrations nationales partenaires.

Cette recherche vise & comprendre, & partir de
I'analyse de leur activité réelle, comment les CFS
accompagnent les usagers dans leurs démarches et
comment ils composent avec les ressources dont ils
disposent et les contraintes rencontrées. Cette analyse
contribue & la consolidation du dispositif préconisée
par le Sénat (2022), en permettant une meilleure
compréhension et la reconnaissance de ce nouveau
métier tout en participant & I'amélioration de
I'"application du dispositif.

L'accompagnement & I'acces aux services publics
dématérialisés sera d'abord caractérisé comme un
travail collectif entre un CFS et un usager, médié par
les outils numériques des administrations. Puis, I'activité
des CFS sera analysée pour comprendre comment ils
construisent  I'environnement capacitant  (Falzon,
2013) dans lequel I'usager peut agir, ainsi que les
éléments qui déterminent leur activité.

CADRE THEORIQUE

L’accés aux services publics dématérialisés :
une activité collective médiée par des outils
numériques

La dématérialisation des services publics : des outils
numériques entre les usagers et les administrations

Les technologies de [I'information et de la
communication (TIC) sont un « ensemble d'oufils et
ressources qui permet de recevoir, d'émettre, stocker,
échanger et de traiter différentes informations et
connaissances entre individus » (Bobilier Chaumon,
2019). La dématérialisation de I'acces aux services
publics se traduit par I'intégration de TIC dans les
démarches administratives, concomitante & la
fermeture de guichets dans les administrations. Les TIC
se sont substituées aux agents auparavant au contact
direct des usagers. Ainsi, pour accéder aux services
publics, I'usager doit désormais utiliser des outils
numériques (réseaux Infernet) pour transmettre des
informations & I'administration (via des formulaires en
ligne, des documents numériques & fournir...), de
fagon asynchrone (Bobilier Chaumon, 2003). De plus,
la digitalisation de l'acces aux services publics
s'accompagne d'un report de certaines taches sur
I'usager (Deville, 2018, Mazet, 2021), marquant le
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passage de la coproduction a I' « autoproduction
dirigée » (Dujarier, 2014). Cette digitalisation peut avoir
des effets plus ou moins positifs sur I'activité des
usagers. Selon les circonstances, ces outils peuvent
diminuer la pénibilité (pouvoir réaliser ses démarches
depuis chez soi par exemple) mais aussi mener &
I'obsolescence de compétences en restreignant les
marges de manceuvre ou en perturbant les pratiques
(Bobillier Chaumon, 2019). En effet, certains usagers ne
parviennent pas a accéder seuls a leurs droits du fait
de la dématérialisation (Défenseur des droits, 2022). En
cela, ils se retrouvent « empéchés » mais peuvent
désormais bénéficier de I'accompagnement des CFS
pour réaliser leurs démarches administratives en ligne.

L'accompagnement & I'accés aux services publics
dématérialisés : une nouvelle relation de service

Le travail des CFS s'inscrit dans le cadre des activités
de service quireprésentent environ 80% de I'emploi en
France (Insee, 2020). Une situation de service se
caractérise par la présence d'un non-professionnel
avec qui le professionnel doit travailler pour réaliser son
activité, marquant ainsi « le passage de la production
& la coproduction » (Gadrey, 1994). En ergonomie,
Falzon et Lapeyriére (1998) ont défini quatre
caractéristiques des situations de service : « Un objet
du travail commun » ; « l'inégalité des moyens
(physiques ou cognitifs) » ; « I'existence de moyens -
complémentaires - de part et d'autre » et « une
relation d'aide, instituée socialement, exigeant : la
disponibilité du spécialiste, la sincérité de la demande
de l'usager, de part et d'autre : le devoir de mise en
ceuvre des moyens disponibles pour safisfaire la
demande. »

Plus spécifiquement, I'activité de CFS est une activité
de conseil, leur mission étant d'accompagner les
usagers dans les démarches administratives du
quotidien. Dans le cas de I'acces aux services publics
dématérialisés, les usagers sollicitent les compétences
des CFS pour accéder & leurs droifs. Les agents
mettent alors leurs « connaissances techniques et
scientifiques, savoir-faire de dialogue, de coopération,
de gestion de la relation sur le moyen et long terme,
d'analyse et de résolution de probléme » au service
de I'usager, afin de I'aider & prendre une décision
(conselll ou & appliquer cette  décision
(accompagnement) (Cerf & Falzon, 2005).

Au  cours des situations de conseils et
d'accompagnement, I'agent et I'usager
communiquent pour co-construire une
compréhension du probleme et des solutions
acceptables (Valléry et al., 2005), ainsi que la
compréhension des compétences de I'autre (Valot,
Grau & Amalberti, 2001) permettant la synchronisation
cognitive nécessaire & toute activité collective
efficace (Darses & Falzon, 1996). La communication a
également une fonction prescriptive, dans le sens ou
I'agent propose & l'usager des « ensembles de
propositions, solutions et reperes » a suivre (Valléry et
al., 2005). Enfin, la communication permet & I'agent
de gérer la relation avec I'usager, pour organiser les
actions de chaque partie dans le temps.

Par ailleurs, dans les activités de service, les agents ne

travaillent pas seulement avec les usagers pour
produire le service attendu. Une activité collective
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existe aussi avec les autres opérateurs en charge du Présentation de la structure et des CFS

service (Pefit, 2005). Les CFS trO\_/aHIem o_dlsfonce_ observées

avec les agents des administrations publiques qui

délivrent les services auxquels les usagers prétendent. Notre recherche s'est déroulée au sein d'une
communauté de communes en milieu rural, ayant
obtenu la labélisation France services en 2021, ouverte
a tout public, trois jours et demi par semaine.
Contrairement aux directives nationales (accueil sans
rendez-vous), dans cette structure, les usagers
L'approche par les capabilités pour peuvent prendre rendez-vous avec les CFS.
comprendre et consolider l'activité des CFS L'équipe qui animait cette France services au moment
de la recherche se composait d'une responsable, de
trois Conseilléres France services (dont une également
chargée du Point Conseil Budget), d'un Conseiller
numérique, d'une animatrice départementale France
service et d'une chargée d'accueil. Concernant les
CFS observées, il s'agissait d'une population
exclusivement féminine occupant chacune le poste
depuis peu de temps et ayant tfoutes été auparavant
travailleuses sociales (Cf. Tableau 1).

L'accés aux services publics reléve ainsi d'une
situation de service médiée par les outils numériques
déployés par les administrations avec lesquelles le CFS
et I'usager empéché doivent composer.

Amartya Sen, auteur de I'approche par les capabilités
(Sen, 1985), indique qu'il ne suffit pas de disposer
d'une capacité (ressources internes et externes) pour
qu'elle puisse s'appliquer. Le passage des capacités
aux capabilités est en effet conditionné par des
facteurs de conversion : tous les facteurs interes ou
externes qui facilitent ou entravent la mise en ceuvre
des capacités (Farvaque, 2008).

L'approche des capabilités a été reprise par

I'ergonomie  pour définir le concept d' « Ancienneté Durée du
2 3 % parcours en tant
environnement capacitant » (Falzon & Mollo, 2009) en tant que Age que fravailleuse
permettant aux sujets qui s'y frouvent de : CFs sociale
e« réussir, c'est-a-dire de mettre en ceuvre leurs Lanets e 35 o E”'ézsemo ans
capacités de fagon efficace et fructueuse : un CFs1 ane nire 35 & ucatrice
. " s mois 40 ans technique
environnement qui non seulement n'entrave pas spécidlisée
les capacités, mais rend les personnes capables ; Entre 10 et 15 ans
e développer de nouveaux savoir-faire et de crs2 2anset3 Entre 40 et Te?f;"ide”vf‘e en
nouvelles connaissances, d'élargir  leurs F mois 45ans intervention
e 2 , N . A sociale et
possibilités d'action, leur degré de contréle sur famiiale
leurs taches et sur la fagon dont ils la réalisent, Enfre 15 ef 20 ans
c'est-a-dire leur autonomie : un environnement ) ‘3 Entre 40 ot Conseillére en
d'apprentissage continu. » (Falzon, 2013, p. 3). CFs3 or:foi ”Arseome économie
- oo o . " sociale et
Ce cadre permet ainsi de différencier les capacités familiale

d'un sujet (ressources potentielles internes et externes)
de ses capabilités, c'est-a-dire de tout ce qu'il est
réellement en mesure de faire, qu'il le fasse ou non

Tableau 1 : Caractéristiques des CFS observées
(ancienneté, Gge, parcours de travailleuse sociale)

(Armoud & Falzon, 2013). En effet, les capacités ne Comme tous les autres CFS au moment de leur prise
peuvent devenir capabilités que si des conditions de poste, elles ont suivi dix jours de formations
(physiques, ~ organisationnelles...) ~permettent leur obligatoires déliviées par le Centre National de la
usage dans la situation. Cette conversion des Fonction Publique Territoriale (CNFPT) et par les
capacités en capabilités s'opere par le biais de administrations partenaires, venues présenter leurs
dispositifs spécifiques, les facteurs de conversion services. Elles sont également invitées & suivre
positifs, constituant ainsi un environnement capacitant régulierement (& distance) des séances d'informations
pour le sujet (_F_emogu_—OudeT, 2012). A I'inver_se, animées par les administrations au sujet de la mise &
certaines conditions, dits facteurs de conversion jour de leurs procédures.

négatifs, empéchent la mise en ceuvre des capacités.

L'accompagnement par les conseillers peut alors étre Approche de l'activité des CFS

considéré comme consistant & lever les blocages Concernant le recueil de données, nous avons
renconfrés par |'usager empéché dans la réalisation d'abord réalisé sept entretiens exploratoires. Trois de
de ses démarches administratives en ligne. Selon cette ces entretiens ont été conduits auprés d'une assistante
approche, les CFS mettraient leurs compétences au sociale, d'une médiatrice sociale et d'une bénévole
service des usagers pour créer |'environnement d'association n'étant pas CFS mais accompagnant
capacitant dans lequel ils peuvent accéder a leurs les usagers dans leurs démarches administratives du
droits, voire devenir autonomes dans la réalisation de quotidien. Le but était d'accéder aux principales
leurs démarches. Cette recherche se focalise sur la difficultés des usagers liées & la dématérialisation des
relation de service pour comprendre ce que font les démarches administratives.  Les quatre  autres
CFs afin de développer les capabilités de I'usager et entretiens ont été menés auprés de CFS pour obtenir
les éléments qui, dans la situation, leur permettent ou des éléments sur leur pratique : un premier avec deux
non de metire en ceuvre ces actions. CFS travaillant dans la mairie d'une grande métropole

et frois avec les CFS du terrain de recherche
METHODOLOGIE investigue.

3
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Nous avons ensuite réalisé trois journées et demie
d'observations : une demi-journée & I'accueil et une
journée avec chaque CFS. Enfin, nous avons réalisé
trois enfretiens d'autoconfrontation, un avec chaque
CFs, sur la base de films de leur activité.

Un premier niveau d'analyse des entretiens et
observations a permis de mettre en évidence une
diversité de situations d'accompagnement, que ce
soit au niveau des demandes et des besoins des
usagers, des formes d'accompagnement mises en
ceuvre ou des caractéristiques des usagers. Trois
rendez-vous (sur les neuf observés) ont été
sélectionnés sur la base de critéres de représentativité
de cette diversité (un rendez-vous par CFS, avec des
usagers aux profils et aux problématiques différents)
afin d'étre ensuite analysés de maniére détailée.

Un second niveau d'analyse repose sur I'étude de trois
sifuations retenues, chacune correspondant & un
rendez-vous d'une des frois CFS avec un usager. Tout
d'abord, une analyse descriptive extrinseque o
consisté a relever systématiquement des observables
de I'activité de la CFS et de I'usager, c'est-a-dire leurs
communications, leurs regards et leurs manipulations
d'outils numériques. Puis, une analyse interprétative a
permis de catégoriser les données recueillies selon des
attributs interprétatifs liés aux facteurs de conversion
facilitant ou entravant la mise en ceuvre des capacités
de l'usager (fonctions de communications dans
I'action, relation de confiance et forme de travail
collectif). Cette grile d'analyse a été construite a
posteriori & partir de la littérature et du contenu des
entretiens d'autoconfrontation, c'est-a-dire d'apres
I'interprétation du point de vue intrinséque des CFS.

RESULTATS

Une diversité de situations d'accompagnement
Diversité d’usagers, d'administrations et de CFS

Les usagers empéchés qui s'adressent aux CFS sont de
tous dges (de 18 & plus de 65 ans), soit un empan
d'age de plus de 50 ans. lls peuvent étre salariés,
retraités, au chémage ou entrepreneurs, se rendant
aux rendez-vous seul, en couple, voire en famille.
D'aprés I'expérience exprimée par les CFS, quatre
principales  sources  d'empéchement  peuvent
conduire les usagers A les consulter :

. un manque de matériel informatique ;

e unmangue de compétences numériques et/ou
administratives ;

e dessituations complexes sur le plan administratif
(demandes qui « n'entrent pas dans les cases ») ;

e des caractéristiques socio-familiales, cognitives
ou médicales (précarité, déficiences motrices
et/ou cognitives).

La diversité conceme également les CFS. Leurs
formations initiales peuvent étre variables (sanitaire et
social, vente, arts...), ainsi que leurs parcours
professionnels (travail social, secrétariat de direction,
métiers du soin...). Par ailleurs, bien que les trois CFS de
la  structure  investiguée  soient  d'anciennes
travailleuses sociales, les spécificités de leur parcours
induisent également une forme de diversité. Enfin, les

58° CONGRES DE LA SELF
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CFS sont amenées & travailler avec une diversité
d'agents d'administrations  délivrant les  services
publics auxquels les usagers souhaitent accéder :
CNAM, CAF, France Titres, Assurance Retfraite,
Finances Publiques, etc. Concrétement, cela se
fraduit dans leur activité par :

« desinterlocuteurs multiples avec lesquels il faut
interagir ;

e des démarches d'accés aux services publics
différentes selon les administrations ;

« une multiplicité d'outils, notamment d'interfaces
numériques, avec lesquels il est obligatoire de
composer pour réaliser les démarches
administratives.

Trois grands types de situations d'accompagnement

Ces multiples sources de variabilité donnent lieu & une
diversité de situations d'accompagnement, bien que
la demande initiale conceme foujours une démarche
administrative a réaliser en ligne. Trois grands types
d'accompagnement peuvent étre distingués.

Un premier type de situations (Cf. Figure 1) consiste &
accompagner un usager empéché par un manque
de matériel informatique ou de compétences
numériques ou administratives. Dans cette situation, la
CFS met & disposition du matériel informatique, et
guide I'usager dans la réalisation de la démarche ou
la réalise & sa place.

Figure 1 : Situation d'accompagnement n°1

Un deuxiéme type de situations (Cf. Figure 2) consiste
A& accompagner un usager empéché du fait de la
particularité de sa demande ou d'un blocage
administratif. Dans ce cas, la conseillére entre
généralement en contact directement (téléphone,
mail) avec un interlocuteur de I'administration
concernée pour obtenir des informations ou faire
traiter la demande par leurs agents.

Figure 2 : Situation d'accompagnement n°2

Un froisieme type de situations (Cf. Figure 3) consiste &
accompagner I'usager empéché par la complexité
de sa situation globale. Dans ce type de situation, la
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CFS fait appel a des travailleurs sociaux pour une prise
en charge de l'usager.

Usager
N/ .
== -

Figure 3 : Situation d'accompagnement n°3

Ces premiers résultats ont été affinés par I'analyse de
trois rendez-vous sélectionnés, chacun illustrant un
type de situation d'accompagnement.

L'accés aux droits : un travail collectif

Les résultats montrent que I'accés aux droits repose sur
un travail collectif. Si lI'usager a besoin de la CFS pour
réaliser une démarche administrative, cette demniére
ne peut éfre effectuée sans intervention de
I'usager. Par exemple, pour faire retirer un cotitulaire
de carte grise, il est nécessaire de contacter
un «instructeur» (agent de France Titres). Lors d'un
précédent rendez-vous (non observé), la CFS et
I'usager ont écrit & I'instructeur. L'usager revient apres
avoir recu la réponse de linstructeur. Ce dernier
demande de remplir un formulaire et de fournir des
piéces justificatives. Pour ce faire, la CFS et I'usager se
parlent et agissent tous les deux pour remplir le
formulaire et regrouper les éléments requis pour
effectuer la demande : la CFS lit le message de
I'instructeur pour énoncer les pieces demandées,
pendant que I'usager cherche lesdites pieces dans
son sac (Cf. Tableau 2).

Communications CFs-
Usager

Actions CFS-Usager

CFS : «lls veulent le
CERFA [...] et votre
permis. »

Usager : « Ah mince, le
permis je I'ai oublié dans
la voiture. »

CFS : « Allez-y hein » [...]

La CFS lit le message de
I'instructeur sur son écran
pendant que I'usager la
regarde

- Usager : « Et apres ils
demandent le permis,
c'estca gy

- CFS : « Votre permis et
votre carte d'identité. »

La CFS et I'usager se
regardent

- CFS :«La, je vais
imprimer le CERFA qu'il
faut, c'est celui-la. »

La CFS cherche le formulaire
demandé par I'instructeur

sur Internet, I'usager cherche

ses documents dans son sac

- Usager : « Donc, voild le
passeport. »

L'usager tend son passeport,
la CFS le prend

- Usager : « Donc je
reviens hein, je vais
chercher le permis. »

La CFS imprime le formulaire,
I'usager va & sa voiture, la

CFS récupérer le formulaire &

I'imprimante

Tableau 2 : Communications et actions de la CFS et

de I'usager (retrait de cotitulaire de carte grise)

Les entretiens d'autoconfrontation avec les trois CFS
confiment la nécessité qu'elles ont de faire agir les
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usagers pour qu'ils parviennent & accéder aux
services publics :

- OBS : « La, il semblerait que toi tu agisses et que tu
fasses aussi agir 'usager car il a besoin a minima de
te donner des informations sur sa vie... »

- CFS : « Bien sOr ! »

Pour accéder aux services publics, les CFS ef les
usagers doivent agir ensemble, leurs réles n'étant pas
toujours prédéfinis et se construisant au cours des
interactions et de la situation.

Une activité médiée par les outils des
administrations

Les données montrent que I'acces aux services publics
releve de I'échange d'informations avec les
administrations par le biais d'outils qui leur sont propres
et spécifiques (sites Intemet) en suivant des
démarches administratives plus ou moins implicites.
Par exemple, dans le cas du renouvellement de sa
carte d'identité, un usager sollicite une CFS pour
réaliser la démarche associée. Ensemble, ils doivent
tout d'abord se connecter au site de I'administration
délivrant les cartes d'identité (France Titres)(Cf.
Tableau 3).

Communications CFS-
Usager

CFS : « Euh il va nous falloir La CFS recherche le site
vous savez les codes pour se | de I'ANTS dans le moteur
connecter au site de I'ANTS, | de recherche, I'usager
vous les avez en téte 2 Ou regarde I'écran
vous les avez sur un
papier 2»
Usager : « Oui je les ai dans
mon ordi, ou est-ce qu'on
les avait mis Ia non 2 »

Actions CFS-Usager

L'usager sort un papier
«mémo » sur lequel ses
codes sont notés, la CFS
regarde le mémo avec
I'usager

La CFS ouvre la page de
connexion, I'usager saisit
son identifiant en utilisant
le clavier face & Iui

CFS : « Je vais donc euh
vous préparer tout et je vais
vous laisser vous connecter.
Donc hop le compte des
impdts, allez-y, c'est a vous
de jouer. »
Tableau 3 : Communications et actions de la CFS et
de I'usager (pré-demande de carte d'identité)

Ici, parvenir & demander une nouvelle carte d'identité
impliqgue a minima de savoir trouver le site de
I'administration, de connaitre ses codes et d'étre
capable de les saisir sur un clavier.

Dans un autre exemple, la CFS accompagne un
couple d'usagers venu pour une demande de
logement social. Une des étapes consiste a indiquer le
motif de la demande en cochant une des options :

- CFS :« Y apas « Proprios pas sympatoches » 2 [Parle
& l'observatrice] Ca m'énerve tu vois parce que
dans les motifs y a rien qui... Parce que c'est pas
non-décent, c'est pas indigne... On va mettre
«logement trop cher» et ici, dans les « Précisions
complémentaires» on va mettre « Nofre
propriétaire... »

- Usager : « Se fait des sous sur... Mais, je sais pas
comment dire ¢a moi. »

- CFS : «...n'est pas dans la légalité... Car il nous
applique un loyer pour nos animaux... et il facture
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également un forfait pour I'électricité. On va pas
leur faire un roman, mais au moins ¢a explique
vofre situation. »

Dans cet exemple, le site de I'administration ne
proposant pas d'option correspondant & la situation
des usagers, la CFS a d0 saisir un résumé dans le
champ dédié.

Le développement des capabilités des
usagers

Enfin, les résultats montrent que les CFS agissent pour
transformer les capacités des usagers en capabilités
afin qu'ils puissent accéder & leurs droits.

Elles créent une relation de confiance pour favoriser

les actions des usagers. Par exemple, quand un usager

parvient & saisir des informations dans un formulaire en

ligne en utilisant le clavier face & Iui, la CFS
I'encourage :

- CFS [ I'observatrice] : « Ah ! Tu vois, il se débrouille

tout seul ! (Rires) Il'y a des fois, je sais pas & quoi je

sers hein !
- Usager: « Mais si, mais si! C'est le soutien
psychologique. »

- CFS : « Exactement, pour pas que vous Idchiez ! »

La CFS indique pendant I'entretien d'auto-
confrontation qu’elle savait I'usager capable d'utiliser
les outils numériques et qu'elle a mobilisé I'humour
pour lui faire comprendre qu'il pouvait y arriver. Son
humour Iui a aussi permis de convaincre I'usager de
I'obligation de réaliser les démarches administratives
et ce sur plusieurs rendez-vous :

CFS: «ll y a eu beaucoup de plaisanteries pour
essayer d'avoir une bonne relation, pour qu'il puisse
entendre c¢a, le fait qu'il devait absolument passer
par cette étape-la qui était payante pour pouvoir
débloquer notamment sa carte grise. »

En effet, les démarches comportant plusieurs étapes,
les CFS créent une relation de confiance qui incite
I'usager & revenir s'il se sent en difficulté, comme une
autre CFS  l'explique en enfretien d'auto-
confrontation :

- CFS : « C'est pour ¢ca que j'aime bien expliquer tout
aux gens, et j'aime bien leur faire comprendre que
sivraiment, ils n'y arrivent pas, ils peuvent venir nous
voir, il y a encore un point de chute, ils sont pas tout
seuls perdus chez eux. »

Cependant, il n’est pas toujours possible de faire agir
les usagers, les CFS font parfois « & la place de » pour
qu'ils accédent a leurs droifs. Dans le cas du couple
venu pour la demande de logement, la CFS explique
en auto-confrontation pourquoi elle a elle-méme saisi
les identifiants des usagers :

- CFS : « L'idéal aurait été qu'on puisse avoirla double
saisie, parce que ¢a c'est quelque chose que t'es
capable de faire, taper, méme si je pense que 'y
serai encore. Mais Ia, pour le coup, c'est moi qui
prends la main. »

Face & [Iimpossibiité de rendre ces usagers
autonomes, ces derniers étant déja suivis par une
assistante sociale, la CFS indique qu’elle I'a sollicitée
pour trouver une solution plus adaptée :
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- CFS : Moi jai dit « lls comprennent rien, voila, ils font
pas les démarches, ils payent pas leur loyer, y a un
danger. » Donc on a rapidement fait, enfin, c'est
elle qui a fait une demande de MASP, Mesure
d'Accompagnement Social Personnalisé. »

DISCUSSION

L'analyse du travail des CFS a mis en avant une
diversité  des  situations  d'accompagnement,
inhérente aux situations de services (Petit, 2005). Cette
diversité résulte notamment des différentes sources
d’empéchements que les usagers rencontrent dans
leur accés aux droits (manque de compétences
numériques  et/ou  administratives,  démarches
complexes, précarité

En sollicitant I'aide des CFS, les usagers sortent de I'
« autoproduction  dirigée» sous-tendue par la
dématérialisation (Dujarier, 2014) pour revenir & la
coproduction de I'accés aux droits. Ainsi, la CFS et
I'usager empéché travaillent ensemble pour réaliser
les démarches administratives digitalisées, souvent sur
plusieurs rendez-vous. Ce travail collectif nécessite des
communications, comme dans toute situation
d'accompagnement (Valléry et al., 2005), pour que
chacun comprenne les possibilités d'agir de I'autre
dans la situation. L'évaluation des capacités de
I'usager, de ses sources d'empéchement et de
I'urgence de sa situation permet & la CFS de décider
des compétences & mettre au service de |'usager
(habilités numériques, connaissances administratives,
orientation vers d'autres services...). En celq, les CFS
créent I'environnement capacitant dans lequel
I'usager peut réellement mobiliser ses ressources
(Falzon, 2013) aofin d'accéder & ses droits, voire devenir
autonome. Cependant, cette autonomisation ne
peut se faire que si les CFS ont ellessmémes les
ressources suffisantes (matériel, temps, compétences,
autorisation...).

De plus, les résultats mettent en lumiére I'importance
de la relation de confiance que les CFS nouent avec
les usagers comme méta-facteur de conversion positif
(Pernet, 2013) permettant & I'usager d'accepter les
actions & réaliser (démarches jamais effectuées, suivi
renforcé..) et de soliciter un  prochain
accompagnement en cas de besoin.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

La digitalisation de la relation avec les administrations
publiques, bien qu'ayant des avantages, augmente le
risque de non-recours en réduisant les moyens de
communication des usagers. Les CFS représentent
ainsi le retour d'un accompagnement humain dans
I'acceés aux droits, en incamant la compensation des
défauts des outils numériques et de la complexité des
procédures administratives. L'analyse de I'activité des
CFS a permis de mettre en avant ce que le systeme
sociotechnique empéche de faire et donc ce qui doit
étre transformé pour que les usagers soient autonomes
dans leur acces aux droits. En cela, les actions des CFS
pour pallier les empéchements des usagers peuvent
étre une ressource afin de penser la re-conception des
inferfaces  numériques, la  simplification  des
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En recherche, la synthése des connaissances permet aux chercheurs.es de comprendre I'état actuel des
savoirs permettant d'enrichir ou de développer un nouveau projet de recherche. Une méthodologie
rigoureuse et systématique est requise, qui se traduit souvent par un processus long et coGteux.
L'émergence de l'intelligence artificielle (IA) apporte aujourd’hui de nouvelles perspectives dans la
réalisation des taches des chercheurs.es. Des outils sont congus pour soutenir la réalisation efficiente des
revues, mais sont-ils fiables pour un examen de la portée 2 Dans un contexte réel de recherche, des tests
de performance sont actuellement réalisés pour déterminer si I'activité des chercheurs.es est soutenue
par I'lA. La comparaison des méthodes (standard vs assistée par I'IA) est évaluée par des critéres
quantitatifs (sensibilité, spécificité, temps gagné, expérience utilisateur) et des criteres qualitatifs (journal
de bord et rencontres d'équipe) afin de discuter des apports de I'lA sur I'activité des chercheurs.es.

Mots-clés : IA; examen de la portée; activité de travail; expérience utilisateur.

Al in scoping reviews: A game changer for researchers’
activity?

Evidence synthesis is a cornerstone for assessing the current state of knowledge and laying the
groundwork for new or refined research questions. This process requires a methodologically rigorous and
systematic approach, which is oftfen both labour-intensive and resource-demanding. The emergence of
artificial intelligence (Al) presents transformative potential, offering innovative tools designed to optimize
the efficiency of literature review processes. However, their reliability in the context of scoping reviews
remains an open question. To address this, real-world studies are currently being conducted to assess how
effectively Al can support researchers' activity. These investigations compare fraditional method with Al-
assisted approach, focusing on quantitative metrics (e.g., sensitivity, specificity, time efficiency, user
experience) and qualitative dimensions (e.g., reflective logbook entries and team meetings) to discuss
the potential of Al in tfransforming researchers’ activity.

Keywords: Al; Scoping Review; Work Activity Approach; User Experience.
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INTRODUCTION

Une syntheése des connaissances, tels une revue
systématique ou un examen de la portée, est une
étape importante dans la réalisation d'un projet de
recherche puisqu'elle permet de faire émerger de
nouvelles évidences sur un concept donné. Sa
réalisation est un processus souvent long et fastidieux
qui nécessite des ressources humaines et financiéres. Il
existe plusieurs types de synthéses de connaissances,
qui permettent de répondre & une diversité d'objectif
de recherche (Grant et Booth, 2009; Munn, Stern, et
al., 2018). L'examen de la portée, contrairement & une
revue systématique, cherche & explorer un champ de
recherche plus vaste pour comprendre comment les
études sont menées dans ce domaine. En s'appuyant
sur diverses sources (études primaires, études non
empiriques, revues, etc.) elle permet de dresser un
portrait actuel et complet des connaissances, de
clarifier la définition des concepts clés et d'identifier les
lacunes potentielles dans la littérature scientifique.
(Munn, Peters, et al., 2018; Munn et al., 2022).

Récemment, plusieurs auteurs ont examiné le réle de
linteligence artificielle (IA) dans la réalisation des
taches répétitives liées a I'élaboration des synthéses
de connaissances, en évaluant notamment la fiabilité
des modéles d'apprentissage automatique
(Callaghan et al., 2024; Qureshi et al., 2023). Des outils,
fels que Abstrackr® Covidence®, DistillerSR® et PICO
Portal® sont aujourd’hui congus pour soutenir les
chercheurs.es dans cette démarche rigoureuse.
Différentes études portent sur la comparaison de ces
outils, dont certains bénéficient de fonctionnalités
poussées utilisant I'IA (Carey et al., 2022; Tsou et al.,
2020). Néanmoins, selon nos recherches, aucune
d'entre elles ne tient compte des spécificités d'un
examen de la portée ni des apports que peuvent avoir
ces outils émergents sur I'activité des chercheurs.es.

Selon St-Vincent et al. (2011), I'activité correspond & la
maniére dont une personne réalise son travail, en
intégrant des dimensions physique, mentale et sociale.
Il est admis que la variabilité des facteurs individuels
(Gge, expérience, caractéristiques physiques et
mentales, etc.) et des différentes familes de
déterminants (conditions et moyens offerts, taches et
exigences, environnement  social) influencent
I'activité. En outre, I'évolution de ces facteurs au cours
du femps (p. ex. apparition de fatigue et réduction de
la capacité d'attention, intensification de la charge
de travail selon les périodes) implique la régulation
constante de I'activité. Ce processus de régulation
vise |'afteinte des objectifs de production, tout en
conservant, voire développant, son état de santé
physique et mentale. Ainsi, lors de la réalisation d'une
synthése des connaissances, I'lA permettrait-elle de
soutenir I'activité des chercheurs.es dans toute sa
complexité 2

OBJECTIFS

Au cours de la réalisation d'un examen de la portée,
qui vise & interroger la prise en charge de la santé et
de la sécurité du travail (SST) au sein de trés petites
entreprises (TPE) (Dubé et al., 2024), une étude dans la
revue (study within a review [SWAR]) (Devane et al.,
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2022) a été développée. Cette étude SWAR a pour
objectif de tester un nouvel outil émergent, dont les
fonctionnalités d'IA permettraient de reconsidérer les
méthodes standardisées pour la sélection des articles.
Afin de documenter et de partager de nouvelles
stratégies qui faciliteraient I'élaboration d'un examen
de la portée, la démarche conventionnelle (suivie par
I'utilisation d'un outil bien établi) a été comparée &
une démarche révisée (grace & un outil IA émergent).
L'objectif de cette communication est donc de
discuter I'impact de I'utilisation de I'lA sur I'activité des
chercheurs.es, lors de la réalisation d'un examen de la
portée.

METHODOLOGIE

A partir des lignes directrices de I'extension PRISMA-
ScR du Joanna Briggs Institute (Lely et al., 2023; Tricco
et al., 2018) les étapes de réalisation de I'examen de
la portée ont été établies pour le projet de la prise en
charge de la SST dans les TPE (Figure 1). Les deux
premiéres étapes du processus de recherche ont été
uniguement élaborées par I'humain (équipe de
recherche  accompagnée de  bibliothécaires
spécialisées) selon la méthodologie standard et
spécifique a une synthése des connaissances.

I 1. Identifier la question de recherche et définir les criteres d'éligibilité I

2. Développer la stratégie de recherche et repérer les études

3. Sélectionner les études pertinentes
3.1, Trier selon le titre et le résumé

3.2, Trier selon le texte intégral

[ 4. Extraire les données des études incluses ]

| 5. Synthétiser et présenter les résultats |

Figure 1 Méthodologie d'un examen de la portée

L'utilisation de I'lA intégrée & I'outil émergent s'est
faite lors de la sélection des études, selon les titres et
résumés (étape 3.1, Figure 1). Afin d'étudier I'apport
de ce nouvel outil, un protocole de SWAR a été
élaboré. Une portion des 2834 études identifiées
initiclement pour I'examen de la portée de la SST dans
les TPE a été mobilisée (c.-a-d. 1154 références de la
base de données Medline).

D'une part, la démarche conventionnelle (deux
réviseures avec |'outil établi) a été suivie pour tester la
performance de I'outil IA émergent, dont les critéres
d'évaluation (Tableau 1) ont été inspirés du protocole
SWAR25 (Akaraci, 2023) et de I'étude de Carey et al.
(2022). D'autre part, une adaptation de la
méthodologie conventionnelle a été faite pour le test
de I'outil IA émergent (une seule réviseure assistée de
I'IlA) afin d'étudier I'impact de son ufilisation sur
I'activité des chercheuses.

La complétion d'un journal de bord était faite par les
deux réviseures, aprés chaque session de triage et
pour les deux outils, afin de documenter leur
expérience utilisateur & travers le temps et en contexte
naturel (Lallemand et Gronier, 2018). Des données
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factuelles (date, lieu et contexte de réalisation, durée
de la session, nombre de références ftraitées,
personnes impliquées), des données subjectives
(émotion ressentie, humeur, motivation) ainsi que des
commentaires sur leur utilisation (facilitateurs et
obstacles rencontrés, stratégies déployées) étaient
documentés dans ce journal de bord, qui a fait I'objet
d'une analyse qualitative.

Démarche conventionnelle

De maniére indépendante, deux réviseures ont
examiné les 1154 références dans un logiciel bien
établi et largement utilisé dans le domaine de la
recherche. Avant de commencer le triage des titres et
résumés, une phase pilote d'un sous-ensemble de
citations (10%) a été effectuée afin d'assurer la
conformité de la sélection par les deux réviseures.
Lorsque la compréhension et l'interprétation des
critéres furent conjointement partagées, le fri des titres
et résumé débuta. Au fil du tri, lorsque les réviseures
atteignaient dix conflits de vote, des rencontres
d’équipe, regroupant les deux réviseures et les deux
chercheuses principales de la programmation de
recherche, étaient organisées pour approfondir les
critéres d'éligibilité et réduire les biais d'interprétation.
En outre, le coefficient Kappa de Cohen était surveillé
afin de confréler la fiabilité interévaluateurs (McHugh,
2012).

Démarche révisée

Lors de la démarche révisée, seule I'une des deux
réviseures utilisa I'outil IA émergent pour tester les
performances du logiciel. La méme base de données
Medline était utilisée pour le test (n=1154 références).
La reviseure alternait le triage entre les deux outils
(établi et émergent) par tranches de 30 minutes. Ainsi,
le temps nécessaire pour sélectionner chaque citation
ne serait pas influencé par la mémorisation des
résumés déja triés avec I'autre outil.

Les rencontres d'équipe effectuées durant la
démarche conventionnelle, soit en parallele de la
démarche révisée, contribuérent & I'affinage des
criteres d'éligibilité et de leur interprétation par la
réviseure testant I'outil IA émergent. Aucune phase
pilote ne fut donc nécessaire. La conformité entre les
deux outils était assurée par une rectification des
articles inclus et exclus, permise aprés les rencontres
de résolution de confits de la méthode
conventionnelle. A partir de 680 articles triés, le
modéle de prédiction IA (PIA) de I'outil émergent
déterminerait que les informations apportées furent
suffisantes pour continuer la sélection de maniéres
indépendantes. Les citations proposées par la PIA
devaient alors étre des exclusions, ce dont la réviseure
vérifia en poursuivant le tri dans sa totalité, de maniére
& étudier le degré de confiance pouvant étre attribué
& l'outil IA émergent.

Les critéres d'évaluation de la fiabilité de I'outil IA

émergent et de sa performance sont présentés dans
le Tableau 1.
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Tableau 1 Critéres de performance (adaptés de Carey et al., 2022)

Critéres Définitions

Sensibilité La proportion des études incluses dans I'outil 1A
émergent (avant la PIA) par rapport au total des
références incluses par 'humain.

Spécificité La proportion des études exclues dans I'outil A
émergent, par rapport au total des références
exclues par I'humain.

Faux négatif 1A La quantité d'études exclues par la PIA alors
qu'elles devaient étre incluses selon I'humain.

La proportion d'études faussement exclues par

Proportion la PIA par rapport au total des références
manquee incluses par I'numain.
Chorge de La proporfion des références exclues par la PIA

par rapport & la quantité de référence totale &
trier.

Proportion du femps gagné grace & la PIA pour
les études ne nécessitant pas d'éfre triges
(calculée & partir du temps requis par citation,
documenté dans le JdB aprés chaque session
de tri, pour les deux outis).

travail gagnée

Temps gagné

PIA = prédiction du modéle « machine leaming » 1A & exclure les études non
pertinentes ; 1A = méthode révisée (outil 1A émergent) ; par 'humain = méthode
conventionnelle (outil établi) ; JdB = joumal de bord.

RESULTATS ATTENDUS

Dans la mesure ou les tests sont en cours de réalisation,
seuls des résultats préliminaires et des hypothéses
peuvent aujourd'hui étre proposés.

Lors de la SWAR, I'impact de I'utilisation de I'outil IA
émergent sur I'activité des chercheuses se traduirait
sous différentes formes. La triangulation des résultats
(figure 2) issus des rencontres d'équipe et du jounal
de bord permettrait de mettre en lumiere I'expérience
et les stratégies déployées par les chercheuses pour
réguler leur activité, en identifiant les facilitateurs et les
obstacles rencontrés lors des fests. Les critéres de
performance de I'oufil IA émergent apporteraient
alors une complémentarité, de maniére quantitative,
dans cette interprétation des résultats.

Figure 2 Triangulation des résultats influengant la régulation de
I'activité des chercheuses
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Les rencontres d'équipe

Lors de la méthode conventionnelle, les résultats
préliminaires montreraient que les rencontres
d'équipes eurent un apport bénéfique. Ces moments
d'échange jouérent un réle central dans I'élaboration
et dans l'affinement des critéres d'éligibilité, tout en
soulignant I'apport stratégique de I'lA au cceur de
cette dynamique.

L'IA ajoué unréle d'assistance cognitive en identifiant
un ensemble exhaustif de mots-clés (associés aux
criteres d'éligibilité) et de leurs synonymes, permettant
ainsi une détection plus rapide et plus efficiente des
articles pertinents. Cet enrichissement de mofts-clés a
été réintégré dans I'outil établi, ce qui a facilité
I'application des critéres dans ce contexte et renforcé
la cohérence des choix effectués. En outre, I'une des
innovations de I'A résidait en sa capacité a proposer
un ordre de triage (basé sur un apprentissage par
rapport a la sélection préalable des chercheuses)
mettant en avant des articles susceptibles d'étre
inclus. Cette technologie a ainsi permis d'ouvrir des
discussions au sein de I'équipe, sur les thématiques
émergentes qui n'avaient pas été envisagées
initialement. Ces échanges ont non seulement permis
de circonscrire la question de recherche, mais aussi
d'affiner les critéres de sélection grace a des réflexions
collectives qui étaient alimentées par les propositions
de I'A. Cette démarche hybride permettrait alors de
soutenir la charge cognitive associée aux taches
répétitives et chronophages associées au tri des titres
et résumés, tout en créant un nouvel espace pour la
collaboration et la co-construction des stratégies. En
effet, les rencontres d'équipe n'avaient pas seulement
pour objectif de valider la sélection des articles, mais
elles créaient un espace d'échange, oU les
suggestions de I'lA  ouvraient de nouvelles
perspectives, suscitant des débats constructifs sur des
thématiques émergentes et redéfinissant les contours
de la question de recherche.

Néanmoins, il est pensable que ces rencontres
fréquentes (et indispensables a la consolidation d'une
démarche rigoureuse) aient introduit de potentiels
biais qui affecteraient les criteres de performance. En
utilisant & la fois I'outil IA émergent et I'outil établi, la
réviseure alternait entre ces deux méthodes, ce qui a
pu influencer I'évaluation des articles de maniere
subtile (p. ex. diminution du temps consacré par
citation, amélioration de la spécificité). Un
apprentissage mutuel aurait alors eu lieu, ou non
seulement l'outil IA émergent se nourrissait des choix
de I'numain pour affiner ses propositions, mais oU
I'numain aurait également amélioré son temps de
discrimination, gréce & I'entrainement effectué dans
I'outil IA émergent. Méme si ces résultats devraient
étre interprétés avec prudence (notamment en raison
du risque biais) en s'appuyant sur les apports de A, les
chercheuses ont pu réinvestir leurs apprentissages
dans un environnement conventionnel, ce qui aurait
augmenté leur performance.

En définitive, un apport bénéfique de I'lA rendrait le
processus de triage plus efficient et enrichirait la
réflexion des chercheurs.es.

RETOURA LINDEX
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Le journal de bord

Les données préliminaires issues du journal de bord
permettent de formuler plusieurs hypotheses quant a
I'apport de I'lA sur l'activité des chercheuses. En
infégrant des informations contextuelles personnelles
et émotionnelles, ainsi que des données sur le temps
et la quantité d'articles triés, il serait possible d'analyser
les effets de I'utilisation de I''A dans des conditions
réelles et situées.

Les résultats préliminaires suggéreraient qu'un
entrainement d'efficience soit permis & la chercheuse
lorsqu'elle altemne entre l'outil 1A émergent et la
méthode conventionnelle. Les fonctionnalités de I'lA,
dont la coloration par surignage des critéres
d'éligibilité (et de leurs synonymes) faciliterait la
discrimination des articles pertinents. Lors des
premieres sessions de tri, le passage de I'outil 1A
émergent vers I'oufil établi démontrait un gain de
temps requis par citation, une stimulation et une
attention plus accrues envers les taches effectuées
dans le logiciel IA émergent.

Néanmoins, les résultats préliminaires peuvent sous-
entendre que la répétition des taches, soit de la
lecture de résumés comportant une structure similaire
(contexte - objectif - méthodologie - résultats -
discussion) ait confribué a une amélioration de la
productivité, quel que soit I'outil utilisé. En effet, la
vitesse de détection, permise en posant le regard aux
endroits stratégiques du texte, s'améliorerait lors de la
session de triage. Cependant, cet effet
d'entrainement serait éphémére et spécifique au
volume de sessions effectuées en un laps de temps
rapproché, car un temps d'inactivité de deux
semaines aurait réduit cette courbe de performance.

En outre, lorsque des perturbations  dans
I'environnement externe étaient présentes (bruit
ambiant, interruptions, etc.), ces taches de nature
cognitive demandaient une attention plus accrue lors
de I'utilisation de I'outil établi. La productivité de la
tache était également influencée négativement par
I'état de fatigue des réviseures, d'autant plus lors de
I'utilisation de I'outil établi ou I'interface était dénuée
de stimulations visuelles (p. ex. dans I'outil IA
émergent: couleurs, changement de pages,
messages  d'état  d'avancement,  statistiques
d'équipe, etc.).

Les criteres de performance

L'intention étant de déceler les apports que I'lA
occasionnerait au sein de I'activité des chercheuses
et non de faire une comparaison entre les outils, les
critéres de performance apportérent une dimension
supplémentaire & I'expérience utilisateur, en termes
de fiabilité et de confiance que pourrait avoir I'humain
dans son interaction avec la machine.

En effet, en contexte d’examen de la portée ou I'un
des objectifs est de déceler les manques d'information
sur un concept clé, linterprétation des critéres
d'éligibilité nécessite un niveau de sensibilité optimal
afin d'inclure un ensemble exhaustif d'études et ne
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pas omettre  d'informations issues du  corpus
scientifique.

Si les critéres de performance s'avéraient positifs, ils
suggéreraient que I'utilisation de I'lA pourrait atteindre
un niveau de précision comparable & celui des
méthodes conventionnelles, fout en réduisant
considérablement la  charge de travail des
chercheuses. Des résultats probants renforceraient
l'idée que I'innovation des méthodes
conventionnelles serait envisageable, ou la confiance
accordée a I'A permettrait de déléguer certaines
taches répétitives et chronophages, afin de permettre
davantage de temps aux chercheuses pour effectuer
les taches & forte valeur ajoutée (c.-a-d. analyse
critique, synthése des données, efc.).

DISCUSSION

Lintégration de I'l|A dans les examens de la portée
souleve quelques interrogations, tant sur la validité
scientifique, que sur son impact sur l'activité des
chercheurs.es. Si les résultats obtenus se révélent
probants, cette technologie pourrait faire évoluer les
méthodologies actuelles. Elle ouvre notamment la
possibilité de réduire le nombre de réviseurs impliqués,
soit un seul réviseur soutenu par A, ce qui entrainerait
un gain significatif en termes de temps et de
ressources humaines lors de la sélection des articles.
Ce changement pourrait alors permettre aux
chercheuses de se concentrer sur des taches & forte
valeur djoutée, telles que l'analyse critique et la
synthése, tout en déléguant des taches répétitives et
chronophages a I'outil.

Cependant cette approche n'est pas sans poser de
défis méthodologiques et éthiques. D'une part, les
choix méthodologiques de cette SWAR peuvent étre
discutés puisque I'outil émergeant 1A aurait pu étre
testé par plusieurs réviseurs, si les ressources
temporelles et humaines disponibles & ce moment
I'avaient permis. D'autres tests seraient alors &
effectuer ultérieurement, pour lesquels une méthode
permettant d'observer la variabilité interindividuelle
serait menée. D'autre part, en utilisant une portion
restreinte du corpus, I'étendue d’informations traitées
demeurait moindre vis-a-vis de la quantité réelle
d'articles & analyser pour cet examen de la portée.
Ce choix pourrait également étre percu comme un
facteur limitant dans I'interprétation de nos résultats.

En outre, ['utilisation de [1A peut éloigner les
chercheuses du corpus scientifique complet en
limitant la consultation des références non incluses.
Une question se pose alors: peut-on véritablement
appréhender un champ de recherche et identifier les
possibles lacunes sans trier directement la littérature 2
Ce risque est amplifié par le fait que I'A s'‘appuie sur
des décisions humaines initiales qui orientent son
triage. Ce processus est alors induit par des biais
potentiels d'interprétation, directement causé par
I'humain, d'autant plus si ce dernier réalise seul la
sélection des arficles en collaborant avec I'lA. De plus,
dans un contexte d'économie des ressources ou les
renconfres d'équipe seraient minimisées grdce aux
apporfs de la collaboration humain-machine, la
diminution des rencontres d'équipe et des réflexions
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collectives pourrait alors abaisser la qualité des
résultats obtenus, réduire les interactions sociales et
contribuer a I'isolement des chercheurs.es. De plus, les
investissements financiers nécessaires & I'utilisation de
ces nouveaux outils émergents sont non négligeables
et restent & considérer dans la planification d'un projet
de recherche.

De plus, un certain manque de tfransparence et
d’accessibilité, au sein des méthodes de prise de
décision de I'lA, pourrait freiner son utilisation actuelle.
Effectivement, lorsque [I1A exclut des arficles, les
critéres ayant conduit & ces exclusions ne sont pas
explicitement décrits. Cependant, la méthode
conventionnelle, tel le diagramme de flux PRISMA, le
demande & des fins de reproductibilité. Alors, les
standards seraient-ils préts & évoluer pour intégrer
pleinement ces innovations technologiques 2
Envisager une méthodologie impliquant un seul
réviseur, soutenu parI'lA, constituerait un changement
radical de paradigme. Des garanties solides en termes
de validité et de transparence dans les résultats seront
manifestement nécessaires.

Vis-a-vis des apporfs de I'outil IA émergent envers
I'activité des chercheuses, les stimulations visuelles et
motivationnelles qu'offre  l'interface  semblaient
favoriser la productivité. Bien que les conditions
externes (bruit et interruptions) influencérent une
réduction de la capacité d'attention, les stimulations
visuelles  (coloration du lexique ciblé) et
motivationnelles (suivi d'avancement, métriques de
performance) semblaient bénéfiques dans le maintien
de la concentration, nécessaire & la réalisation de la
tache. Ces soutiens ont également eu un intérét en fin
de journée de travail, oU I'accumulation de fatigue
cognitive pouvait influencer une diminution de la
concentration et une baisse de la productivité.

D'autre part, sil'lA semble prometteuse pour accélérer
le tri, le choix de I'outil est crucial selon la nature de la
revue a effectuer. Dans notre situation, I'examen de la
portée demandait une compréhension fine des
critéres d'éligibilité, dont I'approche holistique de la
prise en charge de la SST était difficilement capturable
par les parameétres de I'lA. Dans le cas d'un examen
de la portée, les critéres sont larges et plus inclusifs que
pour une revue systématique, ce quirend les modéles
basés sur des cadres stricts (i.e. PICO : Population —
Intervention - Comparison - Outcomes) moins
adaptés.

Bien que l'intégration de I'outil IA dans le tfri des fitres et
résumés ait montré ses limites, des perspectives
prometteuses pourraient étre envisagées pour la
phase d'exiraction de données. Cette étape, qui
réside en la structuration et la synthétisation des
informations pertinentes, est souvent laborieuse et
chronophage, dépendamment du volume d'articles
a lire intégralement. Contrairement au tri initial,
I'extraction repose sur des éléments plus clairement
définis de maniére & cartographier les résultats. Il est
alors envisageable que, dans ce contexte, I'apport de
A soit bénéfique pour alléger I'activité des
chercheus.es et accroitre leur efficience.
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CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Cette contribution met en évidence les bénéfices
potentiels de IA dans la réalisation du fri des titres et
résumés dans un examen de la portée, notamment
avec un gain d'efficience et la possibilité de
concentrer les efforts humains sur des taches & valeur
ajoutée. Toutefois, la place de I'humain reste centrale
dans ce processus réflexif et lintégration de ces
nouveaux outils nécessitera une adaptation
méthodologique des standards actuels.

En outre, des questions plus larges se posent quant a
l'accessibilité des connaissances, en particulier face
aux possibles restrictions qu'imposeraient les grandes
revues scienfifiques envers les outils & assistance 1A.
Ces nouveaux enjeux, combinés & la nécessité de
repenser les méthodologies, appellent ainsi & un
débat au sein de la communauté scientifique, quant
a I'évolution des standards et  la place de I'A dans
les processus de recherche.
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Résumé. Le développement des Systémes d'Intelligence Arfificielle (SIA) s'accélére et se déploie tous
azimuts. Cette vitesse de déploiement dépasse le rythme de nos recherches et de nos études portant sur
les Facteurs Organisationnels et Humains (FOH). Ces derniéres restent indispensables pour comprendre et
accompagner de maniéere éclairée les transformations en cours et & venir dans les organisations, les
pratiques de travail et notamment dans le domaine du management des risques industriels et de la sireté
nucléaire. Nous proposons dans cet artficle des pistes de réflexion pour la conception, le déploiement et
I'usage des systémes d'lA. Ces pistes se fraduisent par des points d'attention issus de notre étude de la
littérature et de nos observations sur un échantillon de cas d'usage de systeme d'IA dans le domaine de
la production nucléaire d'électricité.

Mots-clés : Intelligence artificielle ; domaine nucléaire ; collaboration Humain-IA ; niveaux d'autonomie d'IA ; conception.

Supporting the challenges of design, deployment
and use of Al systems in the nuclear sector

Abstract. The development of Artificial Infelligence (Al) systems is accelerating and is being deployed in
all directions. This speed of deployment exceeds the pace of our human factors research and studies.
The latter, however, remain essential to understand and provide informed support for current and future
fransformations in organizations and working practices, particularly in the field of industrial risk
management and nuclear safety. In this article, we propose avenues for reflection for the design,
deployment and use of Al systems. These avenues result in points of attention arising from our study of the
literature and our observations on a sample of Al system use cases in the field of nuclear electricity
production.

Keywords: Artificial intelligence ; nuclear field ; human-Al collaboration ; autonomy levels ; design.
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INTRODUCTION

Bien que les dimensions des Facteurs Organisationnels
et Humains (FOH) sur les problématiques d'Intelligence
Artificielle (IA) soient peu présentes dans le paysage
scientifique nucléaire (Guibourdenche et col., 2024),
nous observons un engouement autour des systémes
d'IA (SIA) avec le développement de démonstrateurs
dans cette filiere des industries & risques (IAEC, 2022).
Avec cet article, nous exposons un travail exploratoire
mené a EDF Recherche et Développement pour
définir des modalités opérationnelles
d'accompagnement sur les enjeux de conception, de
déploiement et d'usages de SIA associés aux activités
A risques technologiques. Au stade de cefte étude
exploratoire, ces modalités se traduisent par des points
d'attention issus de nos recherches dans la littérature
et de nos observations provenant d'un premier
échantillon de cas d'usage de SIA appliqués au
nucléaire.

Une premiére section de revue de littérature présente
les enjeux de définition de I'lA dans les cadres
reglementaires et normatifs, puis nous détaillons les
problématiques de performance et les diverses
modalités de couplage Humain/SIA. La deuxieme
section expose les principaux enseignements tirés de
nos travaux sous trois formes : 1/Une cartographie des
grands domaines d'usages de SIA dans le secteur
nucléaire ; 2/Une revue de questions autour de neuf
thémes qui nous paraissent incontournables pour
alimenter les réflexions sur I'lA et son déploiement en
entreprise ; 3/ Un bilan avec quatre points d'attention
concernant les SIA. Enfin, une conclusion et des
perspectives cldétureront cet article.

REVUE DE LITTERATURE

De l'urgence des promesses publiques.. a la
redéfinition d’'une IA éthique au service de
lhumain

Eninterrogeant les cadres reglementaires et normatifs,
nous identifions un premier enjeu de taille autour de la
définition de I'lA (Guibourdenche et col., 2024).
L'organisme international de normalisation  (ISO)
propose cette définition de I'intelligence artificielle
(ISO/IEC, 2020) :

« Inteligence qui n'existe pas & [I'‘état naturel [...]
Capacité d'un systtme technique d'acquérir, de
traiter et d'appliquer des connaissances et des
compétences ».

Erigé au statut d'outil désincarné et non dirigé, cette
définition met en avant un enjeu encore indéterminé
etinexploré : celui des valeurs et des bénéfices que les
SIA devraient porter (Guibourdenche et col., 2024). En
tant  que  chercheur/intervenant  FOH, notre
positionnement est de priviégier des recherches,
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d'accompagner le développement et le déploiement
de systemes d'lIA favorisant la mise en place d'un
environnement capacitant, au sens de Falzon (Falzon,
2013) :

« C'est un environnement qui n'a pas d'effets néfastes
sur l'individu et qui préserve ses capacités futures
d'agir. Il prend en compte les différences inter-
individuelles et il est « développemental ». C'est-a-dire
qu'il permet aux collectifs et aux personnes de
développer de nouveaux savoir-faire et de nouvelles
connaissances, d’élargir leurs possibilités d'action, leur
degré de confréle sur leurs tGches, et de préserver leur
autonomie ».

Ainsi, l'intégration de ces SIA ne doit pas dller &
I'encontre d’un environnement favorisant de bonnes
conditions de travail, le développement de
compétences, fout en s'assurant que le sens, la
reconnaissance et |'autonomie au fravail soient
également préservés. En d'autres termes, il s'agit
d'étudier la pertinence de I'|A comme aide ou
assistance & I'activité humaine, tout en s'assurant que
les SIA apportent une véritable plus-value et qu'ils
répondent & des besoins identifiés auprés des
utilisateurs  finaux (Fréjus et col. 2022), tout en
respectant les enjeux de sOreté.

L'IA ACT, la législation sur l'inteligence artificielle
infroduit un cadre réglementaire et juridique commun
au sein de I'Union Européenne. Ce réglement vise &
encadrer le développement, la mise sur le marché et
I'utilisation de SIA pouvant poser des risques pour la
santé, la sécurité ou les droits fondamentaux (CNIL,
2024). Cette approche est basée sur quatre niveaux
de risques (Cf. Figure 1). Les activités intégrant des SIA
dans la filiére nucléaire se situent au niveau des risques
élevés pour lesquels le développement sera soumis &
des exigences renforcées. Actuellement, la
déclinaison opérationnelle de I'lA act dans le cadre
de la production nucléaire d'électricité est en cours
d'élaboration.

interdit

Risan
Education, ju

Joi, travad

Risques minimes :
Fikres ant-spam, jeur vidéos

Figure 1. 1A ACT : approche par les risques
(Source : htps://s fiskinsigh o g
bientot-reglementee/)

artificielle-
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Les rapports de I'AIEA (Agence Internationale de
IEnergie Atomique) et de I'EC (Commission
Electrotechnique Internationale) promeuvent une
infégration rapide de I'lA  en sous-estimant
I'importance du facteur humain (Bouard, 2022), (IAEC,
2022). La vision éthique sous-jacente est également
discutable :  non seulement I'amélioration des
conditions de travail n'est pas valorisée (Bouard, 2022),
(ISO/IEC, 2020), mais nous retrouvons aussi une
description de I'activité de travail réduite & une tache
abstraite et désincarnée facilement remplacable par
I'lA (Bouard, 2022). De plus, nous remarquons une
vision dépassée et réductrice de I'opérateur. Ce
dernier étant considéré comme sources d'erreurs, les
auteurs  proposent une surveillance et une
rationalisation du tfravail par l'intégration de SIA
(Bouard, 2022).

Dans les secteurs a enjeux de sireté et de sécurité
industrielle, i nous semble indispensable de
promouvoir des approches pour le développement
de SIA adaptés a la logique d'activité des opérateurs
et non l'inverse (Guibourdenche et col., 2024).

Les compétences FOH ont «aussi un réle
d'intermédiaire a jouer entre les exigences normatives
génériques - difficilement applicables en I'état (ex:
explicabilité, transparence, robustesse, résilience,

controlabilité, etc.) - et leur mise en ceuvre
opérationnelle au sein de ces SIA (Guibourdenche et
col., 2024) : comment les respecter de facon

opérationnelle dans un projet 2 Quels critéres de
priorisation appliquer selon le type d'IA et la situation
de travail considérée 2 Et comment intégrer les
exigences précitées dans une démarche de
conception et d'analyse des situations de travail 2

Parmi ces exigences, certaines entretiennent une
confusion : I'explicabilité et lintelligibilité. Dans ce
texte, I'explicabilité renvoie a la vérfication, la
validation et pour I'usage sur des systemes a risques, &
la qualification des algorithmes d'lA. Tandis que
I'intelligibilité renvoie & la compréhension par
I'utilisateur des propositions et décisions du SIA (Fréjus
et col., 2022). Ceci nécessite de définir des fonctions,
d'élaborer et de prioriser les informations nécessaires
issues du SIA, permettant & I'humain d'agir et de
prendre les décisions en confiance.

Définir des critéres de réussite pour un
couplage Humain-IA a partir d’études
expérimentales

L'intégration des SIA dans le champ professionnel
interroge nécessairement les modalités d'interaction a
privilkgier entre humain et IA pour optimiser la
performance et veiler a ce que le systtme d'IA
s'intégre de maniere fluide et durable dans I'activité.
Une dizaine d'études expérimentales ont été retenues
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(Boussioux et col., 2023), (Cabitza et col., 2023),
(Calisto et col., 2022), (Choi et Schwarcz, 2023),
(Dell’Acqua et col, 2020), (Del'Aqua, 2022),
(Dell'Aqua et Mcfowland, 2023), (Dow et col., 2023),
(Dunning et col., 2023), (Introzzi et col., 2023),
(Puranam et Mehra, 2022), bien que non
représentatives de la complexité d'une situation de
travail réel. Les études priviégiées integrent des
caractéristiques communes avec les activités en
cenfrale nucléaire (ex: détection, élaboration de
réponses & des questions et diagnostics complexes,
prise de décision ; stratégie impliquant un collectif et
de la coordination, etc.).

Dans ces études, plusieurs configurations du couplage
humain-A ont été évaluées au regard des
expérimentations (Boussioux et col., 2023), (Cabitza et
col., 2023), (Calisto et col., 2022), (Choi et Schwarcz,
2023), (Dell’ Acqua et col., 2020), (Dell'Aqua, 2022),
(Dell’Agua et Mcfowland, 2023), (Dow et col., 2023),
(Dunning et col., 2023), (Introzzi et col., 2023),
(Puranam et Mehra, 2022) :

e Les modadlités de collaboration (humain seul, IA
seule, différents types d'hybrides humain-IA) ;

e L'ordre de réalisation de la tdche (humain ou
systéme d'lA en premier lieu 2) ;

e Larépartition des taches (spécialisation
fonctionnelle ou réalisation de la méme téche
par I'humain et le systeme d'IA 2) ;

. Le niveau d'expertise sur la tache.

Parmi les critéres de performances étudiés, nous ferons
un focus sur celui de I'efficacité, visant & mesurer la
précision du résultat fourni par I'humain et le SIA sur la
base de trois critéres : 1/La sensibilité : le pourcentage
d'identification correcte de vrais positifs;  2/La
spécificité : le pourcentage d'identification correcte
de faux positifs ; 3/La gradabilité : déterminer la finesse
de la réponse (Bouard, 2022), (Dell'’Acqua et col.,
2020), (Dell'Aqua, 2022), (Dow et col., 2023).

Les principaux résultats de ces études constatent une
meilleure efficacité de la tache lorsque I'hnumain et le
SIA collaborent ensemble. Et cela, pour diverses
tadches étudiées : diagnostics médicaux, expertise
juridique, recommandation stratégique, etc. Toutefois,
méme si les résultats démontrent une efficacité de
I'hybridation humain-IA sur les trois criteres évoqués
précédemment, lorsque I'humain et le SIA sont seuls,
nous observons des performances variées : I'humain
est meilleur quand il s'agit de détecter des faux positifs
(erreurs de diagnostic de tiers) et d'apporter un
diagnostic fin, tandis que le systéme d'IA seul est plus
performant que I'humain pour détecter des vrais
positifs (Dow et col., 2023).

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



sessioN 41 DiGiITAUSATION |08 4 RETOUR A LINDEX

DESACTES

58 CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

Une demiére étude s'est intéressée a la fagon dont les

modalités de collaboration humain/IA peuvent créer

une forme de confiance et de satisfaction aupres des

opérateurs (Puranam et Mehra, 2022). Elle se présente

sous la forme d'une enquéte menée auprés de 257

participants devant se projefer sur des situations de

travail collaboratives avec le SIA. La tdche proposée Gra_m‘-‘s

consiste & évaluer des portefeuilles d'investissement et d dum"".’“
S o N ! X usage de l'lA

de décider si oui ou non, il faut investir (Puranam, et

Mehra, 2022). Les résultats de cette enquéte

démontrent que sur six modalités collaboratives

humain-lA, les répondants préférent majoritairement

une configuration oU I'humain et le systeme d'IA

travaillent de maniére parallele sur deux taches

différentes (Cf. Figure 2). Cette modalité semble

davantage inspirer confiance car la tache et le role Figure 3. Panorama de 6 domaines d’application de
attribués & I'humain sont clairs et spécifiques. L'humain systémes d’IA dans le domaine nucléaire

ne se retrouve pas en concurrence directe avec I'lA. (en construction)

Et son diagnostic n'est pas tributaire des propositions

de I'lA, susceptibles de biaiser le diagnostic et le A partir de cet échantillon de cas d'usage, nous
résultat final de I'opérateur humain (Puranam et envisageons pour la suite de notre travail : 1/D'évaluer
Mehra, 2022). les impacts potentiels de I'intégration des systémes

d'IA pour la performance globale et la maitrise de la
- sireté, et 2/D'associer ces éléments aux modalités de

collaboration Humain/IA en nous inspirant des niveaux
B de délégation et d'autonomie des IA élaborés par la

= NRC (US. NRC, 2023), I'autorité de sireté américaine
. 8 (Cf. Figure 4, définie dans la NUREG-2261 (US. NRC,
p 'E‘H 2023). Ce qui nous permettra & terme, de mieux
préciser et caractériser des familles d'usages des SIA
pour le nucléaire, et enfin, de proposer des
recommandations selon ces différentes modalités

Figure 2. Configurations collaboratives Humain-IA pour accompagner leur développement,  leur
proposées par Puranam et Mehra (2022). utilisation et contribuer & une démonstration de sireté
La configuation n°2 est privilégiée aupres des autorités de controle.

PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Une classification des usages de U'IA pour Bttt e o
dégager des enseignements généralisables el ncign A gritis o i e ‘
Au sein du parc nucléaire francais, nous avons oo iost™ | aa el it s seeapfobroety sl suniret

constitué un premier échantillon (non exhaustif) de 25 |

' i EEA 0 . Lavel 2: Catlabaration | &1 boqgrutinn i sypadarns whies abaeeitbens make
cas d'usage qui couvrent différents domaines : fels (uman decican: making lummlundahnnuﬂal»'.-Alda"nnmu\lumu'
que le fait de prédire I'évolution et calculer des valeurs e by o aidinel 0 o el it

a0 decizionmaker
numériques ; reconnaitre des formes et des caracteres
difficilement lisibles ; détecter des défauts et des Lavel3; Operwtion

écarts ; rechercher des informations et en faire la
synthese ; générer une variété de documents;

retranscrire des fichiers audios en données textuelles, Level &: Fully {Fully aut Al in systems where the slgorthm
. . e (Machimne deciion-makeg |15 resgansle for sperstim, mntrol, o intelligent
efc. (Figure 3). Pour des questions de confidentfialité, with na hiiman { reliance on human

g
(worsight that oeuld atfuct plant catetyfsacsnty and
feannat

nous ne détaillerons pas ces projets encore en
développement ou en cours d'expérimentation.

Figure 4. Niveaux d'autonomie de I'lA dans les
activités nucléaires (NRC, 2023)
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Elaborer une revue de questions pour
alimenter les réflexions autour des systémes
d'lA

La lecture croisée d'articles et de revues scientifiques
nous a permis d'extraire de grands themes et une
revue de questions inconfournables & valoriser pour
dlimenter les réflexions sur I'lA, son usage et son
déploiement en entreprise (Bobilier Chaumon, Barville
et Crouzat, 2019), (Collectif, 2017), (Collectif, 2024),
(Ferguson et col, 2022), (Ferguson, 2024),
(Guibourdenche et col., 2024), (Maudet et col., 2022),
(Vuarin et Steyer, 2023), (Zouinar, 2020). L'objectif
étant de proposer ces thémes comme des objets
ressources pour accompagner les spécialistes FOH, les
chefs de projets, les ingénieurs ou tout autre métier
susceptible d'étre concemé par les problématiques
de développement et d'intégration de I'lA en
situation de travail.

Voici une présentation des 9 thémes déclinés sous
formes d'interrogations (Cf. Figure 5) :

1. Déploiement organisationnel :

o La démarche de conception est-elle centrée
utilisateurs 2

o Une analyse des besoins des différents profils
d'utilisateurs finaux est-elle prévue 2

o Lintégration d'un SIA va-t-elle bouleverser les
modes opératoires et I'organisation actuelle 2

o Comment les problématiques organisationnelles
sont-elles intégrées dans ce processus 2

2. Impact sur le travail :

o Cet outi ftransforme-t-l  I'activité  d'une
quelconque facon?2 (ex: des taches de
vérification et de validation supplémentaires ;
charge de travail augmentée, etc.)

o  Cet outil libere-t-il les agents vers des activités &
plus forte valeur ajoutée 2

o  Quelles sont-elles 2

o L'outil impacte-t-il les compétences des agents
sur le court au long tferme 2

3. Satisfaction des utilisateurs :

o Les services rendus par I'lA sont-ils appréciés par
les utilisateurs 2

o Quels gains et quelles plus-values d'apres
eux dans leurs activités 2

o Sont-ils satisfaits de travailler avec une 1A 2

o  Portent-ils des appréhensions aI'arivée de I'lA 2 Si
oui, lesquelles 2 (ex : méfiance 2 Sens au travail
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appauvrie 2 Perte de compétences sur le long
terme 2)

06
R

Figure 5. Revue de questions pour accompagner
le déploiement de I'l|A

4. Evaluer la performance :

o  Comment la performance de I'lA est-elle évaluée
2

o Quelsindicateurs sont utilisés 2

o Les utilisateurs reconnaissent-ils le niveau de
performance de I'|A annoncé 2

o Cette performance provoque-t-elle des effets sur
: I'activité, I'organisation, le sens au travail, ou les
compétences 2

5. Posture des concepteurs :

o Les concepteurs se sont-ils intéressés aux
concepts d'explicabilité et dintelligibilité lors du
développement 2

o Si oui, les ont-ils mis en pratique et avec quels
référentiels 2

o Sinon, considerent-ils qu'ils apportent peu de plus-
value pour les utilisateurs 2

o Pour quelles raisons 2

6. Opacité de I'IA :

o L'opacité est-elle une difficulté pour les utilisateurs
ou les concepteurs 2

o  Perturbe-t-elle I'activité, la reprise en main, la prise
de décision, la confiance ou le processus
d'appropriation 2

o  Sioui, comment concevoir un SIA intelligible 2

e
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o Quelle forme cette intelligibilité doit-elle prendre
et avec quels types d'interactions 2

o Si non, la performance est-elle suffisante pour
assurer une interaction optimale 2

7. Collaboration entre humain et IA :

o Comment répartir le fravail et les roles entre
I'numain et I'lA 2

o Faut-il priviégier I'expertise humaine, et Iui
proposer des taches & forte valeur djoutée et
allouer des taches physiques et cognitives
pénibles a I'A 2

o  Existe-t-il une configuration optimale pour soutenir
un travail capacitant pour I'humain 2

o Existe-t-il des types de collaboration Humain/IA

pouvant nuire & la qualité du travail pour
I'humain 2

8. Evolutivité du couplage entre humain et IA :

o La performance des outils & base d'lA est-elle
prévue pour évoluer 2

o Fautil  envisager des formes de co-
développement ou I'numain apprend de I'lA et
inversement 2

o Comment prendre en compte cette dimension
évolutive dés la conception 2

9. Utilité et appropriation de I'IA :

o Le service proposé par le SIA est-l utile, facile
d'utilisation et efficient 2

o Crée-t-il du sens et de la valeur ajoutée dans
I'activité 2

o Provoque-t-il des difficultés ou des tensions
spécifiques 2

o  Révele-t-il des problemes pré-existants 2

o Comment faciliter la confiance vis-G-vis de
I'outil 2

o  Comment un systéme & base d'IA peut s'intégrer
& I'activité de maniére fluide et facilitée 2

Points d'attention tirés de la littérature et des
observations de cas d'usage dans le nucléaire

1) Privilégier une approche centrée humain

Comme évoqué plus haut, I'arrivée de systéemes &
base d'lA connait un nouvel essor dans le nucléaire,
avec une diffusion majoritairement « techno push »
mettant I'accent sur I'innovation technologique au
détriment des usagers finaux et de besoins clairement
identifiés en amont. Bien que I'usage de I'lA soit
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encore peu documenté dans les industries a risque,
I'un des grands défis aujourd’hui consiste & identifier
des cas d'usages pertinents répondant aux besoins et
aux activités des utilisateurs finaux.

I est donc important de dépasser la logique
technocentrée oU les SIA sont posés d'emblée
comme la solution & tous les problemes, et de replacer
I'numain au centfre de la conception des systemes &
base d'lA pour s'assurer de I'adéquation entre les
services et aides proposés, avec l'activité et les
besoins des métiers. De plus, ces dimensions seront
déterminantes pour favoriser une acceptation et une
appropriation des outils par les métiers (Bobilier
Chaumon et col., 2019).

2) Emergence du « Shadow Al » : pratique
clandestine d'usage ou de déploiement de I'lA

Une approche assez courante émerge depuis I'arrivée
des IA génératives : le « Shadow Al ». Phénoméne en
pleine expansion, il désigne la propension des
employés a utiliser de I'lA générative de maniére
dissimulée, sans en informer leurs employeurs. Cette
forme d'usage clandestine de I'lA s'inscrit dans un
climat d'incertitudes vis-G-vis des normes et des
attentes liées a [I'IA. Les employés expriment
également une crainte des réactions des managers,
et donc une réficence & discuter ouverfement de
I'usage de ces outils (ANACT, 2024), (Coles, 2024),
(Goetz, 2023), (Montmory, 2024).

Il existe également des pratiques de déploiement
silencieux des SIA par les concepteurs. Cet excés de
discrétion est motivé par la recherche de gain de
performance et la crainte que I'innovation soit freinée
par la perception des opérateurs ou de I'organisation
(ANACT, 2024), (Coles, 2024), (Goetz, 2023),
(Montmory, 2024). La conception et le déploiement
de systemes d'lA devraient pourtant priviégier une
démarche participative, enimpliquant I'ensemble des
acteurs  concemnés et toute la  boucle
organisationnelle  pour contribuer au dialogue
professionnel et social autour de I'intégration de I'A
dans les pratiques de travail.

3) Supprimer les taches répétitives ou a faible valeur
ajoutée : une philosophie discutable de I'lA

L'engouement autour de I'lA s'accompagne de
promesses de productivité, de performance et
d'allégement des taches répétitives et rébarbatives.
Pour statuer et circonscrire la nature de ces taches, il
est important d'articuler cette vision a celle des
opérateurs et de la réalité du terrain. Automatiser des
taches répétitives peut se révéler discutable lorsque
ces taches contribuent & construire et maintenir une
compétence clé sur le long terme. Les téches
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répétitives peuvent aussi représenter un intérét pour
I'agent car elles peuvent constituer un espace de
repos mental, instaurer un sentiment de sécurité
quand les taches routiniéres s'équilibrent avec des
taches plus complexes. La nature répétitive d’'une
tache est aussi un mécanisme au coeur des processus
d'apprentissage.

Qu'il s’agisse de remplacer une tache & « faible valeur
ajoutée » ou de proposer aux métiers de se concentrer
sur d'autres taches & « forte valeur ajoufée », ces
terminologies évasives et génériques doivent étre
définies en concertation avec les métiers concernés
(Barcellini et col, 2024). C'est pourquoi
I'automatisation des tches, et donc la transformation
des pratiques de travail doivent étre associées avec
les opérateurs finaux en mettant & jour leur propre
point de vue et leur réalité du travail.

4) Concevoir des systémes d'IA flexibles pour
s'adapter & la variabilité des contextes

L'intégration des SIA comme outils d'assistance &
I'activité  des opérateurs peut nécessiter de
requestionner les organisations et les modes
opératoires. Cette question se pose d'emblée lorsque
I'activité étudiée est caractérisée par une grande
hétérogénéité des pratiques.

L'arivée de I'lA questionne donc la fagon dont ces
systemes seront intégrés : faut-il supprimer les activités
de vérification et d'analyse humaine d'une téche
donnée 2 Faut-il préserver une redondance des
activités entre I'numain et les SIA 2 Comment répartir
les taches et les spécifications fonctionnelles entre
I'numain et I'lA 2 Quel ordre privilégier pour éviter des
biais et les erreurs (commencer par I'humain ou par
I'A2)2

Il est donc indispensable que les systéemes a base d'IA
soient suffisamment flexibles pour s'adapter & la
variabilité des contextes professionnels, a la diversité
des profils et aux diverses compétences des métiers.

CONCLUSION

Dans le cadre de nos études, I'humain reste présent

dans toutes les phases de conception et d'usage des

SIA:

. En conception : le développeurréalise la collecte,
le fri, I'étiquetage des données, supervise les
phases d'enfrainement, et surveille la progression
de la performance obtenue ;

. En situation d'usage : [I‘opérateur utilise et
s'appuie sur les résultats proposés par le SIA, il les
vérifie, décide de les utiliser ou non et reprend la
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main si besoin en cas d'ereur ou de
dysfonctionnement.

L"humain représente un agent de fiabilité du processus
industriel, il reste donc indispensable & chaque phase
et ne peut étre entiérement remplacé. Pour étre en
capacité de juger de la qualité des résultats produits
par un SIA, les métiers tous confondus doivent
maintenir un niveau de compétence dans leurs
activités leur permettant de raisonner et de décider
de fagon éclairée du bon usage de I'lA.

Dans un confexte de transformation des activités
professionnelles par I'lA et des modalités de
collaboration & élaborer, soulignons les spécificités de
I'humain contribuant & la maitrise de la streté : les
capacités d'initiative, d'improvisation, d'autonomie,
de création, d'apprentissage, de raisonnement, de
flexibilité, et d'adaptation aux situations imprévues et
complexes.

Par ailleurs, seul I'humain peut étre tenu pour
responsable de ses choix et de ses actions. C'est
pourquoi il est nécessaire d'étudier les situations de
travail instrumentées par I'lA de maniére systémique et
globale et d'intégrer I'numain et son activité au coeur
des démarches de conception et de déploiement de
ces outils.

PERSPECTIVES

Cet article plaide en faveur d'une démarche FOH
pour accompagner la conception, I'évaluation et le
déploiement des SIA dans le domaine nucléaire avec
plusieurs volets possibles :

e Accompagner le déploiement de ces systemes
d'lA au sein des organisations en anticipant les
problématiques de management des risques ;

o Etudier les différents cas d'usages de I'lA et leur
impact sur les pratiques de travail ;

e S'assurer de la pertinence des services proposés
par I'lA en faveur des conditions de travail et du
maintien des compétences des agents ;

e Concevoir des modalités de coopération
humain/IA performantes et sCres.

Nous nous situons dans un contexte industriel inédit
dans lequel le développement des SIA s'accélere et
se déploie fous azimuts. Cette vitesse de déploiement
de I'lA dépasse le rythme des recherches et des
études FOH sur le sujet. Ces dernieres restent
indispensables pour comprendre et accompagner de
maniére éclairée ces transformations en cours et &
venir dans les organisations, les pratiques de travail et
plus largement dans le domaine du management des
risques industriels.
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Bien que le développement de ces SIA ne soit pas
toujours encadré, ni régulé d'un point de vue
reglementaire et éthique au plus prés des pratiques,
ce contexte d'accélération et ces marges de
manceuvre laissées aux développeurs apportent un
avantage certain : celui d'explorer et de tester des
cas d'usage variés avec les opérateurs.

Nous ne sommes qu‘aux débuts des cycles de
déploiement de ces SIA, ce qui avec la multiplicité des
initiatives  laisse augurer de nombreux retours
d'expériences concernant les phases d'apprentissage
et I'évaluation de leur performance, pour peu que
nous soyons en mesure de réaliser ces études.
Observer les usages en situation réelle (ou simulée en
fonction des cas d'usages) et étudier les impacts de
ces systémes en cours de déploiement nécessitera un
suivi longitudinal pour tracer les impacts, les difficultés
renconfrées, les gains possibles pour I'activité et la
performance, «ainsi que les diverses formes
d'appropriation appréhendables uniquement sur un
temps long.
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Prévenir les dangers naturels sur les routes :
une approche centrée utilisateurs aupres de
conducteurs de bus
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Les routes de montagne sont particulierement vulnérables aux phénomenes gravitaires (chutes de
pierres, glissements de terrain, affaissements, etc.). Les dégradations de la chaussée peuvent mettre en
danger les usagers, dont les conducteurs de bus et leur clientéle. Cette communication présente les
résultats d'un projet-pilote visant & évaluer la pertinence, pour des conducteurs de bus, d'un systeme qui,
d'une part, leur fournirait des informations sur des événements et sur des zones a risques et, d'autre part,
leur permettrait de partager leurs observations de terrain. L'analyse a porté sur un collectif d'une
quinzaine de personnes travaillant dans une vallée du canton du Valais, en Suisse. Elle s'est fondée sur
de I'observation, un focus group et des enfretiens d'auto-confrontation. Les résultats montrent I'intérét
d'un tel systeme, en complément des connaissances métier et des réseaux d'échanges informels qui se
sont établis, entre les conducteurs et les autres acteurs du territoire.

Mots-clés : Véhicules, Conducteur de bus, Systéme d'aide & la conduite, Dangers naturels

Preventing natural hazards on roads:
a user-centred approach with bus drivers

Mountain roads are particularly vulnerable to gravity-related phenomena (rock falls, landslides,
subsidence, etc.). Damage to the road surface can endanger users, including bus drivers and their
customers. This paper presents the results of a pilot project aimed at assessing the relevance for bus drivers
of a system that would provide them with information on events and risk areas and enable them to share
their own observations. The analysis focused on a team of around fifteen people working in a valley in the
Swiss canton of Valais. It was based on observation, a focus group and self-confrontation interviews. The
results show the value of such a system, as a complement to the professional knowledge and informal
exchange networks that have been established between the drivers and other local stakeholders.

Keywords: Vehicles, Bus driver, Driver assistance system, Natural hazards

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d’Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :
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approche centrée utilisateurs auprés de conducteurs de bus. Actes du 58° Congres de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société:
entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.
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INTRODUCTION

Dans une société fondée sur la mobilité, des
infrastructures routieres sires et fiables sont nécessaires
aux échanges économiques, & la sécurité de la
population et a la stabilité sociale au sein d'un
territoire. Toutefois, les changements climatiques les
exposent, de maniére croissante, & des aléas naturels,
en particulier dans les régions de montagne (Petrova,
2020 ; Voumard et al., 2018). Par ailleurs, au cours des
dernieéres décennies, les réseaux routiers se sont
fortement étendus; I'augmentation du trafic,
notamment de poids lourds, accroit les sollicitations
s'exercant sur les chaussées. Les ressources financiéres
disponibles pour I'entretien étant chroniquement
insuffisantes, I'état de nombreuses infrastructures se
dégrade (Lukic & Forster, 2021).

Parmi les usagers de la route, les conducteurs des bus
desservant les zones de montagne  sont
particuliérement confrontés a ces phénoménes. lis
empruntent quotidiennement des frongons exposés &
des aléas naturels, en toute saison et par tous les
temps. Par ailleurs, le poids de ces véhicules exerce
une pression importante sur la chaussée. De plus, les
conducteurs sont amenés & rouler dans des situations
dégradées, afin d'assurer une desserte des localités
touchées par des évenements. C'est pourquoi
I'anticipation et la détection des aléas sont
importantes pour la sécurité des conducteurs et de
leurs passagers. Or, rares sont les publications
scientifiques a traiter de la prévention des accidents
de bus (Porcu et al., 2020), a fortiori en lien avec les
aléas naturels.

Dans ce contexte, la communication présente les
résultats d'une étude sur le potentiel des systemes
d'assistance & la conduite, en matiere de détection et
de signalement des aléas naturels. Des publications
rendent compte de [I'efficacité de diverses
technologies, pour prévenir les risques de collision dans
les véhicules autonomes (Chung, 2023 ; Li et al., 2021)
ou pour analyser |'état d'une chaussée (Martinez-Rios
et al,, 2022 ; Xia et al., 2024). Blades et al. (2020) ont
montré que des systemes d'assistance & la conduite
pouvaient réduire le risque de collision entre des bus et
des piétons ou des véhicules. A notre connaissance, le
potentiel de ces technologies, face aux aléas naturels,
n'a pas encore été exploré. Dans cette étude, nous
avons cherché & analyser la pertinence, pour des
conducteurs de bus suisses, d'un éventuel outil
numérique d'aide & la conduite. Cette application
pourrait aussi leur permettre de signaler facilement des
observations, auprés de leurs collégues et des
spécialistes de I'entretien des routes et de la gestion
des dangers naturels. Nous avons recouru & une
approche centrée utilisateurs, incluant une analyse
des besoins, des perceptions et des connaissances
des conducteurs.

PROBLEMATIQUE

Des routes mises a rude épreuve

Dans les régions de montagne, les changements
climatiques exposent les infrastructures & une
fréquence accrue de phénoménes météorologiques
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extrémes, de dlissements de terrain, de laves
torrentielles, de coulées de boue, de chutes de pierres
et de liquéfaction du sol sous la chaussée (Chung,
2023 ; Petrova, 2020 ; Voumard et al., 2018). Aux aléas
aigus s'ajoute également la détérioration des routes
par des fissures, des nids-de-poule et des
affaissements, accentuée par I'augmentation du
trafic, I'extension des réseaux et un entretien
insuffisant.  Ces aléas et dommages peuvent
occasionner des accidents et entrainer des colts pour
les collectivités. ls compromettent également la
fiabilité des infrastructures, en perturbant
I'exploitation, en provoquant des retards, voire en
isolant des localités (Martinez-Rios et al., 2022;
Petrova, 2020 ; Voumard et al., 2018 ; Xia et al., 2024).
La fiabilité des transports routiers présente un enjeu
social capital. Les populations locales  sont
dépendantes des infrastructures pour leur mobilité
personnelle et la logistique. En cas d'urgence, le
réseau de transport sert de ligne de vie pour
acheminer des biens de premiére nécessité et
évacuer la population (Morgul et al., 2013 ; Petrova,
2020). Les dégdts aux chaussées sont également
susceptibles de freiner I'activité économique et de
réduire I'aftractivité des destinations de vacances ; la
sécurité est une condition indispensable au bon
fonctionnement de I'économie touristique (Eitzinger &
Wiedemann, 2009).

Pour toutes ces raisons, la détection des aléas pouvant
menacer les routes est importante. Or, si les
événements de grande ampleur sont bien surveillés,
les évenements de plus petite taille, plus difficiles et
colteux & détecter, sont en revanche rarement
recensés (Voumard et al., 2018), bien qu'ils puissent
avoir un impact important pour les usagers.

Méthodes de détection des dangers

La sécurisation des routes exposées a des aléas
naturels se fonde principalement sur des ouvrages de
protection, des systtmes de détection et
d'avertissement — caméras et senseurs installés sur le
terrain et couplés & des alarmes, des panneaux
d'information, des feux routiers et des barrieres -, ainsi
que sur de |'observation humaine (Decker et al., 2003 ;
Li et al., 2021 ; Martinez-Rios et al., 2022). Ces méthodes
sont coUteuses, chronophages, parfois entachées
d'erreurs, et peu performantes en temps réel ; elles
peuvent également exposer les agents & des risques
d'accidents (Li et al., 2021 ; Martinez-Rios et al., 2022).
Par dilleurs, la détection des affaissements des routes
est compliquée, car les valeurs & mesurer sont souvent
trés petites et nécessitent des mesures précises ; elle
repose largement sur les compétences du personnel
d'inspection (Xia et al., 2024). Enfin, I'acquisition de
données sur les événements survenus sur le réseau
routier est compliquée par le manque de temps ou
d'intérét pour alimenter des bases de données
(Voumard et al., 2018).

Plusieurs publications récentes ont porté sur I'usage de
technologies embarquées pour collecter et envoyer
des informations sur I'état de la route. Li et al. (2021)
ont développé des algorithmes de reconnaissance
d'états dangereux (collision avec des piétons, des
véhicules ou des chutes de pierres, par exemple) pour
des véhicules connectés. Chung (2023) présente un
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systéme de détection en tempsréel, fondé surI'emploi
d'une caméra embarquée et d'un systéme
d'apprentissage  en profondeur, pour identifier
notamment des chutes de pierres et des nids-de-
poule. L'objectif est de pouvoir alerter les conducteurs
situés a I'arriére, ainsi que les autorités compétentes.
Toutefois, selon Li et al. (2021), la signalisation active
d'événements par les conducteurs a été peu étudiée.

D'autres systémes sont destinés aux gestionnaires
d'infrastructures, plutét qu'aux usagers. Martinez-Rios
et al. (2022) décrivent plusieurs techniques pour la
détection de défauts, fondées sur le traitement
d'images et des algorithmes d'apprentissage en
profondeur, sur des méthodes de reconstruction 3D,
ou encore sur l'analyse de vibrations par des
accélérometres et des gyroscopes. Xia et al. (2024)
expliquent le fonctionnement d'un systeme de
scanner mobile, afin de mesurer les affaissements de
la chaussée, sans interruption du trafic. Enfin, Voumard
et al. (2018) relevent que I'emploi de WebGIS
collaboratifs offine, au moyen de smartphones,
pourrait faciliter la récolte d'informations sur des
évenements, par le personnel d'entretien.

Le cas de la conduite des bus

Les technologies évoquées ci-dessus portent soit sur
des voitures autonomes soit sur des systémes dédiés a
I'inspection des routes. Nous n'avons frouvé qu'un seul
article portant sur le développement de systémes
d'assistance & la conduite de bus (Blades et al., 2020).
Selon ses auteurs, I'automatisation des bus est
beaucoup plus lente que celle des voitures ; pourtant,
les systémes autonomes d'assistance & la conduite
préviennent efficacement les collisions avec des
piétons et des véhicules. Plus généralement, Porcu et
al. (2020) relévent que peu de publications
scientifiques traitent des accidents de bus.

L'article de Blades et al. (2020) n'évoque pas les
dangers naturels. Dans les publications consultées,
nous n'avons trouvé qu'une seule référence a un
accident de bus lié & un évenement naturel (Voumard
et al., 2018). Ces auteurs relevent que les événements
naturels touchant des routes ou des chemins de fer
ont, jusqu’ici, fait peu de victimes en Suisse. Toutefois,
en raison des changements climatiques, les
catastrophes naturelles sont en augmentation. Dans
ce contexte, il parait pertinent d'examiner le potentiel
des nouvelles technologies pour détecter des aléas et
réduire les risques, et d'analyser les besoins des
conducteurs.

Apports de l'ergonomie a la problématique

Cette étude relie deux thématiques actuelles, mais qui
ne sont pas ou peu abordées conjoinfement. La
premiere  est I'adaptation aux changements
climatiques, encore peu traitée en ergonomie. Le
projet s'inscrit dans la ligne de travaux pionniers
réalisés par des chercheuses et chercheurs en
ergonomie et en géosciences, dans le but de soutenir
les communautés locales face aux évolutions de leurs
contextes de vie et de fravail (Caroly et al., 2024 ;
Weissbrodt et al., 2024). La seconde thématique, plus
souvent fraitée en ergonomie, est la conception de
systémes d'aide a la conduite (Pauzie, 2013) et de
véhicules autonomes et connectés ; ceux-ci soulévent
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des questions quant & leur acceptabilité, aux
interactions avec les autres usagers de la route ou aux
risques engendrés par I'automatisation (Gronier et al.,
2019). Des travaux issus d'autres disciplines mettent
également en avant I'importance de la dimension
humaine. Par exemple, Blades et al. (2020) relévent la
nécessité de comprendre comment les conducteurs
de bus pourraient réagir, lors de |I'ufilisation de
systemes autonomes d'assistance a la conduite. Li et
al. (2021) mentionnent que, dans un environnement
de ftrafic complexe, le signalement actif d'un
évenement, par un conducteur, peut étre source de
distractions. Ces auteurs soulignent le besoin
d'analyser les avantages et inconvénients de divers
types d'alarmes (visuelles, sonores, tactiles ou
combinées), pour limiter la charge cognitive.

Ces éléments confirment I'intérét de recourir aux
méthodes employées en ergonomie pour identifier les
besoins des utilisateurs. Cependant, pour un projet
situé & la croisée des géosciences, du développement
technologique et de I'analyse de I'activité, les
connaissances en ergonomie ne suffisent pas. La
collaboration interdisciplinaire mise en place pour
cette étude est décrite dans la section suivante.

METHODES

Equipe de recherche

Le projet a été conduit par des chercheurs et une
chercheuse travaillant dans trois instituts d'une haute
école spécialisée suisse : un ingénieur spécialiste des
dangers naturels, un informaticien, un ergonome, une
psychologue du travail et un spécialiste en gestion des
risques et conception de services. L'étude a bénéficié
d'un financement d'amorgcage, dans le cadre d'un
appel a projets dédié a la transformation numérique.

Description du terrain

L'étude s'est déroulée dans le canton du Valais, en
Suisse, entre juin et décembre 2024, en collaboration
étroite avec la direction régionale d'une compagnie
nationale de transports par car. La direction s'est
montrée d'autant plus intéressée que, pendant I'hiver
2023-2024, une dizaine de phénoménes gravitaires
(chutes de pierres, effondrement d'un tunnel, etc.) ont
coupé des routes, perturbant les opérations et
suscitant des craintes chez le personnel. La direction
souhaitait accompagner ses conducteurs, de maniére
& prévenir d’éventuels accidents et a assurer la
sécurité de I'exploitation.

En Suisse, pres des deux tiers du territoire, dont la
totalité du canton du Valais, se situent dans I'Arc alpin
(Voumard et al., 2018). Prées de 15% du réseau des
routes exploitées parles cantons est considéré comme
mauvais ou critique. En moyenne suisse, la part des
routes cantonales en bon état s’est réduite de pres de
10 points, entre 2010 et 2020. En Valais, la proportion
de routes canfonales dont I'état est mauvais ou
critique se monte méme & plus de 30%. Or, avec prés
de 1'750 kilométres de routes cantonales, ce canton
dispose du deuxieme plus grand réseau de Suisse. Les
ressources consacrées 4 la conservation des routes
sont insuffisantes pour en préserver la valeur (Lukic &
Forster, 2021). La situation est d'autant plus
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préoccupante que, sur plus de 800 évenements
naturels ayant touché des infrastructures routieres et
ferroviaires, en Suisse, entre 2012 et 2016, plus d'un
quart concernaient des vallées ne disposant que d'un
seul accés (Voumard et al., 2018).

Pour ce projet-pilote, les investigations se sont portées
spécifiquement sur une vallée d'une vingtaine de
kilométres, occupée par une quinzaine de villages et
menant & des sommets de plus de 4000 m d'altitude.
Environ quinze conducteurs y fravaillent, tous des
hommes d'age moyen; ils sont affectés & deux
garages situés dans deux villages.

Récolte et analyse des données

La récolte des données s'est fondée sur de
I'observation de I'activité, un focus group et des
entretiens d'auto-confrontation collective.

a) Observations de I'activité

En ergonomie, les observations servent & alimenter les
échanges au sein d'un collectif et aider au
développement de I'activité (Guérin et al., 2021;
Simonet et al., 2011). Pour ce projet, les observations
ont été réalisées dans un bus spécialement affrété,
avec un conducteur expérimenté (chef de team). Le
véhicule a été équipé d'une caméra Go Pro filmant la
chaussée (mais pas le conducteur), et d'un logger
GPS enregistrant la position géolocalisée et la vitesse.
Les verbalisations du conducteur et les échanges
avec les quatre chercheurs et chercheuse présents
dans le véhicule ont également été enregistrés. Le
conducteur a fransporté un groupe de passagers, sur
le trajet du retour, ce qui a permis d’enrichir les
observations. L'équipe de recherche a pris des notes
dans une grile abordant les thémes suivants:
(1) connaissances et perception des aléas naturels ;
(2) actions réalisées avant le début du service (prise
d'informations, contréle du véhicule, etc.) ; (3) activité
pendant la course (détection d'indices de risques sur
le terrain, stratégies d'adaptation, savoir-faire et
compétences, communication, déroulement
temporel, etc.) ; (4) retour d'informations apres la fin
de la course; et (5) aspects organisationnels
(planning, formation, collaboration, etc.).

b) Focus group

Al'issue des observations, un focus group a été réalisé
dans I'un des garages. Cette tfechnique de discussion
guidée permet de recueillir des informations riches et
détaillées sur les expériences et raisonnements d'un
groupe de personnes (Powell & Single, 1990 ; Stanton
et al, 2017). La séance a réuni la plupart des
conducteurs de la vallée (dont le président de la
commission du personnel), le chef de team et notre
interlocuteur & la direction régionale. La réunion a
commencé par une bréve présentation sur
I'exposition des routes aux phénoménes gravitaires.
Nous avons également montré deux croquis illustrant
ce & quoi pourrait ressembler une éventuelle future
interface, selon qu'elle fournirait des informations de
maniére statique (Figure 1) ou dynamique (Figure 2).

Pour structurer la discussion, nous avions préparé une
série de questions portant sur les ressentis et
expériences des conducteurs  (gestion  des
phénoménes  gravitaires,  expériences  vécues
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pendant I'hiver 2023-2024), sur leurs besoins
(information, formation, aide & la décision, etc.), ainsi
que sur l'acceptabilité d'un systéeme d'cide a la
conduite (utilité et facilité d'utilisation).

Figure 1 : Schéma de principe (information statique)

Idée - proposition {statique)

Défilernent de i route pour les 200 m sulvanls 7

Figure 2 : Schéma de principe (information dynamique)

Idée - proposition (dynamique)

Phes fe long du trajet pour fes 10 prochaines minutes 7
=,'; Eial1 13 1 4

c) Entretiens d'auto-confrontation collective

Deux entretiens d'auto-confrontation collective de
1h30 ont été réalisés, dans les deux garages de la
vallée, avec é & 7 conducteurs & chaque fois. Selon
Mollo et Nascimento (2013), cette forme d'activité
réflexive permet, & un groupe d'opérateurs,
d'expliciter leurs représentations, & I'aide du
commentaire de I'activité.

Pour préparer ces entretiens, les enregistrements vidéo
des observations, d'une durée de 2h03, ont été
visionnés par le chercheur spécialisé dans les dangers
naturels. Il en a extrait deux séquences, I'une de 4'30
et I'autre de 2'53, se rapportant & deux des parcours
réalisés dans la demijounée d'observation. Ces
séqguences étaient divisées en segments de 10 & 30
secondes environ, choisis de maniére & couvrir les
divers aléas présents sur ces parcours. Pour chaque
séquence, nous avons préparé une grille d’entretien,
avec une ligne par segment. Elle comportait trois
rubriques : les réactions des conducteurs pendant les
entretiens d'auto-confrontation, leur connaissance
des dangers de ces parcours, et les spécificités de la
conduite par temps de pluie.

Dans un premier temps, les séquences vidéo ont été
présentées aux participants. Apres chaque segment,
la vidéo étfait mise en pause ef les personnes étaient
invitées @ commenter. Dans un deuxiéme temps, nous
leur avons donné un bref feedback sur les aléas
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présents dans ces images. Enfin, nous avons poursuivi
I'entretien en divisant le groupe en deux sous-groupes
de 2 a 4 personnes, chacun accompagné par un-e
chercheureuse. Pour cette partie, nous avons
employé un guide semi-structuré, incluant les themes
suivants : (1) perception des risques ; (2) pertinence de
développer un outil ou un processus facilitant la
communication sur les dangers naturels ; (3) critéres
d'utilité (type d'informations, temporalité et canaux) ;
(4) processus de traitement de [I'information ;
(5) facilité d'utilisation ; (6) réactions par rapport aux
deux schémas de principe (Figures 1 et 2); et
(7) besoins plus généraux par rapport aux dangers
naturels.

Les notes manuscrites prises pendant les observations,
le focus group et les entretiens ont été retranscrites,
puis ont fait I'objet d'une analyse thématique, réalisée
conjoinfement par deux membres de I'équipe de
recherche. En complément, un entretien a été réalisé,
en janvier 2025, avec trois représentants de I'entreprise
au niveau national : la responsable de la planification,
une personne en charge de la « mobilité du futur» et
un spécidliste de I'analyse des données collectées par
les bus. L'objectif était d'échanger sur le traitement
des informations qui seraient transmises par les
conducteurs, si un systéme était développé.

RESULTATS

L'analyse thématique a fait émerger 17 catégories,
regroupées en 8 catégories principales (Encadré 1).
Elles sont brievement décrites ci-aprés.

Encadré 1: Catégories et sous-catégories de codage

1. Besoins et contraintes liés au métier
1.1 Obstacles a la fluidité de la conduite

1.2 Besoins et réle en matiére de signalement des
aléas

2.C i éri et ion des aléas

2.1 Exposition pergue

2.2 Connaissances et compétences

2.3 Constats des conducteurs sur le terrain
3. égies d'anticipation et d'

4.p actuels de sit etde
de l'information

4.1 Information horizontale
4.2 Information descendante
4.3 Information remontante

5. Pertinence de développer un oufil

6.0 isati et canaux
proposés

6.1 Principe de parcimonie
6.2 Coordination et organisation
6.3 Canaux
6.4 Systéme cartographique
6.5 Autres fonctionnalités
7. Facilité d'ufilisation
8. Autres
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Besoins et contraintes liées au métier

Les conducteurs ont souligné I'importance de la
ponctualité et la pression temporelle dans leur
profession. Une contrainte de leur métier est de devoir
respecter les horaires, malgré des retards dus aux feux,
aux chantiers, aux dégats naturels, aux conditions
météo et & la conduite hivernale.

Pour fluidifier la conduite et assurer la sécurité - la
sécurité des clients est I'une de leurs principales
préoccupations -, les conducteurs souhaitent faire
remonter des informations, sans toutefois endosser une
responsabilité ou un réle décisionnel. lls ont également
besoin de savoir si un probleme a déja été signalé,
pour éviter des répétitions.

Connaissances, expériences et perception des
aléas

Aucun conducteur n'a subi d'accident lié aux
phénomenes gravitaires ; ils percoivent le risque
d'accident de la circulation comme plus fréquent.
Toutefois, plusieurs ont été témoins de presque-
accidents, tels que la chute d'un rocher sur la route
lors d'une course scolaire. lls considérent que la
probabilité de dommages humains liés & ce type
d'événements est faible, mais pas nulle. Bien que des
craintes soient remontées concernant les routes ou
des événements récents ont eu lieu, les conducteurs
font confiance aux services étatiques chargés de
I'entretien des routes et des dangers naturels : « Si une
route est ouverte, on part du principe qu'on est en
sécurité »n.

Les conducteurs — en particulier ceux originaires de la
vallée et ceux qui ont fravaillé dans le génie civil -
semblent avoir une bonne connaissance des aléas et
des zones & risques présents dans leur champ visuel.
Au quotidien, ils observent des écartements, des
fissures, des affaissements ou encore des chutes de
pierres. Les conducteurs mettent en avant ce savoir
expérientiel et suggerent qu'il ne devrait pas étre
délaissé au profit d'un algorithme. Cependant, leur
connaissance des éléments situés au-dessus ou en
dessous de la chaussée est restreinte. Par ailleurs, les
conducteurs originaires de régions urbaines sont moins
au fait des caractéristiques et des dangers des routes
de la valiée.

Stratégies d'anticipation et d’adaptation

Les conducteurs adaptent leur conduite non
seulement en lien avec les chantiers, mais également
vis-a-vis des aléas naturels. En cas de fravaux, ils
ralentissent et font preuve d'une vigilance accrue. Lors
d'affaissements ou de fissures s'élargissant sur la route,
ils roulent davantage sur la gauche et s'arétent plus
au centre de laroute. Siun arrét se situe sur une place
jugée dangereuse, les conducteurs avertissent le chef
de team ou la centrale.

Processus actuels de signalement et de
traitement de linformation

Les conducteurs sont amenés & prendre des décisions
en autonomie car ils travaillent de maniére isolée.
Entre collégues, ils utilisent la radio afin de se
coordonner ou signaler des problemes. Des photos et
des informations sont fransmises, informellement, au
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sein du groupe WhatsApp de I'équipe. A plus large
échelle, un systétme de régulation de I'information,
également informel, est en place enfre les
conducteurs, les chefs de team, les cantonniers et les
autres acteurs.

Quand une route est fermée, le chef de team recoit
des informations de la part du canton ou de la ville. Il
les transmet aux conducteurs au moyen de I'outil
«information et systéme d'aide », qui fait partie du
tableau de bord des bus. Les conducteurs doivent
consulter leur tablette professionnelle pour prendre
connaissance des déviations suggérées. La centrale
de régulation interrégionale de I'entreprise transmet
également des informations aux conducteurs, mais
elles ne concernent pas toujours les lignes empruntées.

Les conducteurs remontent des informations via I'outil
« information et systéeme d'cide » de deux maniéres. lis
peuvent appeler leur centrale de régulation ou
effectuer un appel direct & la centrale de police, qui
fransfere ensuite & la centrale des routes. En cas
d'urgence, ils appellent directement les cantonniers.

Pertinence de développer un outil

Les conducteurs jugent qu'un systéme bidirectionnel
de signalement serait pertinent, principalement pour
la transmission d'informations dynamiques, bien qu'ils
évoquent également un intérét, moins marqué, pour
des informations statiques. Un tel outil permettrait
d'adapter leur conduite et d'éfre davantage attentifs
dans les zones a risque. Toutefois, les effets réels d'une
telle application sont encore difficiles & anticiper. Les
conducteurs soulevent la question du périmetre
d'usage de I'application : ils pensent qu'une analyse
des besoins des acteurs cantonaux devrait étre
réalisée. lls précisent que, pour une utilisation interne,
le groupe WhatsApp est suffisant.

Organisation, fonctionnalités, contenus et
canaux proposés

Les conducteurs s'accordent sur I'intérét d'un systeme
cartographique informatique, alertant en temps réel.
Pour eux, il est primordial d'éviter une surcharge
d'informations. Celles-ci doivent étre filtrées, triées et
priorisées selon la région, le destinataire ou encore la
gravité du probléme. Une personne physique pourrait
se charger de la surveillance, du prétraitement et du
tri des informations sur I'application.

Différents canaux de transmission ont été évoqués par
les conducteurs. Les informations pourraient étre
réceptionnées via I'outil «information et systeme
d'aide » et les compléments d'informations seraient
accessibles depuis la tablette. Une autre possibilité
consisterait & ajouter un dispositif (mini-tablette) sur le
tableau de bord, afin de recevoir et d'envoyer des
informations. Des photos accompagnées des
coordonnées GPS, de la date et de I'heure pourraient
également étre fransmises via un tel systéme. Une
derniéere possibilité se rapporte a un signalement par
téléphone, via une application préalablement
téléchargée, par WhatsApp ou simplement par appel.
Certains conducteurs ont nuancé cette proposition :
appeler plusieurs personnes prendrait du temps ; il est
interdit d'utiliser le téléphone pendant la conduite ;
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enfin, il s'agit d'un outil privé que les conducteurs ne
souhaitent pas forcément utiliser au travail.

Facilité d'utilisation

Les conducteurs ont insisté sur I'importance d'un
systéeme simple, rapide d'utilisation et & portée de
main. Le besoin de signaler les nofifications entrantes
par une alerte sonore spécifique a été évoqué. Afin
de distinguer la gravité de I'évenement, un signal
visuel traduisant un code couleur pourrait également
étre appliqué.

DISCUSSION

Cette étude exploratoire a montré que les
phénomeénes gravitaires ont deux impacts principaux
surl'activité des conducteurs de bus. Premierement, ils
peuvent mettre en danger leur sécurité et celle de
leurs passagers. Bien que, & ce jour, aucun accident
ne se soit produit sur les itinéraires concernés, plusieurs
presque-accidents sont survenus. Deuxiémement, les
travaux de réfection perturbent I'exploitation en
enfrainant des retards et en compliquant les
croisements de véhicules. Or, la fiabilité des transports
en commun repose sur le respect des horaires.

Les conducteurs ont exprimé un vif intérét pour des
mesures qui permettraient d'anticiper les aléas et de
fluidifier la conduite. lls ont surtout souligné I'utilité d'un
systéme de notification permettant d'alerter et d'étre
alerté. En complément, ils voient aussi un intérét &
disposer d'un systéme de visualisation géolocalisée,
indiquant les évenements, les routes fermées et les
travaux. Ceci serait utile en particulier pour les
remplacements, pour les conducteurs récemment
engagés ou ne connaissant pas bien la vallée, ainsi
que pour les retours de vacances. En revanche, les
participants se sont peu exprimés sur la pertinence de
technologies de détection en temps réel, telles que
décrites par Blades et al. (2020), Chung (2023) et Li et
al. (2021), ni sur I'utilité de systémes en usage dans les
véhicules autonomes et connectés (Gronier et al.,
2019).

Pauzié (2013) souligne que l'introduction d'aides ¢ la
conduite présente & la fois des bénéfices et des
risques, du point de vue de la sécurité routiére. D'un
coté, ils peuvent assister le conducteur, par exemple
en lui communiquant des informations non
perceptibles directement, en facilitant la prise de
décision, voire en automatisant des actions
d'urgence. De l'autre, ils peuvent perturber
I'aftention, accroitre la  charge mentale ou
occasionner de la fatigue visuelle. Le critere
ergonomique de minimisation de la charge de travail
(Bastien & Scapin, 1993) est crucial dans une situation
de conduite. Cet élément est fortement ressorti lors
des échanges avec les participants, ainsi que la
nécessité de limiter & quelques secondes le temps
nécessaire pour envoyer une annonce d’'évenement.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Bien qu'il ait ét¢ mené sur un territoire restreint et sur
une durée de quelques mois seulement, ce projetf-
pilote a été riche d'enseignements. Les résultats
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confiment P'intérét d'adopter une démarche de
conception anthropocentrée, pour mieux
comprendre les informations dont les conducteurs ont
besoin et les moyens appropriés pour les leur fournir
(Pauzié, 2013). Les personnes rencontrées voient, dans
la technologie, un moyen de renforcer I'échange
d'informations entre elles et avec des acteurs
externes. En revanche, elle ne doit pas se substituer &
leur expérience personnelle, a leur connaissance du
ferrain, ni aux échanges informels, particuliérement
développés dans ce collectif de travail. Les analyses
montrent également que la mise en place d'un
nouvel outil comporte une forte dimension territoriale
(Heddad, 2021), car elle implique un réseau d'acteurs
infernes et externes: centrale de régulation, autres
directions régionales, police, services d'entretien des
routes et de gestion des dangers naturels.

Les résultats seront présentés prochainement a la
direction, aux conducteurs et a la responsable de la
planification, afin d'échanger sur les suites & y donner.
A ce stade, nous voyons plusieurs pistes, dans un
double objectif de recherche et d'action. Tout
d’'abord, il conviendrait de décider du périmétre de
I'outil, strictement interne ou en lien avec d'autres
acteurs ; dans ce second cas, il serait nécessaire de les
inclure dans le projet et d'analyser leurs propres
besoins. Par ailleurs, il serait utile d'élaborer des
scénarios d'activité, afin de définir plus précisément
les fonctionnalités de I'outil et les processus
organisationnels dans lesquels il s'insérera. Ces
scénarios devraient mettre en scéne des évenements
réalistes, auxquels les conducteurs sont confrontés. lis
serviraient de base & des ateliers de co-conception,
associant des conducteurs, des gestionnaires, des
concepteurs, des représentants des autres acteurs
concernés, ainsi que I'équipe de recherche. Les
publications consultées montrent que I'assistance a la
conduite de bus, en lien avec les phénomenes
gravitaires, est un terrain tres peu défriché. Dés lors,
une démarche d'expérimentation participative nous
semble le meilleur moyen de concevoir des outils pour
aider les compagnies de transports publics et, plus
largement, les communautés, & faire face a ces défis
posés par les changements climatiques.
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Résumé. Principale cause d'atteinte & la santé liée au travail, les Troubles Musculo-Squelettiques sont
également la principale cause d'incapacité de travail des soignants. Ceux qui interviennent auprés
d'adultes dépendants sont particulierement exposés, du fait des fortes sollicitations physiques. Pour faire
face & ce phénomene, les exosquelettes font leur apparition dans les entreprises. Pour les ergonomes,
c'est I'occasion d'adapter leur pratique en y intégrant de nouvelles modalités d'accompagnement
propres aux spécificités de ces technologies. Les impacts des exosquelettes ont été principalement
étudiés en laboratoire au cours de tdches simples et standardisées. Nous proposons ici une démarche
compléte, qui débute par I'analyse de la demande et se terminera par le suivi longitudinal de
I'intégration d’'exosquelette en situation réelle de travail.

Mots-clés : Exosquelettes, TMS, Démarche d'accompagnement, Santé au Travail

Support Approach for the Integration of Exoskeletons for
Healthcare Professionals in Facilities for Adults with Severe
Disabilities: From Activity Analysis to Deployment

Abstract. Work-related musculoskeletal disorders are the main cause of occupational diseases. They are
also the leading cause of work-related disability among healthcare workers. Those working with
dependent adults are particularly exposed due to the high physical demands placed on them. To
address this issue, exoskeletons are being infroduced into companies. For ergonomists, this is an
opportunity to adapt their practice by incorporating new support methods tailored to the unique
characteristics of these technologies. The impacts of exoskeletons have mainly been studied in the
laboratory during simple and standardized tasks. We propose a comprehensive approach, starting with
an analysis of the demand and concluding with the longitudinal monitoring of exoskeleton integration in
real-world work settings.Insérer une traduction anglaise de votre résumé.
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INTRODUCTION

Conduite de mars 2015 & septembre 2016 la cohorte
Eval-PLH (Hamouda et al., 2022) fut la premiere étude
prospective & s'intéresser au suivi longitudinal de la
qualité de vie des personnes polyhandicapées, de
leurs proches et de leurs soignants. Pour cela, les
auteurs se sont notamment appuyés sur le WHOQOL-
Bref (World Health Organization Quality of Life), qui
évalue quatre domaines : la santé physique, la santé
mentale, les relations sociales et I'environnement. Les
résultats furent comparés & ceux de la population
générale francaise, ajustés sur I'Gge et le genre. Les
soignants qui s'occupent de personnes
polyhandicapées connaissent un score de qualité de
vie « physique » significativement plus faible que la
population générale, notamment lié au haut degré de
dépendance physique de ces patients. Rétficents &
évoquer leur activité professionnelle a leur entourage
social (crainte de les attrister, absence de perspective
d’amélioration ou de guérison de leurs patients, image
du handicap lourd...), la qualité de vie « sociale » des
soignants s’en retrouve ainsi impactée et présente un
score inférieur & celui de la population générale.

Par ailleurs, il est & présent bien établi que I'une des
principales causes d'incapacité de travail des
soignants sont les Troubles Musculo-Squelettiques
(TMS) (Ali & Alam, 2022). Les données issues de cette
récente revue systématique de la littérature semblent
confirmées par les chiffres d'accidents du travail (AT)
et de maladies professionnelles (MP) de I'Assurance
Maladie - Direction des Risques Professionnels (2023).
En effet, prés de 30% des AT et 20% des MP, en 2021,
ont fouché les salariés d'entreprises du Comité
Technique National (CTN) I, dont les soignants font
partie. Parmi ces atteintes & la santé, plus de 93% des
MP furent reconnues en tant que TMS, auxquelles
s'ajoutent environ 70% des AT dus & I'activité physique
de fravail (manutentions manuelles et chutes de plain-
pied).

Plusieurs facteurs de risques sont incriminés dans la
genese de ces pathologies, notamment les facteurs
individuels,  organisationnels,  environnementaux,
psychosociaux et biomécaniques (Armstrong et al.,
1993 ; Da Costa & Vieira, 2010 ; Stock et al., 2013). Ces
demiers revétent un réle majeur dans I'émergence
des TMS (National Institute for Occupational Safety
and Health [NIOSH], 1997). Afin de réduire I'exposition
des fravailleurs & ces contraintes, des Nouvelles
Technologies d'Assistance Physique (NTAP), dont les
Dispositif d'Assistance Physique & Contention (DAPaC)
de type exosquelette, sont en cours d'essai et de
déploiement dans les entreprises.

Cette présentation expose une intervention
d'accompagnement de  deux établissements
médico-sociaux dans la réflexion quant & I'intégration
d’exosquelettes et confrontés a ces problématiques
de Santé au Travail.

LE CONTEXTE D’INTERVENTION

La demande initiale

Soucieuse de préserver la santé de ses salariés et de
limiter I'impact des sollicitations physiques de travail,
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une association spécialisée dans la prise en charge de
personnes en situation de handicap nous sollicite fin
2023 pour un accompagnement a la réalisation de «
tests d'exosquelettes ».

Dans un premier temps, nous proposons d'intervenir
lors d'une réunion de Commission Santé, Sécurité et
Conditions de Travail (CSSCT), afin de présenter d'une
part un état de I'art concernant les intéréts et limites
des exosquelettes et d'autre part la démarche
d'intégration telle qu’elle est recommandée par I'INRS
(Atain-Kouadio et al., 2022) et par la récente norme NF
X 35-800 (Agence Francaise de Normalisation
[AFNOR], 2023). Puis, nous rencontrons le Directeur
Général, le Directeur du Péle Habitat et le
Responsable Prévention, Santé et Sécurité au Travail,
afin  de leur présenter notre  proposition
d'accompagnement et de cibler les établissements
concernés.

Notre proposition d'intervention

Les exosquelettes sont des moyens d'assistance pour
la charge physique résiduelle de travail. Ainsi, une
analyse préalable de I'activité de fravail (AFNOR,
2023) etla mise en ceuvre de moyens de réduction des
risques sont nécessaires. De méme, la démarche
d'accompagnement a I'intégration d'exosquelettes
doit prévoir des temps d'information des salariés et de
familiarisation & leur utilisation. Ces étapes s'avérent
essentielles & I'adoption de ces technologies (Kuber &
Rashedi, 2024). Si les affects lors de [I'utilisation des
exosquelettes impactent le processus d'adoption
(Riemer & Wischniewski, 2023), d'autres dimensions
telles que I'utilisabilité, la sécurité lors de leur utilisation
ou la politique d'intégration dans I'entreprise, par
exemple, constituent des freins potentiels dont les
ergonomes  doivent tenir compte lors de
I'accompagnement des structures (Gonsalves et al.,
2024 ; Gutierrez et al., 2024). Enfin, la norme NF X 35-
800 (AFNOR, 2023) prévoit de laisser la place & un
retour d'expérience utilisateur, avant de valider le
déploiement de I'exosquelette.

Notre proposition sera donc d'analyser dans un
premier temps I'activité réelle de travail des publics
ciblés par la direction générale et les directions
d'établissements concemés. Les objectifs sont
prioritairement  d'identifier les sources de risques
d'atteinte & la santé et de proposer des
transformations du travail permettant de limiter ces
risques. Dans un second temps, nous proposerons un
accompagnement  spécifique & I'intégration
d'exosquelettes, si cela se révele pertinent.

Les établissements et postes concernés

Le premier établissement concerné par cet
accompagnement est une Maison d'Accueil
Spécialisée  (MAS), qui héberge des adultes
polyhandicapés avec un fort degré de dépendance.
Ceci se ftraduit par d'importantes sollicitations
physiques et mentales pour les professionnels de santé.
De plus, cette structure est confrontée & des
problémes d'absentéisme et de turn-over récurrents.
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Le deuxieme établissement est un  Foyer
occupationnel, dont les résidents sont également des
adultes polyhandicapés, mais qui se montrent dans
I'ensemble légérement plus autonomes que ceux
accueilis a la MAS. Par ailleurs, résidents et
professionnels sont présents dans |'établissement
depuis de nombreuses années. La problématique
identifiée dans ce cas est le vieilissement des salariés
et la prévention de I'usure professionnelle.

Les professionnels principalement impactés par des
AT/MP, de I'absentéisme et du turn-over sont les cides-
soignant(e)s (AS) et aides médico-psychologiques
(AMP), qui exercent les mémes fonctions au sein de
ces établissements. Ce sont ces populations
professionnelles qui seront concemées par cette
intervention.

LA METHODOLOGIE

Pour construire notre stratégie d'intervention, nous
nous appuyons sur frois méthodologies. La premiere
est la démarche ergonomique (Guérin et al., 1996) qui
débute par I'analyse de la demande et aboutit,
idéalement, par la transformation des situations de
travail (Daniellou & Béguin, 2004). De cette approche
nous retenons la frame globale de notre intervention,
la nécessité d'implication de toutes les parties
prenantes aux diverses étapes de la démarche et
I'importance de I'analyse de I'activité réelle de travail.

La démarche de prévention des TMS, felle que
proposée par I'INRS (Claudon et al., 2024), est la
seconde approche méthodologique utilisée. Celle-ci
prévoit la réalisation d'un état des lieux des enjeux de
la prévention des risques et de priorisation des tGches,
aprés que soient réalisées une nécessaire phase
d’engagement dans I'action par les décideurs de
I'entreprise, la nomination d'un animateur de la
démarche et la constitution d'un comité de pilotage.
Dans un deuxieme temps, une analyse approfondie
des situations de fravail, prend en considération les
marges de manceuvre, les variabilités et leurs
régulations, afin d'identifier les déterminants. A I'instar
des étapes d'analyse globale et approfondie de la
démarche ergonomique, cette analyse doit
permettre d'établir les liens des déterminants avec
I"activité afin d'évaluer les facteurs de risques de TMS.
Cette phase d'analyse doit favoriser la transformation
des situations de travail, gréce a leur compréhension.
Notons que cette transformation doit s'effectuer en
co-construction avec les diverses parties prenantes.
Cette étape implique également la mise en place
d'un suivi et d'une réévaluation des situations de
travail. Ainsi, les phases de mobilisation des parties
prenantes et de réalisation de I'état des lieux
correspondent @ I'analyse de la demande. La phase
d’'analyse approfondie, de la démarche de
prévention des TMS, peut éfre assimiée & une
transposition du pré-diagnostic et du diagnostic de la
démarche ergonomique ¢ la thématique spécifique
des TMS. Enfin, la phase de transformation des
situations de travail est, elle aussi, assimilable & celle de
la démarche ergonomique.

La troisiéme approche sur laquelle nous nous

appuyons, correspond a la démarche
d’accompagnement & I'intégration d'exosquelettes,
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proposée dans I'ED6315 de I'INRS (Atain-Kouadio et
al., 2022) et dans la norme NF X 35-800 (AFNOR, 2023).
Celle-ci débute par une étude d'opportunité et de
faisabilité, qui correspond globalement aux étapes
d'analyse de la demande, de pré-diagnostic et de
diagnostic de la démarche ergonomique ou & celles
d'état des lieux et d'analyse approfondie des
situations de tfravail de la démarche de prévention des
TMS. L'objectif a ce stade est d'évaluer I'existence de
moyens de suppression ou de réduction des
sollicitations physiques et, a défaut, d'identifier les
situations qui pourraient éventuellement bénéficier
d'une assistance via exosquelette. Ensuite, au cours
d'une étape d'expression des besoins, la co-
construction du cahier des charges de I'exosquelette,
avec les futurs ufilisateurs notamment, permet
d'identifier et de valider les caractéristiques
techniques de I'équipement ainsi que de détailler
précisément les taches qui pourront bénéficier d'une
assistance. Puis, une étape de test est I'occasion pour
les utilisateurs d'expérimenter les premiéres sensations
avec l'exosquelette et d'évaluer ces premiéres
interactions. Consécutivement & cetfte étape, un
temps de familiarisation est nécessaire et d'utilisation
en situation réelle de travail, au cours d'une « situation
pilote » (AFNOR, 2023). Enfin, un choix concernant la
généralisation, i.e. le déploiement a d'autres fonctions
ou services de la structure sur la base des retours
d'expérience, peut étre effectué. Pour conclure, &
I'issue de chacune de ces étapes clés s'inscrit une
phase de validation par les utilisateurs et de décision
quant a poursuivre le projet par les décideurs.

L’ INTERVENTION

Nous avons donc élaboré une stratégie d'intervention
qui s'appuie sur ces trois approches méthodologiques
et, & la suite de I'analyse de la demande, nous
présentons la démarche a la direction générale, au
Comité Social et Economique (CSE), aux directions et
équipes des deux établissements ciblés.

Analyse de lactivité

Dans un premier temps, I'analyse des indicateurs des
établissements nous informe que 75% des AT & la MAS,
et 78% au Foyer, concernent les AS et AMP. L'activité
physique de travail (chutes de plain-pied incluses)
représente 79% des AT du premier établissement et
100% du second. En revanche, l'identification, la
dénomination, le suivi et la précision de ces indicateurs
varient d'un établissement & I'autre et nous amenent
& nous interroger sur la gestion des indicateurs de
Santé et Sécurité au Travail par I'association. Le
Document Unique d'Evaluation des Risques (DUER) est
propre & chaque établissement, mais est réalisé grace
& une méthode et & un logiciel commun & toute
I'association. Les AT, avec et sans arrét, sont renseignés
dans un «registre des AT» puis enregistrés dans le
méme logiciel que celui permettant de gérer le DUER.
Des fiches d'évenements indésirables existent
également et  permettent  une  remontée
d'informations. Les questions relatives & la Santé et a
la Sécurité au Travail sont fraitées lors des réunions
d'équipe hebdomadaires. L'absentéisme et le tun-
over sont suivis au niveau global de I'association, mais
le détail de chaque établissement est inconnu & ce
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jour. L'association va disposer d'un nouveau logiciel
de gestion des temps qui devrait le permettre.

Dans un second temps, des observations et échanges
aux postes de travail nous permettent de questionner
I'organisation du travail. Si les taches réalisées sont
sensiblement identiques d'un établissement & I'autre,
I'organisation, est totalement différente. Au sein de la
MAS, les professionnels sont affectés & un secteur
donné et n’en changent qu'exceptionnellement. Une
équipe comprend trois & quatre AS/AMP et la
répartition des diverses taches se fait par accord
commun entre les membres de I'équipe. Le principal
aléa a gérer pour le personnel est lié a I'absentéisme
des titulaires et concerne I'éventuelle impossibilité de
travailler & plusieurs professionnels  expérimentés.
Lorsque seuls ces demiers sont présents, chacun
maitrise les taches & réaliser, ainsi que leur ordre
d'exécution, gréce a la connaissance des spécificités
de chaque résident. A l'inverse, la présence d'un seul
titulaire avec un ou plusieurs travailleurs temporaires
(CDD ou Intérim) entraine une charge mentale accrue
pourles AS/AMP experts de leur poste. Nous observons
alors une activité comprenant beaucoup plus de
verbalisations des titulaires pour guider les travailleurs
temporaires, afin de s'assurer de la bonne réalisation
des tdches en prenant en compte les besoins
spécifiques de chaque résident. Au Foyer, I'évolution
du fonctionnement et des horaires au cours du temps,
de méme que les capacités des résidents accueillis,
ont nécessité I'adaptation des équipes & ces
changements. Initiaclement travailleurs en ESAT, les
résidents n'étaient présents que le matin, le soir et la
nuit dans I'établissement. Aujourd'hui, et depuis une
dizaine d’'années, les résidents n'ont plus la capacité
de travailler et sont présents & temps plein. D'un travail
en horaires coupés (matin et soir), les AS et AMP sont
ainsi passés & des horaires postés (matin ou apres-
midi). De I'accompagnement de résidents
relativement  autonomes, le  personnel  doit
dorénavant prendre en charge des personnes
vieilissantes et dont I'état de santé se dégrade. Dans
cet établissement en revanche, les salariés ne sont pas
affectés a un secteur en particulier et des « cartes
d'accompagnement », tirées au hasard chaque jour
par les AS et AMP, définissent la liste de résidents &
prendre en charge pour chacun d'enfre eux. Ces
cartes, coconstruites en équipe et actualisées
réguliecrement, ont été mises en place afin
d'harmoniser la charge de travail entre les
professionnels. De plus, les salariés se laissent la
possibilité d'échanger les cartes entre eux.

L'analyse de I'activité est également I'occasion
d'identifier les principales taches réalisées par les AS et
AMP, & savoir : aide & la mobilité des résidents,
réalisation et accompagnement lors d'activités et
soins de nursing (toilette, change, habillage, aide aux
repas et & la prise des traitements). Ce sont ces
derniers qui sont les plus sollicitants physiquement pour
le personnel et qui sont vécus comme étant les plus
difficiles (dans les deux structures). A cela s'ajoute
également, pour les salariés de la MAS, un vécu
pénible lié a lincertitude de la composition de
I'équipe (absence de fitulaires pas toujours remplacés
et, si tel est le cas, suppléance par des professionnels
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exteres & la structure qui connaissent peu les
résidents).

Un second niveau d'analyse favorise la discrimination
des taches les plus contraignantes et permet
I'identification de leurs déterminants, notamment
grGce A la « Méthode d'Analyse de la Charge
Physique de Travail pour le secteur sanitaire et
médico-social » de I'INRS (Bertrand et al., 2017) ainsi
qu'a la quantification des contraintes posturales via
I'outil RULA (McAtamney & Corlett, 1993). Ainsi, la
toilette des résidents assis apparait comme étant celle
qui soumet majoritairement les individus a des risques
liés & I'activité physique de travail. En effet, lors de
cette téche, contrairement & la toilette de résidents
allongés (sur un brancard-douche), les sollicitations
physiques, notfamment du dos, sont plus importantes.
De plus, il s'agit la plupart du temps d'une téche
réalisée seul et nécessitant un niveau de vigilance
accrue.

Enfin, cette analyse d'activité est présentée aux
diverses  parties  prenantes  déja  évoquées
précédemment. Ces restitutions sont I'occasion de
valider les constats issus de I'analyse et de rechercher
ensemble des pistes d'action. Parmi celles identifiées
et en complément des aides techniques et de
I"organisation existantes, nous pouvons citer :

e l'engagement d'une réflexion sur la
conception et I'harmonisation du systéme de
remontée dindicateurs en Santé, Sécurité au
Travail, en concertation avec les différentes
structures, qui serait envisageable grace au
nouveau logiciel de gestion des temps

e le développement de formations relatives a
la Santé et Sécurité au Travail spécifiques au
poste  d'AS/AMP, notamment ['accueil
sécurité au poste des nouveaux arrivants.
Actuellement, celui-ci est uniquement
effectué parles pairs.

e unaccompagnement surI'organisation et le
vécu au travail par I'ergonome et la
psychologue du travail du Service de
Prévention et de Santé au Travail. Au cours
de I'analyse d'activité, les entretiens terrains
furent surtout I'occasion d'interroger le vécu
individuel au fravail. Lors de cet
accompagnement, des enfretiens de
groupes seront menés aupres des équipes
afin  d'interroger le  vécu et le
fonctionnement du collectif. Enfin, les chefs
de service seront également sollicités lors
d'un entretien spécifique les concernant.

e un accompagnement & lintégration
d'exosquelettes, notamment lors des taches
de foilette assise de résidents.

Cette deriére action s'inscrit dans le cadre d'un
fravail de thése intitulé « étude longitudinale des
déterminants biomécaniques et psychologiques de
I'utilisation d'un exosquelette en situation
professionnelle ». Cette démarche est présentée ci-
apres.

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

1201




SESSION 5 | HANDICAP eT INcLusion 1017
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Accompagnement a lintégration
d’exosquelettes

Nous proposons ainsi de constituer des groupes projets
(un par établissement), avec lesquels nous construirons
le cahier des charges de I'exosquelette et nous
identifierons I'échantillon de testeurs volontaires. Si la
phase de test s’avére concluante, nous proposerons
de suivre ces mémes personnes lors des phases de
familiarisation et d'expérimentation en situation pilote.

I existe de nombreuses différences d'effets
biomécaniques des exosquelettes constatées dans la
littérature  scientifique.  Ces  différences  sont
probablement dues & la disparité des protocoles de
familiarisation & Iutilisation  des  exosquelettes
(Favennec et al., 2024). En 2024, Favennec a
notamment démontré que la motricité évoluait au
cours de la familiarisation &  [I'utiisation  d'un
exosquelette. Il a également mis en évidence I'intérét
de cefte étape de familiarisation avant d'évaluer
I'impact de I'exosquelette lui-méme.

Ainsi, dans le cadre de notre intervention, nous
proposons de mener une premiére étude en
laboratoire qui portera sur la caractérisation de
I'impact de la familiarisation & [I'utilisation d'un
exosquelette sur les facteurs biomécaniques et
psychologiques. Les premiers seront évalués au travers
de la cinématique articulaire du dos et de la variation
du centre de pression des pieds. Toutes deux devraient
étre affectées par la familiarisation (Favennec et al.,
2024), contrairement & l'activation  musculaire
(Diamond-Ouelette et al., 2024 ; Favennec et al.,
2024 ; Park et al., 2023), raison pour laquelle aucune
mesure électromyographique (EMG) ne sera réalisée.
L'effort, I'inconfort et I'assistance pergus permettront
de mesurer I'impact sur les facteurs psychologiques.

Une deuxieme étude, toujours en laboratoire, avec le
groupe fest de la premiere, familiarisé & I'utilisation de
I'exosquelette, s'intéressera &  mesurer  I'effet
neuromusculaire surla tdche (simulée) de foilette d'un
résident assis. Les contraintes physiques seront
quantifiées grace a la mesure de la cinématique
articulaire du dos ainsi que de I'activation musculaire.
L'évaluation de I'effort percu (Huysamen et al., 2018 ;
Moyon et al., 2019 ; Wang et al., 2021), de I'inconfort
et de I'assistance percus (Giustetto et al., 2021 ; Hensel
& Keil, 2019) ainsi que de I'utilisabilité (Amoux et al.,
2023 ; Huysamen et al, 2018), nous permettra
d'évaluer I'impact psychologique.

Enfin, la froisitme étude, réalisée sur le terrain,
s'intéressera au suivi longitudinal de I'utilisation d'un
exosquelette en situation professionnelle sur la charge
physique et mentale de travail des AS et AMP. Lors de
celle-ci, le niveau de risque de TMS sera mesuré grace
4 I'outil RULA (McAtamney & Corlett, 1993), méthode
utiisée dans de nombreux secteurs d'activité,
notamment celui de la santé (Kakaraparthi et al.,
2023). De plus, cet outil s'avere plus rigoureux et plus
conservateur que d'autres pour I'évaluation des
facteurs de risque de TMS (Chiasson et al., 2012),
notamment lors de son emploi avec la méthode
papier-crayon (Nowara et al, 2023). L'effort pergu sera
mesuré via I'échelle de Borg RPE (Wang et al., 2021),
I'intention d'usage et le processus d'adoption gréce

RETOURA LINDEX
DESACTES

58" CONGRES DE LA SELF
UNT SITE PARIS NANTERRE

au questionnaire de I'INRS (Wioland et al., 2019)
I'"évaluation subjective de I'utilisation de
I'exosquelette s'effectuera au cours d’entretiens semi-
directifs. Les diverses mesures s'effectueront & plusieurs
moments : avant familiarisation, puis aprés un et trois
mois minimum d'utilisation, et jusqu'a vingt-quatre
mois idéalement.

Aprés chacune des étapes de test, de familiarisation
et d'expérimentation en situation pilote, une réunion
des groupes projet et les retours utilisateurs
permettront de décider de la poursuite de I'utilisation
d'exosquelette ou non. Enfin, une restitution des
résultats sera réalisée et un suivi apres déploiement
sera assuré.

DISCUSSION

Notre intervention répond aux préoccupations
relatives & la détérioration de la qualité de vie des
soignants et l'importance des TMS parmi les
pathologies professionnelles les affectant. L'analyse
de I'activité a permis une meilleure connaissance du
travail des AS et AMP lors de la prise en charge
d'adultes polyhandicapés, ainsi qu'une
compréhension de I'organisation du travail au sein des
établissements. En complément, une approche
globale du vécu au fravail et de son organisation,
menée en pluridisciplinarité, aura pour enjeu
I"'amélioration des conditions de travail en agissant au
sein du collectif. L'analyse de I'activité a également
laissé entrevoir que |I'utilisation des exosquelettes
pourrait constituer une perspective de réduction des
risques physiques associés & certaines taches, comme
la toilette assise des résidents.

Les travaux de recherche existants ont souvent mis en
évidence les effets des exosquelettes dans des
environnements contrélés, comme les laboratoires, et
au cours de taches standardisées. Cependant, peu
d'études ont pris en compte l'intégration de ces
technologies en situation réelle et complexe de travail.
De plus, une phase de familiarisation & I'utilisation de
ces équipements est nécessaire, afin d'en mesurer
I'impact (Favennec et al., 2024).

L'accompagnement que nous proposons se distingue
par son approche compléte, fondée sur une analyse
del'activité réelle du travail des soignants, suivie d'une
phase de fest et de familiarisation avec les dispositifs
d'assistance physique. Ce processus permet d'ajuster
les inferventions en fonction des spécificités de
chaque établissement et des besoins des soignants,
tout en garantissant une évaluation continue des
impacts physiques et psychologiques sur le personnel.
La démarche d'accompagnement proposée inclut
également une phase de suivi longitudinal, qui est
cruciale pour évaluer non seulement les effets
immédiats de I'utilisation des exosquelettes, mais aussi
leurs impacts & long terme. L'objectif est d'offrir un
retour d'expérience utile pour optimiser I'utilisation de
ces dispositifs et ajuster les stratégies de prévention des
TMS en fonction des données recueillies sur le terrain.
Le processus d'acceptation des exosquelettes
constitue un facteur clé pour garantir leur adoption
(Dufraisse et al., 2025) et leur efficacité. Le suivi
permettra également de mesurer [|'évolution du
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processus d'acceptation par les soignants, encore
peu étudié dans la littérature (Lefint & Moniz, 2024).

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Les TMS représenfent non seulement la principale
cause dincapacité de fravail des soignants,
notamment ceux qui interviennent auprés d'adultes
polyhandicapés, mais aussi de détérioration
significative de la qualité de vie des professionnels de
santé. La réduction des risques physiques, en
particulier les contraintes posturales prolongées et/ou
répétées, constitue ainsi un enjeu majeur pour
préserver la santé des soignants, améliorer leurs
conditions de travail et réduire les taux d'absentéisme
et de turn-over dans ces structures.

L'introduction d'exosquelettes dans les établissements
médico-sociaux tente de répondre a la cette
problématique chez les soignants.
L'accompagnement pour leur intégration s'inscrit
dans une démarche globale de prévention des risques
professionnels et d'anficipation du travail  futur
probable avec ces nouvelles technologies. Toutefois,
cette approche ne doit pas étre vue comme une
solution unique, mais comme un outil complémentaire
d'un ensemble de mesures visant & améliorer la santé
au travail. La mise en place d'une démarche
d'accompagnement rigoureuse et structurée est
essentielle afin d'éviter & minima le rejet des
exosquelettes et, dans le pire des cas, I'introduction de
nouveaux risques. Cela passe par une analyse
préalable de I'activité réelle de travail, la mise en
ceuvre d'actions de réduction des risques lorsque cela
est possible, puis, seulement apres, I'intégration des
exosquelettes pour assister les soignants dans les
taches les plus sollicitantes physiquement résiduelles.
Par ailleurs, en complément de la démarche
proposée et lors de la phase de déploiement de la
fechnologie, une nouvelle évaluation de I'impact sur
les individus et sur le collectif de I'infroduction de ces
équipements sera nécessaire.

Au-dela de I'aspect technologique, cette intervention
souleve la question de I'importance d'une approche
intégrée et participative. L'implication des soignants
au cours de la démarche d'intégration est
fondamentale, depuis I'analyse de I'activité préalable
A la phase de déploiement, pour garantir que les
solutions proposées répondent aux besoins réels des
professionnels et de la structure. Enfin, cette
démarche s'inscrit dans un cadre plus large de
fransformation des pratiques de santé au travail. Les
nouvelles technologies, comme les exosquelettes,
peuvent jouer un réle crucial dans la modernisation de
ces pratiques, en offrant des solutions innovantes pour
améliorer la prise en charge des patients tout en
préservant la santé des soignants. Toutefois, leur
succes dépendra de la capacité des établissements &
les intégrer dans un projet global de santé au travail,
visant & améliorer non seulement les conditions de
travail mais aussi la qualité des soins.
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Résumé. Les Etablissements et Services d'Aide par le Travail (ESAT) ont une double mission : médico-
sociale, en des visant & accompagner les travailleurs en situation de handicap, dans leurs parcours de
soin et d'insertion professionnelle, & travers d'activités productives adaptées. Cette communication
présente les effets, sur I'activité et la santé des travailleurs, d'une organisation du travail marquée par
une alternance entre phases productives et périodes sans taches assignées, durant lesquelles aucune
autre alternative n'est proposée (d'activité productive ou constructive). Basée sur des observations,
entretiens et analyses documentaires dans un atelier de conditionnement, I'étude montre que ce
déséquilibre organisationnel réduit le pouvoir d'agir, accroit les risques psychosociaux et troubles
musculo-squelettiques, et freine le développement des compétences.

Mots-clés : ergonomie, ESAT, activité productive et constructive, santé, pouvoir d'agir.

The impact of a work organization marked by absence and/or
imbalance of assigned tasks on the activity and health of
workers in ESAT

Abstract. The Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) pursue a dual mission: a medico-social
one, aimed at supporting workers with disabilities in both their healthcare trajectories and professional
integration, through tailored productive activities. This paper examines the effects of a work organization
characterized by alternating periods of productive tasks and intervals with no assigned duties, during
which no other alternative (productive or constructive) is proposed. Based on observations, interviews,
and document analysis conducted in a packaging workshop, the study reveals that this organizational
imbalance undermines workers' capacity for action, increases psychosocial and musculoskeletal
disorders, and hinders skill development.

Keywords : ergonomics, ESAT, productive and constructive activity, health, empowerment.

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congres de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise quis'est tenu & Nanterre les
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INTRODUCTION
Cette communication présente une étude réalisée
dans le cadre d'un mémoire de master 1 en

ergonomie & I'Université Paris 8 Vincennes - Saint-
Denis, menée dans un Etablissement et Service d'Aide
par le Travail (ESAT), une structure médico-sociale
accueillant des travailleurs en situation de handicap.
Nous nommerons, dans la suite de ce texte, ces
derniers « travailleurs », afin d'éviter une vision
restrictive liée & I'expression « travailleurs en situation
de handicap ». En effet, cette derniére pourrait laisser
entendre qu'ils sont constamment liés ou ramenés d la
situation de handicap, ce qui ne reflete pas la réalité
observée sur le terrain.

Les subventions gouvernementales dans le milieu
protégé cherchent a garantir la mise en place
d'activité pour les travailleurs, méme lorsqu'il ne s'agit
pas de taches rémunératrices ou productives. En effet,
les ESAT ont une double mission : un objectif médico-
social, visant & accompagner les travailleurs en
situation de handicap dans leur parcours de soin et
leur épanouissement personnel; et un objectif
d'insertion professionnelle, & fravers la réalisation
d'activités valorisantes et adaptées. Cette dualité
exige une organisation du travail qui articule ces deux
finalités, en offrant aux travailleurs des opportunités
d'engagement, de développement de
compétences, et de participation active & leur
environnement  professionnel.  Néanmoins, cela
implique une présence obligatoire des travailleurs,
méme en l'absence de tdches de production &
réaliser.

L'insertion en milieu ordinaire, c'est-a-dire le marché
du travail classique, est I'une des missions des ESAT.
Cependant, le taux d'insertion reste inférieur a 1 %
(Vidal-Gomel et al., 2012, cité par Foulon, 2017). De
plus, les travailleurs expriment souvent une réticence &
quitter I'ESAT, citant des expériences difficiles en milieu
ordinaire ou une peur de linconnu. Certains
travailleurs, présents depuis plusieurs décennies,
évoquent une préférence pour le cadre familier et
sécurisant de I'ESAT. De I'autre c6té, il est difficile pour
un établissement soumis & des exigences de
production de se séparer de ses fravailleurs, surtout de
ceux considérés comme les plus performants. Cela
pourrait enfrainer une baisse de la productivité dans
les ateliers (Boudinet, 2021). Face & ces constats, il
devientimportant d'adopter une vision constructive et
systémique de la santé et du handicap au travail fout
au long de la vie du travailleur au sein de I'ESAT. Cela
revient a considérer la santé comme un équilibre
dynamique oU les travailleurs développent leurs
compétences dans un environnement qui soutient leur
pouvoir d'agir.

Les moniteurs doivent accompagner les travailleurs en
leur tfransmettant les connaissances professionnelles
nécessaires & la réalisation des taches. Cet
accompagnement, appelé guidage dans le contexte
des ESAT, consiste & fournir un encadrement adapté
au niveau de chaque fravailleur, afin de favoriser leur
autonomie et le développement progressif de leurs
compétences. Les moniteurs sont également chargés
de veiller au respect des délais de production, et aux
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critéres de qualité et de quantité des produits
emballés.

CONTEXTE DE NOTRE ETUDE

= Structure et terrain d'étude

L'étude s'est déroulée dans un ESAT situé en lle-de-
France. Fondé il y a 47 ans, cet établissement a
progressivement augmenté sa capacité d'accueil
pour répondre aux besoins croissants de la population
locale. Aujourd'hui, il accueille jusqu'a 151 travailleurs
et travailleuses (85 hommes et 66 femmes), répartis sur
plusieurs poles d'activité regroupés en ateliers
spécialisés au sein desquels les fravailleurs réalisent des
taches spécifiques :

- au sein du pdle « conditionnement » : embailler des
produits et préparer des commandes ;

- au sein du pdle « jardinage, espaces verts et services
générauxn : entretenir les jardins, faire des plantations ;

- au sein du pole « restauration » : préparer et servir des
repas ;

- au sein du pdle « artisanat » : fabriquer des objets
artisanaux.

Ce pole est structuré en quatre ateliers ou sous-ateliers,
chacun prévu pour accueilir environ 20 travailleurs.
Les taches dans ces ateliers sont & la fois répétitives et
minutieuses, telles que I'emballage de thé, le pesage,
le pliage de T-shirt et d'autres produits. Elles requiérent
une attention constante et une grande précision de la
part des travailleurs.

Ce podle accueille des personnes présentant des
handicaps variés (autisme et autres troubles
envahissants du développement (TED), troubles du
langage, handicaps visuels et moteurs, cérébrolésions
et polyhandicaps) qui ne leur permettent pas
d'occuper des postes dans d'autres ateliers. Ces
handicaps sont souvent associés & d'autres troubles,
tels que des déficiences auditives, des pathologies
médicales (cardiaques, respiratoires, musculo-
squelettiques), des allergies, ou encore des
pathologies chroniques comme le diabéte.

Le pdle conditionnement fonctionne de 8h & 16h30,
avec des pauses formelles de 15 minutes a 10h et 15h,
ainsi qu'une pause déjeuner de 45 minutes.

*Les moniteurs datelier : roles et
qualifications

Le réle des moniteurs dans les ESAT est essentiel pour
assurer le bon fonctionnement de ces établissements
et permettre I'accomplissesment de leur double
mission médico-sociale et professionnelle.

L'ESAT ou se déroule cette étude emploie un total de
17  moniteurs, dont quatre sont affectés
spécifiquement au pdle conditionnement. Chaque
sous-atelier de ce pdle est censé étre supervisé par un
moniteur, chargé d'encadrer les activités et
d'accompagner les travailleurs dans leur quotidien.
Parmi ces quatre moniteurs, I'un partage son temps
enfre ce pdle et le service de restauration, un autre
cumule les fonctions de chef du poéle
conditionnement et de moniteur, un troisieme assure
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des remplacements en dehors de I'ESAT, tandis que le
demier travaile & temps plein dans I'atelier de
conditionnement.

CADRE THEORIQUE

= Santé et handicap : une vision constructive
et dynamique

L'ESAT oU s'est déroulé I'étude valorise les capacités
des sujets porteurs de handicap, en se focalisant sur les
capacités plutdt que sur les limitations.

Bourmaud, Mas et Retaux (2014) soulignent
I'importance d'une vision constructive du handicap,
considérant la santé comme un équilibre dynamique.

Dans cette perspective, les travailleurs développent
leurs compétences au sein d'un environnement
favorisant leur pouvoir d'agir. I est essentiel de
rappeler que vivre avec une déficience ne signifie pas
étre non adapté ou malade. Comme I'a exprimé
Canguilhem (1984), il n’existe pas de norme universelle
de normalité ou de pathologie, mais une normativité
du vivant, qui repose sur des processus d'adaptation
au milieu. Cette perspective  enrichit la
compréhension du handicap en tant qu'interaction
entre l'individu et son environnement. L'Organisation
mondiale de la Santé (OMS), en définissant la santé
comme « un état de complet bien-éfre physique,
mental et social », propose une approche ambitieuse,
mais statique. Prévot-Carpentier (2021, p.142) nuance
cette définition en insistant sur une vision dynamique
de la santé : comme un objectif & atfteindre dans un
processus évolutif. En ergonomie, la santé est définie
comme « un équilibre dynamique entre le bien-éfre
physique, psychique et social tout au long de la vie »
(Rabardel et al., 1998, p.50). Cette approche met en
avant l'importance des conditions de travail et de
I"activité dans la préservation et le développement de
cet équilibre.

Cette perspective enrichit la compréhension du
handicap en tant que caractéristique faisant partie
de I"interaction permanente entre I'individu et son
environnement.

= De lactivité productive a la construction de
compétences : une approche constructive

Selon Leplat et De Montmollin (2001), les compétences
représentent un « ensemble stabilisé de savoirs et de
savoir-faire, de conduites-types [...] que l'on peut
mettre en ceuvre sans apprentissage nouveau ». Cette
définition souligne que le savoir émerge a travers
I'action, mettant en avant I'importance des pratiques
dans le développement des compétences.

Ces auteurs ne distinguent pas I'activité productive et
I'activité constructive, bien que ces deux notions
soient importantes dans la construction des
compétences. Samurcay et Rabardel (2004, cité dans
Decortis, Bationo-Tillon & Cuvelier, 2016) clarifient
cette distinction. L'activité productive correspond &
I'accomplissement des taches prescrites, directement
orientées vers la réalisation des objectifs. Ces taches
mobilisent des compétences bien maitrisées pour
répondre aux attentes des clients ou des prescripteurs.
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L'activité constructive, en revanche, concerne les
apprentissages qui émergent lors de I'exécution des
taches, telles que I'adaptation et la réflexion face &
des défis (Vergnaud, cité par Holgado & Alexandre,
2021). Dans le milieu protégé, I'activité constructive
joue un réle essentiel pour les travailleurs, en leur
offrant des opportunités de développer leurs
compétences et d'améliorer leur engagement dans
I'activité.

= Pouvoir d’agir et activité

Selon Clot (2008), le pouvoir d'agir, défini comme le
« rayon d'action effectif » d'un individu dans son milieu
professionnel, repose sur la capacité d'agir
(compétences et savoir-faire) et les opportunités
offertes par le contexte (Gouédard & Rabardel, 2012).
Ce pouvoir d'agir résulte de I'interaction entre ce que
I'individu peut faire et ce que le contexte autorise.

L'activité productive et un bon fonctionnement
organisationnel permettent le développement du
pouvoir d'agir du travailler, qui va pouvoir le mobiliser
en prenant des initiatives et en faisant des ajustements
dans laction immédiate. Tandis que l'activité
constructive se développera en favorisant 'acquisition
de compétences et I'adaptation. Cependant, des
contraintes organisationnelles, telles que 'absence de
taches productives ou outre, conjointement & des
régles trop rigides, peuvent limiter ces dynamiques,
entrainant un blocage de 'action et des risques pour
la santé au fravail. Cette activité empéchée,
entravée, mise en suspens, doit étre intégrée &
'analyse pour mieux comprendre les relations entre
santé et travail.

= Interaction entre les facteurs de risques
psychosociaux et les troubles musculo-
squelettiques

Les froubles musculo-squelettiques (TMS) touchent les
arficulations  (poignets, coudes, épaules, rachis,
genoux) et impliquent les muscles sollicités dans les
mouvements répétitifs ou les postures contraignantes
(Ministére du Travail, 2024). En 2018, ils représentaient
88 % des maladies professionnelles reconnues et
indemnisées, entrainant une perte cumulée de 10,8
millions de journées de travail (DARES, 2021).

Ces pathologies mulfifactorielles  résultent  de
l'inferaction entre des déterminants internes
(prédispositions individuelles) et externes (organisation
du fravail, environnement physique). Elles sont souvent
intensifiées par la combinaison de confraintes
physiques prolongées, comme les efforts répétitifs ou
les postures statiques, et de facteurs de risques
psychosociaux (RPS).

En particulier, des facteurs tels que I'insatisfaction liée
a la monotonie des taches, la pression temporelle, le
manque de reconnaissance professionnelle, et la
détérioration des relations sociales au travail
contribuent & une surcharge cognitive et
émotionnelle. Ces mécanismes augmentent la tension
musculaire et diminuent la capacité de récupération,
amplifiant ainsi le risque de survenue des TMS
(Coutarel et al., 2003).

Un stress chronique, lié & des RPS, intensifie I'activité
musculaire (notamment des trapézes) et réduit les
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périodes de repos musculaire lors de téches
exigeantes (Toulouse et al., 2013). L'effort de contréle
des émotions pour maintenir un comportement
professionnel, notamment dans des contextes
émotionnellement intenses, aggrave les symptémes
musculo-squelettiques (Toulouse et al., 2013). Ces
interactions soulignent Iimportance d'une analyse
systémique de l'activité pour réduire et prévenir les
risques de TMS et facteurs de RPS. Ainsi, notre objet
d'étude est I'analyse ergonomique des conditions
organisationnelles et de I'activité déployée dans
I'atelier de conditionnement de thé de I'ESAT observé,
et de leurs effets sur la santé physique et psychosociale
des travailleurs.

METHODOLOGIE UTILISEE

= Analyse sociale de la demande

L'analyse sociale de la demande, définie comme un «
outil méthodologique d'aide & l'instruction de la
demande en ergonomie » (Rabardel & Folcher, 1996),
cet outil permet de recueiliir les expressions singuliéres
des sujets (Folcher et al., 2017) pour identifier les divers
enjeux, problémes ainsi que les acteurs concernés.
Dans le cadre de nofre étude, nous avons mené
plusieurs entretiens pour approfondir I'analyse sociale.
Ces enfretiens comprenaient plusieurs échanges
informels et formels avec le chef d'insertion,
I'assistante sociale, la responsable du pole médical, la
directrice de I'établissement, et trois travailleurs. Un
entretien informel a également été réalisé avec un
moniteur. Un défi central émerge suite a ces
entretiens:  favoriser le  développement  des
compétences des travailleurs, méme en I'absence de
taches dans le péle conditionnement.

= Observations de lactivité

Pour obtenir une vision globale du fonctionnement de
I"établissement, 16 journées d'observations ouvertes
ont été réalisées dans les quatre sous-ateliers. Chaque
journée comprenait deux sessions d'observation de
deux heures. Les ateliers étaient alternés en fonction
des jours, permettant ainsi une couverture équilibrée
de I'ensemble des sous-ateliers. Ces observations
combinent des relevés d'activité détaillés et des
verbalisations simultanées recueilies auprés des
travailleurs, offrant une compréhension approfondie
de leurs pratiques et de leur environnement de travail.

= Analyse de documents internes

Le document unique, les fiches de poste et le rapport
d'activité 2022 ont été consultés.

Une analyse socio-démographique a complété cette
premiére étude documentaire, avec I'analyse de
données quantitatives et qualitatives sur I'ancienneté
des travailleurs (de 1 & 42 ans), leurs dges (de 20 & 61
ans), leur genre (39 hommes et 34 femmes), et les taux
d'absences non justifiées par un arrét maladie de la
part des travailleurs.
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L.

PREMIERES OBSERVATIONS DE
L’ACTIVITE DE CONDITIONNEMENT

= Les tiches prescrites et Uactivité observée

Nous expliquons ici briévement un cycle de I'activité
de conditionnement du thé, puisqu'en quelques lignes
il serait impossible de décrire la richesse de cette
activité. L'activité de conditionnement se déroule en
plusieurs étapes. Voici un cycle d'activité du travailleur
A et de la travailleuse B. Sur la photo 1, le travailleur A
est en train de placer des boites de thé dans une
coque plastique pour les caler, il veile a leur
positionnement précis et au centrage de la rainure.
Cette activité exige une attention soutenue et
implique des mouvements répétés vers I'avant, avec
le dos courbé pour saisir les boites. Une fois
positionnées, A transmet la coque & la travailleuse B.
Cette demiére prend la coque, puis colle les
étfiquettes sur la face des boites afin d'assurer leur
centrage. Elle courbe le dos et le cou sur le devant et
s'approche trés pres de la coque, puis elle les enleve
de la coque et les dispose dans des bacs spécifiques
de 64 unités (organisées en deux couches de 32). Ces
bacs sont ensuite placés sur une palette pour le
transport vers le processus de remplissage.

Photo 1 : activité de mise en place des boites dans la
coque effectuée par A.

Photo 2 : activité d'étiquetage effectuée par B.

= Des périodes sans tiches prescrites
assignées

Nous avons relevé, lors d'une journée d'observation
au sein du pdle conditionnement de I'ESAT, qu'aucun
des sous-ateliers n'avait de tdches spécifiques &
proposer aux fravailleurs. En I'absence de celles-ci,
ces derniers se sont regroupés dans le grand atelier.
L'aprés-midi, une formation sur les réseaux sociaux
d'une durée de 1h45 a été animée par le chef
d'atelier. Cette activité a temporairement engagé les
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travailleurs dans une dynamique d'apprentissage,
rompant avec les périodes prolongées sans taches,
observées le reste de la journée. Ces périodes sans
taches, qui ont duré environ 5h20 sur la journée, ont
révélé des comportements caractéristiques de
I'inactivité (comme en atteste la photo 3) : des
travailleurs jouant sur leur téléphone, s'endormant la
téte sur leurs bras, adoptant des postures statiques (en
fixant un point), ou se balangant en position assise. La
gestion des moniteurs reflétait une variabilité
organisationnelle : sur les quafre moniteurs prévus,
deux étaient absents, I'un intervenait sur un site
extérieur, et I'autre travaillait en soirée au restaurant.
Les moniteurs présents ont toutefois supervisé I'activité
collective, notamment la formation.

Le lendemain de cette observation, aucune tache de
conditionnement ou activité alternative n'ont été
proposées. Les travailleurs, de nouveau regroupés
dans le grand atelier, ont exprimé leur désir de
participer a des activités concretes. Cependant, leurs
comportements reflétaient une continuité avec la
veille : s'endormir, fixer I'entrée en espérant I'arrivée
de marchandises, ou adopter des postures statiques.

Lors d'une nouvelle journée d'observation, nous avons
assisté @ un échange entre la direction et les
travailleurs, dans le grand atelier ou ces derniers
étaient une nouvelle fois regroupés faute de taches
assignées.

La directrice souhaitait échanger avec les travailleurs,
suite & l'envoi d'une letftre, par ces dermiers,
dénongant leurs conditions de travail au sein de I'ESAT.
Dans une atmosphére tendue, les travailleurs, élevant
leurs voix, ont exprimé leur mécontentement : « Nous
sommes des prisonniers ici! »; « On ne sait rien ! »; « On
ne nous informe jamais! ». L'expression « prison »,
répétée a plusieurs reprises, traduisait leur ressenti par
une forte métaphore.

Photo 3 : journée sans taches assignées.

PROBLEMATIQUE

Nofre étude cherche & comprendre comment
l'organisation et la gestion des périodes sans taches
assignées au sein du pdle conditionnement peuvent
étre optimisées pour minimiser les impacts négatifs sur
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la santé des travailleurs et maintenir un environnement
de travail positif et stimulant. Nous cherchons aussi &
identifier et & comprendre les déterminants des
contraintes biomécaniques observées dans les taches
de conditionnement de thé. Ce fravail s'inscrit dans
une perspective constructive de la santé au travail, ou
il ne s’agit pas seulement de prévenir les risques, mais
aussi de créer un environnement capacitant
permettant aux travailleurs de développer leur pouvoir
d'agir (Jaujard et al., 2022).

RESULTATS

= Un déséquilibre dii & labsence de tiches a
réaliser

Les observations sur le terrain et les entretiens informels
(présentés précédemment) révelent des problemes
organisationnels  significatifs au sein  du pdle
conditionnement,  particuliérement  durant  les
périodes sans taches assignées.

En effet, cet ESAT connait de longues et fréquentes
périodes sans taches & effectuer au sein du pdle
conditionnement, comme le montre la figure 1 ci-
aprés.

du temps au pole

Figure 1 : organisation du temps durant une journée
d'observation au pdle conditionnement de I'ESAT.

La journée illustrée ci-dessus est considérée comme
une journée comme les autres dans l|‘atelier de
conditionnement.

Sur les 16 journées observées, 13 journées les
travailleurs n'avaient pas de té@ches assignées en
moyenne 5h20 par jour, soit 54,17 % du temps
journalier. A I'exception d'une formation ponctuelle
de 1h45 sur les réseaux sociaux, aucune alternative
occupationnelle n'a été proposée.

Ces déséquilibres limitent le pouvoir d'agir des
travailleurs, défini comme « I'interaction entre leurs
capacités d'agir (compétences et savoir-faire) et les
opportunités offertes par leur environnement de
travail » (Gouédard & Rabardel, 2012).

Durant ces périodes sans tdaches, ni alternatives
d'occupation, les travailleurs doivent rester présents
au sein de I'ESAT, contraints par les exigences
administratives associées aux subventions publiques
de ces établissements en milieu protégé. Cette
contrainte reflete une tension inhérente au double réle
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de I'ESAT : d'une part, en tant que structure de travail
adapté, il doit garantir une participation active des
travailleurs & des activités professionnelles; d'autre
part, en tant que cadre protecteur, il est censé offrir un
environnement stimulant et structurant, méme en
dehors des tdches productives, avec des activités
visant & stimuler les compétences des travailleurs
(ateliers créatifs, activités physiques adaptées,
formations, etc).

Cependant, I'activité des travailleurs se limite souvent
& une posture d'attente passive, entravant la
mobilisation de leurs compétences et renforcant un
sentiment d'inufilité.

Pendant ces périodes, les travailleurs adoptent des
postures  statiques  prolongées (comme  vu
précédemment). De plus, ils effectuent également
des activités dites passives, telles que jouer sur leur
téléphone portable, marcher sans but précis, ou fixer
I'entrée dans I'attente de marchandises.

Ces observations mettent en visibilité des périodes
prolongées de sédentarité pendant lesquelles les
travailleurs prennent des postures contraignantes.
Ceci est susceptible d'entrainer des inconforts
physiques, des tensions musculaires et d'accroitre le
risque accru de TMS.

Par ailleurs, les travailleurs ont exprimé un sentiment
récurrent « d'inutilité » et de « frustration » face &
I'absence de tdaches planifiées. Leurs témoignages
illustrent leur mal-étre : « Nous sommes des prisonniers
ici. » ; « On vient ici pour travailler, pour s'occuper. Un
jour, frois jours, ¢ca va, mais on reste comme ¢a une
semaine... ah... des mois. » ; « Ca me déprime de rester
assis sans rien faire ».

ls ont également souligné leur manque d'information
concernant leurs t@ches ou leurs journées de travail,
renforgcant leur sentiment d'exclusion et de stagnation
professionnelle. Ces éléments mettent en évidence un
déficit d'interaction entre les travailleurs et les
décisionnaires, ce qui fragilise leur pouvoir d'agir et
leur engagement au travail.

= La mobilisation prioritaire des travailleurs
les plus expérimentés

Pendant les périodes d'activité productive, les
travailleurs  mobilisent leurs compétences pour
accomplir les taches planifiées. Celles-ci  sont
directement orientées vers des objectifs concrets
(Samurcay & Rabardel, 2004, cité par Decortis et al.,
2016), elles permettent de répondre aux attentes des
clients tout en valorisant 'engagement des travailleurs.

Cependant, nous avons constaté que seulement
certains travailleurs étaient engagés dans ces taches
de production (amplifiant le  senfiment de
marginalisation vécu par les fravailleurs non sollicités).
Et ces derniers, généralement les plus expérimentés,
effectuent ces tdches souvent de maniere autonome,
sans intervention et guidage des moniteurs. De fait, le
manque de guidage peut entrainer une inégalité
dans 'occupation des travailleurs : les plus autonomes
pouvant rester actifs, tandis que ceux nécessitant un
guidage se retrouvent sans tache a effectuer.
L'efficacité de I'activité productive semble donc
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parfois priviégiée au détriment de I'engagement vers
le développement de I'activité constructive pour
I'ensemble des travailleurs et travailleuses de I'atelier
de conditionnement.
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= Des transitions soudaines génératrices de
risques

L'organisation du travail dans I'ESAT est caractérisée
par des fransitions imprévisibles et soudaines. Par
exemple, en arrivant le matin, les travailleurs ne savent
pas s'il y aura des marchandises et des tadches a
réaliser. Quelques heures plus tard, des sacs en vrac
remplis de thé peuvent étre livrés pour étre pesés. Sans
étre prévenus en amont, les travailleurs vont étre
contraints de se dépécher, et de s'organiser pour les
pesées. Cette arrivée non planifi€e de marchandises
les oblige & reprendre une activité productive dans
I'urgence, sans préparation possible. Ces situations
peuvent exposer les travailleurs & des facteurs de
risques psychosociaux (stress, anxiété, sentiment
d'imprévisibilité), et physiques (surcharge immédiate,
augmentant le risque de TMS).

Les travailleurs de I'ESAT présentent une grande
diversité en termes d'adge (de 20 & 61 ans) et
d'ancienneté (de 1 & 42 ans). Cette diversité montre
la capacité de I'établissement & accueillir des profils
variés, mais souleve également des enjeux importants
en matiere de gestion des ressources humaines. En
particulier, elle pose la question de
I'accompagnement des travailleurs dans la
dynamique évolutive de leur activité tout au long de
leur frajectoire professionnelle.

L'analyse de I'activité dans I'ESAT, réalisée a partir des
données issues des observations du travail réel, met en
évidence des contraintes multidimensionnelles qui
influencent & la fois la performance des opérateurs et
leur santé. Les observations, centrées sur la téche de
conditionnement du thé, structurée en plusieurs
phases (manipulation, étiquetage, contréle qualité,
emballage), révelent une activité marquée par des
écarts entre I'emploi et le travail effectivement réalisé.

Sur le plan physique, I'organisation des postes de
travail impose aux opérateurs des postures
contraignantes, combinant flexions, rotations du fronc
et gestes répétitifs. Ces contraintes sont accentuées
par un envionnement matériel  inadéquat,
notamment des bacs positionnés en hauteur ou fres
loin des certains postes de travail, des chaises et des
repose-pieds endommagés, des mécanismes de
réglage des tables défectueux ou absents. Ces
défaillances matérielles augmentent les risques de
TMS. Si certains fravailleurs développent des stratégies
d'ajustement pour limiter les efforts physiques, telles
que la préhension simultanée de plusieurs boites ou le
positionnement des objets & portée immédiate, ces
ajustements sont souvent insuffisants pour compenser
I'ensemble des contraintes rencontrées.

Des contraintes organisationnelles viennent renforcer
ces difficultés. L'absence de rotation des postes
conduit @ une grande répétitivité pour certains
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opérateurs, particuliérement ceux affectés aux taches
d'étiquetage, augmentant ainsi le risque de
désengagement et d'usure des membres. Ces
éléments s'inscrivent dans une logique
d'organisationnelle, oU la segmentation stricte des
réles limite la polyvalence des opérateurs et rend
difficile toute adaptation en cas d'absence.

Enfin, I'analyse des communications révéle des
incompréhensions fréquentes entre les moniteurs et les
travailleurs, voire des tensions (marquées par des
communications souvent trop verticales de la part du
moniteur, et peu encourageantes), freinant le
développement de compétences et I'engagement
des travailleurs.

DISCUSSION

Les résultats montrent que I'activité des travailleurs
dans cet ESAT est fortement influencée par les choix
organisationnels (répartition des taches, guidage,
gestion du temps lorsqu'il n'y a pas de taches &
effectuer, etc.)

Les périodes prolongées sans tdches assignées,
représentent une part significative du temps de travail,
ils limitent les opportunités d'action et réduisent le
pouvoir d'agir des individus (Rabardel 1995). De plus,
ces périodes sont souvent marquées par des
comportements passifs tels que I'endormissement ou
des postures statiques, qui fraduisent une forme
«d'activité  empéchée » (Clot, 2008). Ainsi,
contrairement ce que nous pourrions penser, les
périodes prolongées sans tdches assignées ne
constituent pas un temps de récupération ou de
détente pour les travailleurs ; elles constituent un
déséquilibre entre les périodes ou il y a de I'activité
productive et des périodes n'ayant ni activité
productive ni constructive, ce qui impacte autant la
santé des travailleurs et leur I'engagement que la
capacité de I'ESAT & remplir pleinement sa mission de
développement de compétences et d'insertion.

Comme vu précédemment, la santé au travail ne se
limite pas & I'absence de pathologie ; elle repose sur
un équilibre dynamique ou I'individu doit pouvoir
mobiliser ses compétences et s'adapter & son
environnement,  fransformer  I'environnement et
parallélement se transformer. Or, lorsque les travailleurs
n'ont pas de taches productives, voire pas d'autres
alternatives constructives, ils voient leur capacité
d'action restreinte et leur pouvoir d'agir sur leur
environnement empéché. Cela entraine une perte de
repéres et un sentiment d'inutilité, comme l'illustrent les
verbatims recueillis (« Nous sommes des prisonniers ici
», « Ca me déprime de rester assis sans rien faire »).
Celarejoint les fravaux de Prévot-Carpentier (2021) qui
soulignent que la santé au travail ne peut étre
envisagée comme un état figé, mais comme un
processus évolutif dépendant des conditions de travail
et des opportunités d'engagement offertes aux
individus.

Ainsi, nous soulignons que I'un des éléments clé mis en
lumiére par cette étude est la fragilisation du pouvoir
d'agir des travailleurs lors de I'absence d'activités
productives et constfructives. Puisque la boucle —
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activité productive et constructive — donne lieu &
I'obtention et au maintien des compétences. Et cela
est aussi lié aux opportunités offertes par
I'environnement de travail et social.

=De lactivité productive a
paradoxe d’une organisation

linaction

Au sein de I'ESAT, les périodes sans activité productive
devraient servir pour renforcer les compétences
acquises lors des activités effectuées antérieurement,
et permettre un équilibre entre périodes avec et sans
activité productive. Cependant, ces deux
temporalités, loin d'étre complémentaires, sont trop
souvent en déséquilibre D'un coté, les travailleurs sont
soumis & des exigences élevées pendant les périodes
d'activité constructive ; et l'autre, ils se retrouvent dans
des postures passives lorsque ces activités cessent, ce
qui contribue & une forme de désorganisation
psychologique et physique. Cette dynamique amplifie
les facteurs de risques psychosociaux et les risques de
troubles musculo-squelettiques.

Ces phénomenes résultent d'une organisation oU
I'activité productive est priorisée pour répondre aux
objectifs immédiats, tandis que I'activité constructive,
pourtant également importante pour le
développement des compétences, reste sous-
évaluée. Et 'absence d'alternatives adaptées et les
pratiqgues de certains moniteurs (notamment le
manque de guidage) renforcent ce déséquilibre. Par
conséquent, les ressources  disponibles  sont
inégalement mobilisées,

Pourtant, mieux répartir les dimensions productives et
constructives de I'activité est crucial. Cela permettrait
aux travailleurs de développer les compétences
nécessaires pour soutenir leurs projets d'insertion en
milieu ordinaire. Cette approche s'inscrit dans une
perspective ergonomique et développementale, ou
la santé au travail est envisagée comme un processus
dynamique de construction des capacités et de
I"autonomie.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

L'analyse des facteurs organisationnels dans le pole
conditionnement de I'ESAT a mis en évidence
I'impact de I'alternance entre périodes avec taches
assignées et périodes sans tdches ni alternatives
occupationnelles. Ces déséquilibres organisationnels
créent des fensions au sein de I'activité, a la fois
physiques et psychosociales, compromettant le bien-
étre des travailleurs et leur pouvoir d'agir. Les
confraintes observées, telles que I'absence de
planification, le manque de formations ou d'activité
constructive, et la gestion inadaptée des périodes
sans taches, sont des éléments centraux & prendre en
compte pour améliorer I'organisation du travail.

Cela souligne la nécessité de repenser les pratiques
organisationnelles en intégrant une planification
systémique des taches. Cela inclut I'optimisation des
périodes avec des taches & réaliser pour réduire les
confraintes  biomécaniques et la  création
d'alternatives de nature & favoriser I'activité
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constructive pendant les périodes sans taches.
Concevoir des cadres de développement pour les
fravailleurs  permettrait ainsi de renforcer les
compétences et d'atténuer, voire de supprimer, leur
frustration. Dans une perspective plus large, ces
résultats interpellent sur I'importance d'une gestion
proactive dans les ESAT pour concilier exigences de
production et accompagnement médico-social. La
mise en ceuvre de solutions adaptées, telles que
I'infroduction de rotations de téches, de formations
continues, ou d'activité adaptée, pourrait constituer
une réponse organisationnelle efficace et en accord
avec les missions institutionnelles de ces
établissements du milieu protégé. Enfin, cette étude
invite & une réflexion systémique sur les interactions
entre organisation du travail, activité et santé des
travailleurs, avec pour objectif de favoriser un
environnement capacitant.
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Résumé. Cette communication explore les parcours professionnels de personnes en situation de
handicap invisible, en s'intéressant aux expériences de vulnérabilité, aux transitions et aux bifurcations
qui jalonnent leur trajectoire. Basée sur une méthodologie de co-analyse réflexive, elle met en lumiere les
obstacles spécifiques rencontrés par ces personnes dans des contextes professionnels souvent peu
adaptés, ainsi que les ressources qu'elles mobilisent ou créent pour renouveler leur pouvoir d’agir. Trois
thématiques principales structurent I'analyse : I'entrée dans le monde du travail, le maintien au travail
face aux épreuves, et la construction de nouvelles voies professionnelles en réponse aux contraintes de
santé. Les résultats révélent des processus de reconceptualisation identitaire et capacitaire, qui
permettent aux participants de redéfinir leurs aspirations et de tracer des chemins plus compatibles avec
leur santé. Ces dynamiques développementales soulignent I'importance d'environnements capacitants
pour favoriser I'inclusion dans les parcours de travail.

Mofs-clés : Handicap ; Maladie chronique ; Expérience : Pouvoir d'agir ; Transitions professionnelles ; Parcours de travail ;
Parcours de santé.
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Career paths of people with invisible disabilities: experiences
of vulnerability and development opportunities

Abstract. This paper explores the career paths of people with invisible disabilities, focusing on the
experiences of vulnerability, transitions and bifurcations that mark their trajectory. Based on a co-reflexive
analysis it highlights the specific obstacles encountered by these individuals in often poorly adapted
professional contexts , as well as the resources they mobilize or create to maintain their power to act.
The analysis is structured around three main themes: entry into the world of work, job retention in the face
of hardship, and the construction of new career paths in response to health constraints. The results reveal
processes of identity and capability reconceptualization , enabling participants to redefine their
aspirations and chart paths more compatible with their health. These developmental dynamics
underscore  the importance of empowering environments to promote inclusion in the workplace.

Keywords: Disability; Chronic iliness; Experience; Power to act; Professional fransitions; Work frajectory; Health trajectory.

.

— 214 I 58e congres de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



RETOUR A LINDEX
DES ACTES

SessION 51 HANDICAP eT INcLusion [ 1071

INTRODUCTION

Bien que les formes de handicap invisibles
représentent 80% des situations de handicap (Joyeau
et Moisdon-Chataigner, 2022), et soient devenues un
enjeu crucial des politiques publiques, le vécu des
parcours de travail et de santé, par les personnes
concernées, reste encore insuffisamment étudié.
Généralement référés a une altération des activités
quotidiennes, d'une personne sans signes de
manifestations physiques évidentes, les handicaps
invisibles englobent différentes catégories de
pathologies et de froubles, telles que les difficultés
sensorielles, les maladies auto-immunes et chroniques
ou encore les froubles psychiques et
neurodéveloppementaux. A I'instar  d'autres
handicaps (Boudinet et Revillard, 2022), les parcours
en situation de handicap invisible sont complexes,
fragmentés, incertains, notamment en raison de
maladies évolutives. lls sont aussi marqués par des
spécificités, incompréhensions sociales, brouillage
identitaire pour soi-méme et pour les autres, en raison
du caractére invisible (voir, par exemple, Ancet,
2023), susceptibles de ftraverser les frontieres des
catégories de handicaps invisibles.

La présente communication s'inscrit dans le cadre
d'une recherche interdisciplinaire en sciences
humaines et sociales' qui vise & documenter les
parcours de travail, en arficulation avec la santé de
personnes en situation de handicap invisible, en se
centrant sur les situations de vulnérabilité vécues, mais
aussi sur les ressources mobilisées ou créées participant
& la construction de leur santé et de leurs
compétences en tant que « sujets capables »
(Rabardel, 2005). Face aux obstacles et aux épreuves,
lorsqu'il n'est plus possible de continuer comme avant,
I'expérience de la vulnérabilité constituerait une
opportunité de développement, une occasion de
créativité (Lhullier, 2015). Il s'agit d'investiguer, & partir
d'une analyse croisée de parcours singuliers
comment les personnes re construisent des
possibles dans des environnements souvent marqués
par des attentes normatives 2 Quelles sont les
dynamiques développementales qu'elles engagent
contribuant & redéfinir leur rapport au travail et a la
santé 2 Quels remaniements identitaires sont opérés
lors de ces transitions/bifurcations pour donner un
nouveau sens a leurs parcours bien souvent malmenés
2 Ces questions ont été encore peu étudiées, avec le
souci de mettre en évidence des phénomeénes
marquants en relation avec le handicap invisible, et
dans  l'arficulation  santé-travail & I'échelle
biographique.

PARCOURS PROFESSIONNELS ET DYNAMIQUES
DEVELOPPEMENTALES DU SUJET CAPABLE

Les personnes concernées par les handicaps invisibles,
« partagent toutes les mémes enjeux d'inclusion et
dilemmes de divulgation ou dissimulation du handicap
» (Granjon, 2021, p.18). Dans ce cadre, les périodes de
transitions ou de bifurcations  professionnelles

1 Convention de recherche établie entre le Centre National de la
Recherche Scientifique (représenté par le Groupe d’Intérét
Scientifique (GIS) Groupe d’études sur le travail et la santé au
travail (GESTES)) et [’Universit¢ Paris 8, Saint-Denis.
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apparaissent particuliérement intéressantes, en ce
qu'elles sont le plus souvent associées & des
remaniements identitaires, & des questionnements sur
le parcours engagé mais aussi sont propices & un
réexamen des différents contextes de vie (Olry-Louis et
al., 2017 ; Soidet & al., 2020). Dans le champ
professionnel en lien avec la santé, Hélardot (2006, p.
66) définit la bifurcation comme « une modification
brutale, imprévue et durable de ['articulation
biographique entre la sphére de la santé et celle du
travailn, pour autant que cette modification soit
désignée par les acteurs concernés comme un point
de basculement donnant lieu & une distinction entre
un "avant” et un “aprées” ».

L'approche conceptuelle du sujet capable de
Rabardel (2005), qui congoit la capacité comme un
potentiel, pouvant étre freiné, dans I'ici-ef-
maintenant, par les conditions internes ou externes au
sujet , invite & s'intéresser aux dynamiques
développementales. Celles-ci sont observables sur les
temporalités longues des parcours de fravail et de
santé, ou les personnes, notamment lorsqu'elles font
face & linvivable, sont amenées & produire de
nouvelles ressources pour renouveler leur pouvoir
d'agir. Egalement, les moments de transition et de
bifurcation sur les parcours de travail sont des
moments particulierement propices & cerer les re-
conceptualisations, au coceur des  geneéses
conceptuelles et identitaires (Vergnaud, 1996 ; Pastré,
2011). La personne restructure ses schemes, qui
organisaient jusqu'alors son activité :  «soi-méme
comme un autre demain » (Rabardel, 2007).

METHODOLOGIE
Les participant.e.s & la recherche recruté.e.s via deux
appels & participation volontaire 2, sont au nombre
de 13 et présentent une diversité de situations de
handicap invisible. 8 vivent avec la maladie de
Willebrand (maladie rare hémorragique) qui se
cumule, sauf pour 3 participantes, avec d'autres
maladies (cancer, etc.) ; 5 autres présentent une
surdité (2), un frouble du spectre de I'autisme (1), une
dyslexie (1) et une hernie discale invalidante (1).
Agé.e.s en moyenne de 38 ans et demi (25 ans pour
la plus jeune, 54 pour la plus agée), ils/elles exercent
dans différents secteurs (médical, ingénierie,
administratif, etc.), sont salarié.e.s pour la plupart dans
les secteurs public ou privé, sauf exceptions : un
participant était en recherche d'emploi/de formation,
et 2 autres avaient le statut d'auto-entrepreneuse.
La méthode consiste en un dispositif de co-analyse
enfre chercheur.e(s)/personne en situation de
handicap invisible (Gouédard et al., 2024) selon une
démarche réflexive accompagnée en quatre étapes
étroitement articulées :
un entretien biographique rétrospectif
individuel (Demaziére, 2007) sur le parcours
de travail et de santé, permettant la mise en
infrigue de son histoire singuliére ;

Responsable scientifique du projet : Catherine Gouédard, Action
financée par le GIS-GESTES.

2 HandiCnam et I Association Frangaise des hémophiles.
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2. un exercice d'auto-réflexion individuel
incluant une mise en représentation visuelle
du parcours vécu ou « chronique de
vulnérabilité » (Bourmaud et Gouédard, &
parditre) ;

3. un entretien réflexif individuel focalisé sur les
épisodes les plus marquants qui font «
épreuve » (Baudouin, 2010) issus de cette
chronique et choisis par les participant.e.s ;

4. puis un focus group (Markovd et al., 2007)
prolongeant la réflexion dans un espace
collectif.

Cette démarche confribue au  développement de
I'expérience et d es capacités d'agir des
participant.e.s, car elle est une occasion de faire
advenir de multiples prises de conscience lors du
retour réflexif accompagné surleur  parcours.

La méthode d'analyse a consisté a investiguer le vécu
des parcours dans I'articulation entre santé et travail.
Centrée sur les bifurcations et fransitions
professionnelles, elle s’est attachée & dégager des
phénomeénes marquants, en relation avec le
handicap invisible, caractérisant les processus en jeu
face aux épreuves. Les résultats s'arficulent autour de
trois thémes apparus pertinents, en regard de la teneur
des données de ces parcours : 1) Enfrer dans le fravail
; 2) Se maintenir au travail face aux épreuves; 3)
Bifurquer professionnellement pour rester auteur.e de
son devenir.

RESULTATS

Entrer dans le travail

L'entrée dans le monde professionnel constitue une
étape marquante, souvent difficile pour les personnes
en situation de handicap invisible. Prés de la moitié des
participants (6 sur 13) ont vécu ces premiers pas vers
I'emploi comme une épreuve, marquée par des
crises et renoncements, ou encore des fransitions
empéchées vers leur métier révé pour lesquelles le
sentiment d'une injustice sociale domine. Par
exemple, Alice, vivant avec sa maladie chronique
depuis I'enfance, n’avait pas supposé que sa maladie
puisse un jour lui barrer la voie professionnelle dont elle
révait : «le couperet Iy, Et, c'est en re-configurant son
parcours, & l'occasion de I'exercice de la mise en
représentation visuelle proposé, qu'elle se rend
compte du poids de cet évenement qui a déclenché
le combat de toute sa vie et la décision d'invisibiliser
sa maladie. Les aspirations initiales peuvent étre aussi
compromises quelques mois aprés |'occupation du
premier poste de travail, en raison en particulier de
licenciements, obligeant & réorienter le parcours,
souvent dans la douleur : « je suis en train de digérer
mon premier contrat ». C'est ainsi le cas d'Hugo, qui
se bat pour mettre en ceuvre des aménagements
techniques & son poste, mais qui ne viendront jamais,
alors méme qu'il avait apporté la solution technique &
son employeur pour compenser ses difficultés de
communication liées & la surdité. Le dénouement est
un épuisement professionnel lié & cet épisode de crise,
débouchant sur une rupture conventionnelle
déguisée. Ce cas contraste avec celui de Jules,
également sourd, qui, lui, a pu intégrer un poste fléché
handicap avec un accueil au travail « comme une
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famille ». Pour les participant.e.s ayant une entrée au
travail réussie, plusieurs n'ont pas parlé de leur
handicap et/ou de leur(s) maladie(s), a I'entrée au
travail, par crainte d'exclusion ou de stigmatisation («
I'avantage du handicap invisible, on peut le cacher
avec certains »), ou encore parce que les impacts de
la maladie se sont manifestés plus tard sur le parcours
professionnel, de maniere progressive ou brutale.

Cette premiére analyse souléve que les bifurcations
subies, a I'entrée dans le travail, sont nombreuses et
laissent des traces profondes sur le parcours
personnel/professionnel. Le constat est que les
épreuves fraversées ouvrent aussi a des décisions
visant & construire un nouvel équilibre santé-travail. Par
exemple : se tourner vers des contrats plus stables, plus
protecteurs, pour limiter les angoisses liées a la
précarité du fravail (cas de Lou, souffrant de TSA,
ayant été licenciée) ; choisir I'intérim pour éviter des
contextes de travail oU le handicap invisible pourrait
étre découvert mais en renongant & des opportunités
professionnelles (cas de Rim) ; se former dans un autre
secteur, pour limiter des situations de handicap
potentielles dans le futur, faute d'accompagnement,
mais en mettant aussi parfois de coété ses aspirations
premiéres (cas d'Hugo, personne sourde
précédemment évoquée, se fournant vers un métier
n'impliquant plus de dimension relationnelle).

Se maintenir au travail face aux épreuves

Pour les personnes en situation de handicap invisible,
le maintien dans I'emploi est un défi constant, marqué
souvent par de nombreuses épreuves et également
des renoncements. Beaucoup cherchent & préserver
leur santé tout en s'adaptant & des contextes
professionnels peu accommodants (« on ne me laissait
pas partir (sur un autre poste), car personne pour me
remplacer ). Face a I'épuisement & la fois physique et
psychique, ainsiqu'd  des environnements de travail
rigides, n'offrant pas la souplesse suffisante pour
concilier les exigences du fravail et celles nécessaires
aux temps de soins (en particulier pour les personnes
vivant avec des maladies chroniques), les arréts de
travail sont fréquents. lis sont souvent mal vécus par les
personnes concernées, se retrouvant face & leur
maladie, mais ouvrent parfois & une prise de recul
salvatrice pour ouvrir d'autres possibles comme
I'explique Sarah : « Je me suis mise en arrét (...) pour
réfléchir parce que ce n'était pas tenable... c'est
pendant cette pause que j'ai décidé de reprendre
des études ». D'autres, lorsque les conditions de travail
le permettent, tentent de trouver un équilibre en
adaptant leur organisation personnelle, en jouant en
particulier sur leur emploi du temps : « c'est la grande
chance de mon travail | n. Ces modes de régulation
ne sont pas sponfanément mis en place, car parfois le
caractére invisible rend d’autant plus difficile la prise
de conscience, pour soi-méme, de sa maladie et les
formes de déni sont fréquentes (« plus c'est invisible,
plus on invisibilise »). Dans les relations sociales, parler
de ses difficultés aussi avec des collégues de fravail
proches, afin de trouver un soulagement, peut
provoquer des formes de tensions intérieures : « je
culpabilisais & fond... ainsi, je m'arrangeais. Je pense
que c'est aussi pour cela que la fatigue s'accumule ».
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La reconnaissance en fant que travailleur.se
handicapé.e (RQTH) est parfois sollicitée pour sécuriser
le parcours (« la fin de ma carriére ne va pas étre
simple donc il faut que je me protége ») et certains
parcours sont ainsi marqués par des replis successifs sur
des postes moins sollicitants. L'impact de la RQTH peut
rester mitigé pour les participant.e.s & la recherche qui
y ont fait appel, en raison d'aménagements
insuffisants ou de situations dévalorisantes (« je suis en
reclassement, pas en déclassement »), mais ouvre
aussi de nouveaux possibles (comme suivre une
formation & un nouveau métier afin d'échapper au
reclassement sur un poste ne correspondant pas aux
aspirations professionnelles).

De maniéere générale, les parcours analysés illustrent
les tensions entre invisibilisation du handicap, lutte
pour la reconnaissance, et quéte d'un environnement
professionnel plus compatible avec les besoins de
santé, tout en mettant en lumiére comment les
personnes développent leur systeme de ressources,
leurs réinventions face aux contraintes. Mais force est
de constater que, souvent I'enchainement des
épreuves dans leur travail, conduit beaucoup de
personnes rencontrées & construire de nouvelles voies
alternatives plus radicales.

Réinventer son travail, et voies alternatives
pour étre auteur.e de son devenir

Une grande part des participant.e.s (9 cas sur 13) est
soit déja engagé.e dans une transition
professionnelle (entre autres, via une reprise d'études),
soit envisagent une bifurcation prochaine sur leur
parcours. Ce constat massif révele un besoin profond
pour ces personnes de réinventer leur rapport au
travail pour mieux concilier santé et épanouissement :
« & quoi ¢a sert de travailler 35 heures par semaine si
tu n'as plus de vie 2 ». Ces réorientations sont souvent
déclenchées par des modifications soudaines,
prenant 'apparence de déclics, et obligeant a un
réajustement des buts (ou « turning-point », Abbott,
2009). Elles sont marquées par des obstacles
professionnels (perte de soutien par exemple), des
crises de santé (douleurs, diagnostics, inaptitudes) ou
des pertes de sens. Ces moments critiques conduisent
& une reconfiguration du parcours et & la construction
de nouvelles voies alternatives (reprise d'études,
création d'entreprise, etc.) vers des projets plus alignés
avec les valeurs et un rapport travail-santé mieux
équilibré . Ces parcours démontrent une volonté de
cohérence entre compétences, santé et aspirations
personnelles, souvent renforcée par le soutien de «
passeurs » (Negroni, 2005), proches ou professionnels
ayant facilité  I'émergence d'autres possibles.
Finalement, ces évolutions sont sous-tendues par des
re-conceptualisations (Gouédard et al., & paraitre),
mais  fraduisent aussi une transformation identitaire
et capacitaire (« je me sens moins vulnérable ») ; les
participant.e.s découvrent de nouvelles capacités &
I'occasion des voies empruntées, qu'ils/elles ne
soupgonnaient pas. lis/elles deviennent auteur.e.s
de leur devenir, en tissant de nouvelles perspectives
professionnelles durables, plus ou moins vite sur leur
chemin («j'ai mis 50 ans & anticipery) et en
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construisant des projets sur mesure, afin de mieux
prendre en compte leur santé.

DISCUSSION

Cette recherche met en lumiere les défis rencontrés
par des personnes en situation de handicap invisible,
particulierement lorsque leurs difficultés de santé,
souvent invisibles, ménent & des impasses
professionnelles et questionnent leur rapport au fravail,
a la santé et a leur identité. Cependant, des
dynamiques développementales apparaissent
également. Pour le sujet capable, ce qui est
marquant, face aux épreuves, est que la maladie
chronique ou le handicap invisible n‘apparaissent plus
repoussés ou ignorés, ou bien appréhendés comme
une rédalité contrariant la construction du parcours
professionnel, mais s'avérent au contraire fravaillés et
(ré)investis pour viser un projet tenable. C'est & cette
condition que peuvent étre préservées la capacité
d'agir, I'identité ou la santé mentale, ouvrant la voie &
un pouvoir d'agir renouvelé. Mais les moments de
vulnérabilité soulignent tout de méme I'importance
d'un soutien adapté, qu'il soit organisationnel, social
ou médical, pour éviter I'isolement et I'épuisement
psychique. Les résultats confirment et completent les
études antérieures sur la sous-estimation des besoins
spécifiques et les tensions autour de la divulgation du
handicap, révélant des processus psychosociaux
complexes influencés par les expériences vécues. Ces
épisodes critiques, parfois qualifiés de « chocs de
carriere » (Akkermans et al., 2018), de par leur
caractére  imprévisible et hors normes, conduisent
a des réaménagements identitaires et professionnels,
stimulant une agentivité accrue et des bifurcations
orientées vers des parcours plus compatibles avec la
santé et les aspirations personnelles.

CONCLUSION

Pour conclure, sur le plan des pratiques, le travail
réflexif sur les parcours, offert par la méthodologie
suivie pour cette étude, émerge comme un instrument
de transformation, susceptible de venir enrichir les
dispositifs d’accompagnement existants. Revisiter sa
trajectoire passée, au  moyen  d'entretiens
biographiques ou focalisés, individuels ou collectifs, et
chercher & se la réapproprier par la création d'une
représentation visuelle personnelle, permet non
seulement de mieux comprendre les moments de
vulnérabilité et de bifurcation, mais également de
conscientiser les ressources mobilisées, créées ou
absentes, et a développer. Ce processus favorise une
reconfiguration du rapport au fravail, & la santé et &
soi-méme, en offrant aux personnes un espace pour
réinvestir leur pouvoir d'agir et reconstruire un sens &
leurs expériences. En outre, les analyses produites
donnent & voir des points d'attention utiles pour les
acteurs institutionnels impliqués dans I'intervention
ergonomigue ou I'accompagnement des carrieres.
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Résumé.
L'ergonomie est une discipline interdisciplinaire, elle explore les interactions entre les humains et les
environnements de travail et de vie. Son histoire, ancrée dans les révolutions industrielles, a évolué pour
intégrer des dimensions cognitives et sociales, s'adaptant aux défis modernes tels que la numérisation,
l'urgence écologique et l'inclusion sociale. L'ergonomie francophone privilégie une approche
contextualisée, tenant compte des spécificités culturelles et des dynamiques organisationnelles. A
I'avenir, elle devra relever des défis complexes, nofamment l'intégration des technologies émergentes
et la promotion d'environnements de travail durables. En s'inscrivant dans une démarche collaborative
et inclusive, I'ergonomie vise & améliorer le bien-étre et la performance humaine, tout en faconnant
des sociétés plus justes et équilibrées.
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Ergonomics: At the Heart of Contemporary Challenges for an

Inclusive Future (anglais)
Abstract.

Ergonomics is an interdisciplinary discipline, exploring the interactions between humans and the
environments in which they work and live. Its history, rooted in the industrial revolutions, has evolved to
incorporate cognitive and social dimensions, adapting to modern challenges such as digitization, the
ecological emergency and social inclusion. French ergonomics favors a contextualized approach,
taking info account cultural specificities and organizational dynamics. In the future, it will face complex
challenges, including the integration of emerging fechnologies and the promotion of sustainable work
environments. As part of a collaborative and inclusive approach, ergonomics aims to improve human
well-being and performance, while shaping more just and balanced societies.
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INTRODUCTION

Depuis sa naissance en tant que discipline,
I'ergonomie s'efforce de relever les défis posés par les
interactions enfre les étres humains et leurs
environnements de travail ou de vie. Bien plus qu'une
simple science appliquée, elle se situe au carrefour de
multiples domaines d'étude, tels que la psychologie, la
physiologie, la sociologie, lingénierie, ... et méme
I'écologie.

Cet arficle s'intéresse & I'évolution historique de
l'ergonomie, ses diverses manifestations & travers le
monde, et surfout ses perspectives d'avenir face aux
nombreux défis contemporains. Parmi les défis majeurs
figurent la transition numérique, I'urgence écologique
et linclusion sociale. C'est au travers de tous ces
enjeux, que I'ergonomie révele son potentiel dans des
sociétés aujourd'hui plonger dans un contexte
économique marqué par des exigences croissantes
de compétitivité, d'innovation, et de durabilité, ou les
défis a relever sont toujours plus complexes.

EVOLUTION DE L'ERGONOMIE ET SES
FONDEMENTS HISTORIQUES

Les origines historiques de Il'ergonomie sont
profondément ancrées dans les révolutions
industrielles, une période oU l'optimisation des
performances humaines au travail simpose comme
une nécessité. A partir de la fin du XiXe siécle, ces
efforts se prennent forme, notamment avec
I'émergence du Taylorisme. Frederick Winslow Taylor,
dans son ouvrage fondateur « The Principles of
Scientific Management » (1911), établit un cadre de
fravail focalisé sur l'efficacité et la standardisation
(Taylor, 1911). Bien que critiqué pour sa vision
utilitariste, ce modéle a suscité un débat important sur
lintégration de I'humain au coeur des systemes
industriels, une question qui fut reprise par de
nombreux chercheurs par la suite.

Parmi ces chercheurs, Frank et Lilian Gilbreth
completent les idées de Taylor gréce & leur ouvrage «
Applied Motion Study » (1917). lis se focalisent sur
I'analyse des mouvements et la dimension humaine du
fravail, infroduisant une rigueur méthodologique qui
décompose les taches tout en préservant l'aspect
humain (Gilbreth & Gilbreth, 1917). Cette approche se
distingue nettement des conceptions tayloriennes,
ouvrant ainsi la voie & une approche plus holistique de
la gestion scientifique.

L'arrivée de la Seconde Guerre mondiale accélére le
développement des Human Factors, notamment en
raison des besoins croissants de l'aviation et de
I'armement. Alphonse Chapanis (1949) et d'autres ont
joué un réle clé en cherchant & réduire les erreurs
humaines grdce & une amélioration significative de la
conception des équipements (Chapanis, 1949). Ces
études ont posé les bases de I'ergonomie modermne,
favorisant le  développement de conceptions
industrielles et d'interfaces homme-machine de plus
en plus sécurisées et intuitives (Tuncal & Altintas, 2025).
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Les années 1970 marquent un fournant important
avec lextension de [lergonomie vers les
environnements de travail de bureau, accéléré par
I'arrivée des ordinateurs personnels. Cette période voit
une intensification des recherches sur limpact de la
posture, la fatigue oculaire et les troubles musculo-
squelettiques (Aards, 1987). Puis, les progrés en
ergonomie cognitive ont permis une meileure
compréhension et gestion de la charge mentale dans
diverses taches (Norman, 1988; Wickens, 2002).
Cependant, il est impératif de noter les limites
actuelles de I'ergonomie, notamment par son
manque prise en compte des dynamiques de genre.
Ces dynamiques jouent un role important dans les
relations sociales au travail et I'expérience individuelle
des environnements. Les stéréotypes et les préjugés
inconscients continuent d'exister dans la maniére dont
la technologie est congue et les environnements de
travail sont aménagés. Ces biais peuvent conduire &
une exclusion systématique de certaines personnes ou
groupes, car les systtmes et les produits
technologiques créés ne prennent pas correctement
en compte la diversité des utilisateurs ou employés, et
peuvent donc favoriser certains groupes sur d'autres
de maniére involontaire. A titre d'exemple, les
équipements de protfection individuelle (EPI) sont
souvent congus par défaut pour le morphotype
masculin, posant des risques supplémentaires pour les
femmes (Vera-Gray et al., 2020). D'autre part, le
manque de données genrées dans les éfudes
ergonomiques limite une compréhension compléte
des besoins des utilisateurs variés (Sorensen et al.,
2021). Enfin, les conceptions uniformes sous une
approche "one-size-fits-all' négligent les différences de
genre, aboutissant & des expériences utilisateur
potentiellement inadaptées et parfois excluantes
(Adams et Weiss, 2022). Ces questions illustrent la
nécessité d'une perspective plus inclusive dans I'étude
et l'application de I'ergonomie moderne.

L'ergonomie francophone se singularise par sa
focalisation sur une approche contextuelle et sociale,
profondément influencée par les dynamiques
humaines et collectives. Elle privilégie I'analyse du
travail réel par rapport au travail prescrit, une notion
cruciale permettant de comprendre les pratiques
quotidiennes et d'adapter les systémes aux besoins
des travailleurs. Cette méthode trouve ses inspirations
dans les traditions intellectuelles européennes,
notamment les sciences humaines et sociales, dans le
but de créer des environnements de travail plus
adaptés.

André Ombredane et Jean-Marie Faverge ont été
parmi les premiers & souligner limportance de
'analyse du travail réel. Leur ouvrage “L'analyse du
tfravail" est une référence incontournable qui explore
les méthodes d'analyse des activités professionnelles.
lls ont mis en lumiére la nécessité de comprendre les
pratiques quotidiennes des travailleurs pour améliorer
la productivité et le bien-étre.

Jacques Leplat a également contribué de maniére
significative & I'ergonomie en mettant 'accent sur
I'analyse des erreurs humaines et la conception des
systemes de tfravail. Ses travaux ont permis de mieux
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comprendre les facteurs qui influencent la
performance et la sécurité au fravail.

Catherine Teiger a approfondi I'étude des conditions
de fravail et leur impact sur la santé des travailleurs.
Ses recherches ont mis en lumiére les risques
psychosociaux et les stratégies de prévention
nécessaires pour garantir un environnement de travail
sain.

Pierre Falzon a enrichi le champ de l'ergonomie
cognitive en examinant les processus mentaux
impliqués dans I'exécution des taches. Son approche
intégrative permet de mieux comprendre comment
les travailleurs percoivent, traitent et utilisent
l'information dans leur activité professionnelle.

En mettant au centre de la réflexion les relations
sociales et les dynamigues organisationnelles plutot
que de se concenfrer exclusivement sur ['outil
technologique, I'ergonomie francophone place la
complexité des environnements professionnels au
coeur de son approche. Cette méthode se veut
exhaustive en intégrant par exemple les dynamiques
de genre au sein de l'analyse des situations de travail,
permettant ainsi de concevoir des solutions plus
inclusives.

Une telle distinction repose sur le travail novateur de
Alain Wisner, pionnier de |'ergonomie systémique, qui
a enrichi ce champ en appliquant ses principes dans
des contextes non traditionnellement industrialisés tels
que I'Afrique et 'Amérique latine. Wisner (1995) insiste
sur le fait que "le travail réel dépasse toujours le travail
prescrit’, une observation qui souligne que dans un
environnement de travail, les taches effectivement
accomplies par les employés (travail réel) vont
souvent au-deld de ce qui est officiellement décrit ou
attendu (travail prescrit). Cela souligne que les
employés font preuve de flexibilité et d'adaptation
lorsqu'ils sont confrontés & des contraintes, imprévus ou
exigences supplémentaires. En d'autres termes, les
employés onf fendance & s'adapter et & faire plus que
ce qui est formellement défini dans leurs réles. Cette
adaptabilité est un élément fondamental de I'analyse
ergonomique puisqu'elle permet de décrypter
comment les individus et les équipes améliorent leur
performance et leur bien-étre malgré les imprévus du
quotidien.

Cette vision a été approfondie par Christophe Dejours,
notamment dans son livre « Travail, usure mentale »
(1993). Dejours explore la souffrance psychologique
générée par les dissonances entre les exigences
organisationnelles et les ressources limitantes. |l
démontre que lorsque les personnes vivent une
situation difficle ou une souffrance, le fait d'étre
reconnu et soutenu par leurs collégues ou leurs pairs
peut jouer un réle crucial. Cette reconnaissance peut
transformer leur souffrance en une énergie positive qui
les motive et les incite & agir. En d'autres termes, le
soutien et la validation venus de I'entourage peuvent
aider & convertir une expérience douloureuse en une
force qui encourage le progrés et le changement.

Dejours met en évidence les stratégies défensives
collectives que les travailleurs mettent en place pour
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affronter ces tensions, soulignant comment elles
peuvent a la fois protéger lindividu et améliorer
I'efficacité organisationnelle. Il confirme que I'analyse
des milieux de travail doit inclure une dimension
psychodynamique pour mieux comprendre les
mécanismes de défense et de résilience employés par
les travailleurs.

L'approche ergonomique francophone accorde une
prééminence a la contextualisation, embrassant les
spécificités  culturelles,  historiques et socio-
économiques des environnements étudiés. En croisant
les apports de Dejours avec cette vision, limportance
des dynamiques psychiques et organisationnelles
dans leur contexte spécifique devient évidente. Cela
permet de développer des solutions ergonomiques
réellement efficaces et adaptées. En intégrant ces
perspectives, les interventions ergonomiques peuvent
couvrir les besoins variés des travailleurs de maniere
plus compléte. Cette approche facilite une
compréhension approfondie des défis  uniques
auxquels font face les travailleurs, permettant la
conception d'inferventions qui promeuvent a la fois
leur bien-étre et leur performance tout en respectant
les particularités locales.

L'ERGONOMIE FRANCOPHONE ET SES
APPROCHES SOCIALES

L'ergonomie est une discipline qui embrasse la
diversité des formes de pratique & travers le monde,
reflétant les spécificités culturelles, géographiques et
socio-économiques propres & chaque région. Les
similitudes et différences entre I'Asie et I'ergonomie
francophone témoignent de limportance de
I'adaptation culturelle et du respect des valeurs
locales. En Asie, I'harmonie collective et le respect des
hiérarchies fagonnent les interventions ergonomiques,
tandis que I'ergonomie francophone peut parfois se
concentrer sur une approche plus individualiste
(Hedge, 2016). En Amérique du Nord, I'autonomie et
linnovation priment (Hedge, 201¢), et bien que la
modularité des espaces de travail soit une
préoccupation commune avec la francophonie,
lapproche  nord-américaine  tend  vers une
standardisation plus universelle (Hedge, 2016

). En Inde, les projets ergonomiques s'ancrent dans les
postures traditionnelles et la conception d'outils
agricoles, avec un accent particulier sur I'amélioration
des conditions de travail des femmes dans les zones
rurales. En Afrique, le respect des pratiques ancestrales
et 'adaptation aux ressources limitées sont essentiels
(Wisner, 1987), surtout face aux conditions climatiques
extrémes (Wisner, 1987). Les interventions scandinaves,
qui s'adaptent aux environnements de froid intense
(Viljanen, 2003), contrastent avec les nécessités de
résilience face a la chaleur torride au Moyen-Orient
(Al-Harbi, 2010). Partout, les conditions géographiques
et climatiques influencent les solutions proposées,
imposant des adaptations spécifiques comme dans
les déserts du Moyen-Orient (Al-Harbi, 2010) ou les
régions froides de Scandinavie (Viljanen, 2003). Ces
exemples, illustrant la nécessité d'une approche
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située, démontrent que I'ergonomie francophone, en
intégrant les spécificités culturelles et géographiques,
s'affrme comme une discipline humaniste, capable
de promouvoir un bien-étre universellement partagé.

Loin d'étre une discipline aux méthodes uniformes,
I'ergonomie embrasse la diversité des contextes dans
lesquels elle est appliquée. Les contours de chaque
intervention ergonomique sont dessinés par les
particularités culturelles, géographiques et socio-
économiques de la région concernée. Cette
capacité d'adaptation est non seulement une force,
mais une nécessité pour répondre aux besoins réels
des travailleurs et optimiser leur environnement de
fravail (Hedge, 201¢).

L'ergonomie, lorsqu'elle quitte les laboratoires et les
bureaux d'études, pénetre des univers faconnés par
des traditions, des valeurs et des pratiques millénaires.
Chaque culture, avec son ensemble de croyances et
de coutumes, impose ses exigences singuliéres. Les
ergonomes, en véritables anthropologues, doivent
pénétrer cet univers, le comprendre et l'intégrer aleurs
approches (Nascimento, 2019).

Imaginez un ergonome débarquant en Asie, dans une
société ou I'harmonie et le collectif priment sur
l'individu. Ici, I'équilibre entre vie professionnelle et
personnelle, la synchronicité des mouvements
collectifs et le respect des hiérarchies influencent
profondément la conception des postes de travail. En
contraste, plongé au coeur d'une entreprise nord-
américaine, l'ergonome devra valoriser I'autonomie
de I'employé, la modularité des espaces de travail et
la promotion de linnovation individuelle (Hedge,
2016).

Ces exemples illustrent bien les différences culturelles.
Ainsi, un projet ergonomique en Inde pourrait
s'attacher & adapter les sieges et postes de travail aux
habitudes locales, souvent marquées par des postures
fraditionnelles comme la position accroupie (Chasles,
2008), ou se concentrer sur l'amélioration des
conditions de travail des femmes dans les zones rurales
La conception d'outils agricoles légers et adaptés
permet d'éviter les conflits d'usage et d'améliorer
I'acceptation et I'efficacité des solutions proposées
(Cerf, 2016). En Afrique, Alain Wisner a montré que les
solutions doivent tenir compte des climatfs, des
ressources disponibles et des fraditions locales (Wisner,
1987). Par exemple, au Sénégal, I'optimisation des
outils agricoles a permis de réduire les troubles
musculo-squelettiques chez les agriculteurs tout en
respectant les pratiques ancestrales (Wisner, 1987).
Les conditions géographiques contribuent également
4 la diversité des besoins ergonomiques. Le climat, la
topographie et méme la faune locale peuvent dicter
des adaptations spécifiques. Par exemple, dans le
nord de la Scandinavie, les ergonomes doivent
conférer une importance capitale aux conditions de
travail dans des environnements extrémes de froid
(Viljanen, 2003), ou chaque outil et équipement doit
étfre congu pour maintenir son efficacité malgré les
températures glaciales (Viljanen, 2003). En paralléle,
dans les déserts arides du Moyen-Orient, les solutions
ergonomiques doivent s‘\accommoder de la chaleur
torride (Al-Harbi, 2010), en priviégiant des matériaux
résistants aux températures élevées et des méthodes
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de fravail qui minimisent I'exposition aux conditions
extérieures (Al-Harbi, 2010). Les régions montagneuses,
densément boisées ou marécageuses posent quant &
elles des défis uniques. La logistique de déplacement
des travailleurs, I'accessibilité des sites et la prévention
des risques liés a I'environnement naturel (comme les
glissements de terrain ou les rencontres avec la faune)
sont autant de parametres & incorporer dans les
analyses ergonomiques (Bridger, 2008).

Des normes et reglements ont été établis & travers le
monde pour orienter les pratiques ergonomiques. Bien
que souvent d'origine internationale comme celles de
ISO, ces normes connaissent des déclinaisons locales
qui s'adaptent aux réalités spécifiques de chaque
région. Par exemple, en Union Européenne, les
reglements concernant l'ergonomie du poste de
fravail sont minutieusement définis, avec des variations
subtiles entre le nord et le sud de I'Europe. En Suéde,
les exigences en matiere de hauteur des bureaux ou
de luminosité des espaces de travail peuvent différer
de celles en vigueur en Italie, influencées par le climat
et les habitudes de travail locales (Hedge, 2016).

En Australie, les reglements ergonomiques integrent
des considérations liées & l'ensoleilement intense,
imposant des mesures de protection solaire
spécifiques pour les travailleurs en extérieur (Safe Work
Australia, 2008). En Afrique du Sud, l'ergonome doit
naviguer entre les normes internationales et les réalités
locales, marquées par une grande disparité
économique et des ressources limitées (Van Dyk,
2005). De plus, au Québec, I'ergonomie est fortement
institutionnalisée. La CNESST (Commission des normes,
de I'équité, de la santé et de la sécurité du travail) a
mis en place des standards ergonomiques pour les
postes de travail, confribuant & une baisse significative
des accidents de travail (CNESST, 2017).

Au-deld des normes et des conditions matérielles,
I'ergonomie trouve sa véritable efficacité dans la
collaboration active avec les communautés locales.
Ecouter les travailleurs, comprendre leurs
préoccupations et intégrer leurs suggestions est une
démarche indispensable pour le succés des
interventions ergonomiques. L'histoire d'une usine
textle au Bangladesh illustre parfaitement cette
approche. Face aux conditions de travail difficiles, les
ergonomes ont impliqué les ouvriéres locales dans le
processus de conception des améliorations. Leurs
observations et propositions ont permis de redéfinir
I'organisation des postes de fravail, diminuant ainsi les
efforts  physiques excessifs et augmentant la
satisfaction et la productivité (Rahman, 2012).

En Amérique latine, un projet ergonomique dans une
plantation de café a tiré parti de la participation des
cultivateurs. En adaptant les outils de cueillette aux
commentaires des travailleurs, qui  connaissent
infimement les plants et les terrains, les ergonomes ont
rendu les taches plus efficaces et moins pénibles (Nag,
& Gite, 2020). De plus, une étude menée par
I'Université de Dakar au Sénégal démontre I'impact
positif  des adaptations ergonomiques sur la
productivité agricole. En 2020, une recherche arévélé
une augmentation de 30 % de la productivité chez les
travailleurs agricoles grace a I'optimisation des outils et
des techniques de travail, tout en réduisant les troubles
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musculo-squelettiques et en respectant les pratiques
ancestrales (Université de Dakar, 2020).

L'ergonomie francophone valorise une approche
située, tenant compte des spécificités culturelles,
historiques et socio-économiques des environnements
étudiés. Les exemples développés montrent que
I'adaptation culturelle et géographique est non
seulement possible, mais essentielle pour concevoir
des interventions ergonomiques pertinentes et
efficaces. Ce voyage a travers les divers contextes du
monde nous rappelle que chaque communauté
possede une richesse de savoirs et d'expériences que
I'ergonome doit intégrer pour développer des
solutions véritablement adaptées.

FUTUR DE L'ERGONOMIE FACE AUX
DEFIS CONTEMPORAINS

Aujourd’hui, face & un XXle siécle marqué par une
numérisation omniprésente, une crise écologique
globale et une redéfinition des modeéles sociaux et
économiques, I'ergonomie doit se réinventer pour
relever des défis qui dépassent les cadres fraditionnels
de la discipline. Ce chapitre explore les horizons futurs
de I'ergonomie, sesinnovations, et son réle stratégique
dans I'humanisation des environnements de travail,
fout en envisageant les grandes transitions & venir.

A I'ére de l'intelligence artificielle (IA), des systémes
autonomes et des environnements immersifs,
I'ergonomie est appelée & jouer un réle déterminant
dans la création de solutions technologiques centrées
sur I'humain. Limplication de l'ergonomie dans ce
confexte est d'autant plus cruciale qu'elle permet
d'assurer que la technologie serve les besoins humains
sans  engendrer  de nouveaux types de
problématiques. En effet, I'inteligence artificielle et la
collaboration homme-machine, par I'automatisation
de taches complexes, ouvrent des opportunités sans
précédent pour optimiser les environnements de
travail. Cependant, cette transition souléve de
nombreux défis ergonomiques, notamment en
matiére de prise de décision, de gestion de la charge
cognitive et de confiance envers les systémes
aufonomes. Les ergonomes devront non seulement
concevoir des interfaces intuitives pour accompagner
les utilisateurs dans leurs interactions avec ces
systemes, mais aussi anticiper les dérives liées & une
sur-automatisation. Selon Falzon (2004), I'objectif sera
de maintenir I'humain dans une position de controle
tout en exploitant le potentiel des machines
intelligentes.

Parallelement a l'A, la réalité virtuelle (RV) et la réalité
augmentée (RA) constituent d'autres facettes de
linnovation technologique ayant un impact sur
I'ergonomie. Aujourd'hui, ces technologies sont déja
utilisées pour la formation en milieu industriel, mais leurs
applications pourraient s'élargir & la conception de
systémes de gestion du stress ou & I'amélioration de la
productivité. Par exemple, des simulateurs de
conduite en RV permettent de reproduire avec
précision les conditions de circulation, offrant ainsi une
méthode de formation sire et efficiente
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. Ces outils offrent une nouvelle maniére de concevoir
des environnements cognitifs enrichis, oU I'hnumain est
assisté sans étre submergé (Norman, 2013). En
intfégrant la RV et la RA, les ergonomes peuvent créer
des simulations immersives permettant & ' utilisateur de
s'entrainer dans des conditions proches de la réalité,
tout en minimisant les risques associés a des
environnements potentiellement dangereux.

En complément de ces innovations, les capteurs
intelligents intégrés dans les postes de travail
présentent également des avantages significatifs.
Ceux-ci pourraient fournir des données précieuses sur
les postures, les conditions environnementales ou les
signaux de fatigue. Cette approche, fondée sur
I'Internet des objetfs (loT), pourrcit permettre une
adaptation en temps réel des outils et des
environnements, réduisant ainsi les risques de troubles
musculosquelettiques ou de surcharge mentale.
Grace & ces capteurs, les ergonomes peuvent
collecter et analyser des données pour créer des
environnements de travail plus sOrs et plus efficaces,
véritablement adaptés aux besoins individuels des
utilisateurs (Benghotzi,., Bureau., & Massit-Folléa, 2009).
La crise écologique et les transformations sociétales
appellent également & une ergonomie résolument
engagée dans des démarches durables et inclusives.
Dans ce contexte, I'avenir de I'ergonomie sera avant
tout orienté vers une compréhension fine et
anticipative des besoins humains dans des contextes
de plus en plus complexes. Il est essentiel de
reconndiitre l'importance d'une approche
interdisciplinaire pour relever ces défis. Face aux
impératifs écologiques, I'ergonomie devra intégrer les
principes de I'économie circulaire dans la conception
des outils et des espaces. Les postes de travail
modulaires, fabriqués & partir de  matériaux
recyclables, constituent un exemple prometteur.

Lella Boudra (2021) souligne que I'ergonomie, en
réconciliant performance et durabilité, pourrait
devenir un moteur clé de l'innovation industrielle.
Cette intégration de la durabilité ne se limite pas &
I'aspect matériel mais s'étend également aux
pratiques organisationnelles et sociales.

Avec des populations de travailleurs de plus en plus
diversifiées, I'ergonomie devra aussi s’adapter & une
pluralité de besoins. La prise en compte des
différences culturelles, générationnelles et
physiologiques permettra de concevoir des systémes
réellement universels. L'intégration des populations
vieilissantes dans des environnements de fravail
technologiquement avancés est I'un des grands défis
qui attendent la discipline (Daniellou & Garrigou,
2006). Cette perspective inclusive doit étre soutenue
par une approche sensible aux évolutions
démographiques et sociales.

A mesure que les frontieres entre travail et vie
personnelle deviennent floues, nofamment en raison
du télétravail et des outils numériques, les ergonomes
auront un réle crucial dans la prévention des risques
psychosociaux. En  collaboration avec  des
psychologues et des sociologues, ils pourraient
développer des environnements  numériques
respectueux des rythmes humains et favoriser un
équilibre entre productivité et bien-étre (Falzon, 2004).
Cette collaboration interdisciplinaire permettrait de
concevoir des espaces de traval qui ne
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compromettent pas le bien-étre mental et émotionnel
des individus.

L'utilisation de simulations immersives et  d'outils
d'apprentissage  interactifs  pourrait  également
fransformer la maniére dont les individus acquiérent
de nouvelles compétences. Dans un monde ouU les
cycles technologiques s'accélerent, les ergonomes
devront contribuer & rendre ces formations
accessibles, adaptatives et engageantes. Ces outils
d'apprentissage immersifs, tout en étant innovants,
doivent étre congus pour répondre aux besoins variés
des utilisateurs, en prenant en compte leur capacité
d'adaptation et d'assimilation (George. S, 2020).

Les avancées en neurosciences permettront de mieux
comprendre les mécanismes sous-jacents & la charge
mentale, au stress et a la résilience cognitive. Ces
connaissances pourraient orienter la conception de
systémes de travail qui respectent les rythmes
biologiques et psychologiques des individus. En
intégrant  les  découvertes  neuroscientifiques,
l'ergonomie pourra élaborer des environnements
encore plus adaptés aux fonctionnements cognitifs et
émotionnels humains (Wisner, 2015).

Pour concevoir des environnements qui favorisent
I'"épanouissement  humain,  I'ergonomie  devra
également s’appuyer sur une compréhension fine des
dynamiques sociales et économiques. Par exemple,
I'intégration de modéles économiques altematifs,
comme I'économie collaborative, pourrait étre
soutenue par des solutions ergonomiques adaptées.
La collaboration avec des économistes et des
sociologues permettra d'élaborer des espaces de
travail qui renforcent les interactions sociales positives
et l'activité économique durable.

CONCLUSION : UN HORIZON
AMBITIEUX POUR L’ERGONOMIE

Au tferme de cefte réflexion approfondie sur
l'ergonomie, la communauté et la société, il apparait
que l'ergonomie, loin d'étre une simple discipline
technique, simpose comme une démarche holistique
qui lie étroitement I'individu, son environnement et la
société dans son ensemble. Elle s'enracine dans un
héritage historique marqué par la recherche de
I'optimisation de I'humain dans son travail, tout en
prenant en compte Ila dimension sociale et
contfextuelle des pratiques. En ce sens, I'ergonomie se
distingue non seulement par sa vocation a améliorer
les conditions de travail, mais aussi par sa capacité a
répondre aux grands enjeux sociétaux de notre
époque.

Les héritages historiques de I'ergonomie, avec ses
racines dans l'analyse des conditions de fravail et la
réduction des risques, ont posé les bases d'une
approche qui, au fil des décennies, s'est enrichie des
apports des sciences humaines et sociales.
L'ergonomie, de ses débuts centrés sur I'usine et la
machine, a progressivement intégré des dimensions
plus vastes, incluant le numérique, la santé mentale et
la durabilité, tout en restant profondément attachée
& I'humain. Cette évolution témoigne d'une capacité
a se réinventer, en s'adaptant aux  défis
contemporains et futurs.
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Les pratiques ergonomiques actuelles, qu'elles soient
physiques, cognitives ou organisationnelles, ont
désormais un impact sur une variété de secteurs, du
travail industriel aux environnements numériques, en
passant par les espaces de santé. La mise en ceuvre
de solutions ergonomiques dans ces divers contextes
vise & réduire les risques pour la santé, améliorer le
bien-étre  des travailleurs et augmenter la
performance des organisations. Cependant, il est
essentiel de conserver une approche qui respecte les
valeurs humaines fondamentales, particuliérement
face a I'intensification des exigences professionnelles
et aux nouvelles formes de travail.

Les perspectives de [I'ergonomie pour ['avenir
montrent un domaine en pleine mutation, ou les
innovations technologiques, les impératifs écologiques
et les nouveaux enjeux sociaux dictent les évolutions
futures.  L'ergonomie numérique et cognitive
représente ainsi une voie incontournable, mais cela ne
doit pas se faire au détriment de I'équilibre humain et
de la durabilité.

En outre, la communauté ergonomique devra
continuer & nourrir une dynamique de collaboration
entre disciplines, en particulier avec les neurosciences,
les sciences sociales et I'économie.
L'approfondissement de cette interdisciplinarité
pourrait ouvrir la voie & une ergonomie encore plus
inclusive, durable et adaptée aux besoins humains
dans un monde en mutation. En répondant aux défis
contemporains, I'ergonomie pourrait ainsi contribuer &
une société plus équilibrée, plus inclusive et plus
respectueuse de la diversité des individus.

En somme, I'ergonomie, en tant que discipline sociale
et scienfifique, occupe une place centrale dans
I'édification d'une société plus humaine et plus
équitable. A I"'aube de transformations
technologiques et sociales profondes, elle représente
un levier essentiel pour réconcilier bien-étre et
performance, tout en anticipant les défis du futur.
L’ergonomie de demain sera & la croisée des chemins
: entre la numérisation accélérée des environnements
de travail, la lutte contre les défis écologiques et la
quéte d'une société plus inclusive. Elle devra non
seulement s'adapter aux transformations
technologiques, mais aussi confribuer activement &
fagonner des systémes centrés sur I'humain, dans
toute sa diversité et sa complexité.

Ainsi, en mettant a profit des outils tels que I'lA, la
réalité augmentée ou encore I'analyse prédictive,
I'ergonomie peut devenir un pilier des sociétés
modemes. Mais pour relever ces défis, elle devra rester
fidele a ses racines : une discipline profondément
humaniste, tournée vers I'amélioration continue du
bien-étre et de la performance humaine.

En fin de compte, I'ergonomie nous invite a réfléchir sur
la maniére dont nous pouvons créer des
environnements de travail qui non seulement
optimisent la performance, mais aussi respectent et
valorisent 'humain. Cette réflexion est essentielle pour
construire un avenir ou technologie et humanité
coexistent harmonieusement.
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Résumé.

A la lumiére des approches quantitatives et qualitatives, cette communication se penchera
sur les divers besoins ergonomiques ou « accommodements scolaire » que doit offrir
I'Université d'Ottawa a ses étudiant-e-s. En effet, les besoins sont nombreux afin d'offre un
milieu d'apprentissage et d’enseignement équitable, égalitaire et inclusif. Afin de répondre a
ces besoins en ergonomie, les établissements d’enseignement ont créé des services afin de
mieux cerner les besoins des apprenants pour leur réussite scolaire. Or, quels sont les
besoins des étudiants (handicapés ou aux besoins spéciaux) pour leur réussite scolaire ?
Quels sont les services et accommodements offerts par 'Université ? Quelles sont les types
d'ergonomie appliqués pour offrir des accommodements adéquats a ses étudiants ?
Finalement, qu'en est-il des défis pour les services d’adaptation scolaire en ergonomie face
aux nouvelles technologies (IA, etc.) ? Enfin, cette communication tentera d'apporter des
réponses a ces questions dans une perspective transdisciplinaire (approches quantitatives
et qualitatives),

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d’Ergonomie de Langue Francaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Boussad Berrichi (2025). Ergonomie - service d'adaptation scolaire a I'Université au Canada. Actes du 58¢ Congrés de la SELF,
Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.
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INTRODUCTION

Depuis quelques années les établissements
d’enseignement, du primaire & I'Université,
sont confrontés a plusieurs défis en termes
des besoins ergonomiques de leurs
communautés scolaires & savaoir, les éléves,
les étudiants, les professeurs, les tuteurs, etc.

En effet, les besoins sont nombreux afin
d'offre un milieu d'apprentissage et
d'enseignement équitable, égalitaire et
inclusif. Afin de répondre a ces besoins en
ergonomie, les établissements
d’enseignement ont créé des services afin
de mieux cerner les besoins des apprenants
pour leur réussite scolaire. Ainsi, ces services
désignés comme accommodements se
présentent par une multitude d'actions
concrétes et pratiques dont : des espaces
adaptés dans les salles de classe, espaces
personnalisés pour les tests et les examens,
des services de suivis et de conseils, du
matériel adapté pour les étudiants «
handicapés ou aux besoins spéciaux ».

A ce propos, il est pertinent de se pencher
sur les différents services en ergonomie
qu'offrent les Universités afin de mieux
comprendre la transversalité  (voir la
combinaison) des types d'ergonomie, a
Savoir : physique, cognitive et
organisationnelle.  Ainsi, dans  notre
communication, il sera question des
services d'accommodements scolaires
pour la communauté estudiantine de
I'Université d'Ottawa (47 800 étudiants:
canadiens et internationaux) et les défis
rencontrés (voire a relever) pour la réussite
scolaire de ses étudiants dans ce monde
globalisé.

En effet, notre communication, & la lumiére
des approches quantitatives et
qualitatives, se penchera sur les divers
besoins ergonomiques ou «
accommodements scolaire » que doit offrir
I'Université d'Ottawa & ses étudiant-e-s. Ef,
« I'Université s’engage & offrir aux membres
de la communauté étudiante en situation
de handicap des mesures d'adaptation
scolaire pour leur assurer des chances
égales d'accéder et de participer

58" CONGR
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pleinement & leur milieu d'apprentissage
dans la dignité, de fagon autonome et sans
entrave, sans compromettre la liberté,
I'intégrité et les normes universitaires.n
précise I'Université sur son site web.

Pour I"'Université d'Ottawa,
laccommodement  scolaire  est un
processus de collaboration qui exige la
participation de I'étudiant, du professeur
ainsi que le bureau des études supérieures
(BES). Si I'étudiant ne communique pas sa
demande d'accommodement dans un
temps opportun, il se peut que le BES ne
puisse pas fournir un accommodement
raisonnable. Les demandes
d'accommodements doivent étre faites
par écrit le plus tot possible, normalement
avant une date limite ou une évaluation
académique prévue.

LES SERVICES D'’ACCOMODEMENTS DE
L'UNIVERSITE

L'inscription au Service
d'accommodements scolaires permet a
|"étudiant-e de rencontrer un spécialiste de
I"apprentissage afin

- d'évaluer ses besoins individuels,

- discuter de stratégies appropriées

- établir des mesures d'adaptation.

Et les services offerts par I'Université sont
nombreux dont :

- Service de franscription: fait la
conversion du matériel de cours en
format adapté pour les étudiants en
situation de handicap (PDF, Word,
braille et audio, efc.);

- Service  d'interprétation : offre  aux
personnes en situation de handicap
unacceés égal aux services et aux
activités en temps opportun; Etc.

De plus, cela peut inclure des mesures
d'adaptation en salle de classe ou pour les
examens. Une fois que [|'étudiant-e est
inscrit-e au Service d'accommodements
scolaires, un suivi est assuré dont la prise de
contact de ses professeurs et le bureau des
études supérieures (BES), les invitant &
consulter le compte web interne de
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I'Université  pour accéder & une
confirmation de ses mesures d'adaptation
pour que toutes mesures d'adaptation
puissent étre mises en application.

LA COLLABORATION ET LA COORDINATION

La collaboration entre le  Service
d'accommodements scolaires et le BES
permet de s'assurer que tous les besoins en
matiere d’accommodement sont satisfaits.
Le corps professoral a I'obligation de
protéger l'information confidentielle de
leurs étudiant-e-s et de faire preuve de
respect et de dignité, comme I'indique Le
Code des droits de la personne de I'Ontario
(Canada).

Pour I'Université, la liste de ces
accommodements n'est pas limitée carily
a:

- une situation permanente (p. ex., un
handicap ou condition de santé
permanente);

- une situation continue (p. ex., vous étes
enceinte, vous vivez une crise
personnelle);

- pour des motifs d'équité (p. ex., vous étes
le parent unique de votre famille, vous
avez des obligations religieuses);

- une situation ou un événement ponctuel
(p. ex., une courte maladie, une blessure
temporaire, une chirurgie ambulatoire);

- ou pour des raisons d'ordre humanitaire
(p. ex., un déces dans la famille, un
enfant ou une personne & charge
malade).

A noter que I'étudiant-e doit soumettre la
documentation nécessaire qui démontre
sa demande d'accommodement en
remplissant les formulaires en ligne vy
compris pour des cas complexes tels que :

- Documentation attestant la présence
d'un TDAH
(https://www.uottawa.ca/study/sites/g/
files/bhrskd296/files/2023-08/adhd-
fr.odf)

- Documentation réservée au
professionnel médical agréé
(https://www.uottawa.ca/study/sites/g/
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files/bhrskd296/files/2023-08/interim-
service-request-fr.pdf)

A nofer que certains accommodements
nécessitent une collaboration efficace
entre le personnel administratif et les
professeurs afin de mieux accompagner les
étudiants dans leur scolarité et atteindre les
objectifs assignés.

DISCUSSION

On s'interroge : Quels sont les besoins des
étudiants (handicapés ou aux besoins
spéciaux) pour leur réussite scolaire 2 Quels
sont les services et accommodements
offerts par I'Université 2 Quelles sont les
types d'ergonomie appliqués pour offrir des
accommodements adéquats & ses
étudiants 2 Finalement, qu'en est-il des
défis pour les services d'adaptation scolaire
en ergonomie face aux nouvelles
technologies (IA, etc.) 2

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Cette communication tentera d'apporter
des réponses & ces questions dans une
perspective fransdisciplinaire, en
s'appuyant sur des approches
quantitatives et qualitatives, afin de mieux
cerner les problématiques et  défis
complexes dans une communauté
universitaire telle que I'Université d'Ottawa.
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Littérature sur l'apport de l'ergonomie aux
sous-systemes de gestion des ressources
humaines / gestion des personnes

La gestion des ressources humaines / gestion des personnes (GRH/GP) rassemble des pratiques et des
politiques organisées par sous-systémes dans I'administration des aspects liés aux travailleurs. L'objectif de
cette recherche était d'identifier les apports de I'ergonomie & la gestion des ressources humaines. A cet
effet, une méthodologie de revue systématique a été réalisée sur la littérature des publications
internationales entre 2001 et 2021 dans la base de données Scopus. Il est possible de constater que des
études démontrent que la mise en ceuvre de programmes dans les enfreprises a été davantage orientée
vers les confributions physiques et environnementales, avec la participation d'une ergonomie plus
centrée sur les facteurs biomécaniques, nécessitant plus d'investissements dans la recherche et des
actions axées sur les contributions de I'ergonomie dans le facteurs sociaux et organisationnels qui
affectent la division du travail dans la gestion des personnes.

Mots-clés : Management, santé et sécurité, revue de la littérature

Literature on the contribution of ergonomics to human
resources management / people management subsystems

Human resource management (HRM / PM) brings together practices and policies organized by
subsystems in the administration of aspects related to workers. The objective of this research was to
identify the contributions of ergonomics to human resources management. To this end, a systematic
review methodology was carried out on the literature of international publications between 2001 and
2021. It is possible to note that studies demonstrate that the implementation of programs in companies
has been more oriented towards physical and environmental contributions, with the participation of
ergonomics more focused on biomechanical factors, requiring more investments in research and actions
focused on the contributions of ergonomics in the social and organizational factors that affect the division
of labor in people management.

Keywords: Management; health and safety; literature review
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INTRODUCTION

Les sous-systéemes de gestion des ressoureces humanis
/ gestion des personnes (GRH / GP) peuvent étre gérés
séparément, mais ils doivent éfre intégrés (Renwick,
Redman et Maguire, 2013), car ils correspondent aux
politiques et pratiques utilisées pour gérer les
personnes dans une organisation. Selon Renwick,
Redman & Maguire (2013), il y aurait, a cet effet, les
sous-systemes de Recrutement et Sélection (R&S),
Formation et Développement (T&D), Systémes de
Paiement et de Récompense (SPR), Participation a
I'Emploi, Autonomisation et Engagement. (EEE) et
gestion et évaluation du rendement (GDA). Kramar
(2014) ajoute que les enjeux de Santé, Sécurité et
Qualité de Vie au Travail (SSQVT) doivent également
étre inclus, méme si ceux-ci ne sont pas souvent
présents dans les pratiques opérationnelles.

De cette maniére, il est souligné que les organisations
ne présentent pas les mémes normes de sous-systemes
pour la GRH / GP, sans vouloir en épuiser toute
I'étendue et la complexité. Les postulats de Renwick,
Redman et Maguire (2013) et Kramar (2014) seront
considérés ici. De nombreuses études ont investi dans
la théorisation des nouveaux réles que doivent jouer la
GRH / GP pour tenter de passer du stade opérationnel
au stade stratégique, en réalisant des pratiques axées
sur la santé dans le contexte du travail. A cette fin, il
est important de disposer d'approches théoriques
reconnues dans la recherche d'améliorations du
travail. Dans cet aspect, I'ergonomie vise & la fois &
produire des connaissances et & modifier le travail, en
considérant les limites des individus dans I'adaptation
de leurs caractéristiques au processus de production.
Par conséquent, il a un impact sur le bien-étre et la
capacité de production, étant un allié puissant pour
atteindre les objectifs des sous-systémes GRH / GP.

On peut dire que les exigences de l'activité
peuvent conduire a des pathologies de surcharge
physique et psychologique et que lidentification et la
classification de différentes formes de maladies
recoivent I'aide de I'ergonomie, qui cherche a sauver
l'étre  humain de la condition d'une variable
d'ajustement, en Iui donnant le réle de co-
constructeur de ses actions. Cette approche a été
utilisée car elle est consolidée en tant que discipline
scienfifique qui englobe la compréhension des
interactions entre les variabilités qui existent chez les
personnes et les systémes organisationnels. A cette fin,
il applique des théories, des principes, des données et
des méthodes dans le but d'améliorer les
performances et le bien-étre tout en développant les
connaissances. Dans la recherche pleine d'espoir de
solutions sur la maniere de promouvoir la santé &
travers les pratiques de GRH / GP, les auteurs ont
identifié la reformulation de questions et de
perspectives basées sur la souffrance et la maladie
d'un département de GRH / GP confronté & de
nombreux défis. Loin de vouloir proposer des solutions
simplistes & des demandes aussi complexes,
limportance de I'ergonomie de l'activité est soulignée
pour repenser les prafiques des sous-systémes GRH /
GP, en minimisant le harcélement et en encourageant
des stratégies de défense efficaces contre la
souffrance pathogéne.
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En outre, cette approche propose une
réflexion sur l'importance de créer des dialogues qui
apportent la force du collectif pour influencer le
changement qui englobe & la fois la structure de
l'organisation du travail, afin que ses politiques et
pratiques soient moins nuisibles, et les changements
dans la maniére de travailler et d'élargir et de
renforcer les ressources d'activité.

La présente recherche permet d'analyser
systématiquement les informations recueilies dans
lensemble de données, aboutissant & la mise en
évidence des thémes les plus pertinents pour
comprendre le phénomene étudié, que dans I'étude
en question. L'objectif était d'identifier les apports de
I'ergonomie & la performance de la GRH dans
chaque sous-systeme.

CHAPITRES
METHODE

Une revue systématique de la littérature a été réalisée.
Elle implique I'utilisation de méthodes ordonnées pour
sélectionner, analyser, identifier et évaluer de maniére
critique des études basées sur la formulation d'une
question de recherche. Pour garantir la qualité du
processus de recherche et de sélection des études
incluses dans la revue, la méthode PRISMA, acronyme
de Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses, a été utilisée. Cette méthode est
guidée par une liste de 27 lignes directrices et le
développement d'un organigramme qui permet de
décrire comment les publications ont été identifiées,
sélectionnées et évaluées pour leur éligibilité et leur
inclusion dans I'échantillon final de la revue.

La base de données Scopus a été utilisée, qui
rassemble la qualité et la portée des études
ergonomiques en référence & des analyses
sophistiquées et & une technologie avancée. De plus,
il s'agit de I'une des plus grandes bases de données
scientifiques au monde. Les termes de recherche
choisis étaient les suivantes :

Tableau 1. Mots clés utilisés

KEY O SECTITLE
"ol el OR “mangtesn of i mes” OF, e pogk’ OF
Erpneic R R LR, ST —
@ [1L R e R Se— ey iy
T D s ) e moees mmpesr (R vesd datenr 08

Fartu™ “Fenenel mesgenes” O, ‘peopl: rompene’ 03 R
Source : Préparé par les auteurs.

Les articles ont été analysés et classés dans une feuille
& I'aide d'un systéme qui les a regroupés par similarité
en fonction de lidentification de la relation et des
apports de l'ergonomie dans les sous-systémes
suivants: Recrutement et Sélection (R&S) ; Formation et
Développement (F&D); Systémes de Paiement et
récompense (SPR); Engagement en matiére d'Emploi,
d'Autonomisation et d'Engagement (EEAE); Gestion et
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Evaluation des Performances (GEP); Santé, Sécurité et
Qualité de Vie au Travail (SSQVT).

RESULTATS

La entre I'
GRH / GP

et les sol y de

Les articles ont d'abord été analysés, en extrayant des
informations liées & I'ergonomie aux sous-systémes de
GRH / GP. Il convient de noter que dans les articles de
cet échantillon, aucune relation entre I'ergonomie et
les sous-systémes de recrutement et de sélection (R&S)
et de systémes de paiement et de récompense (SPR)
n'a été identifiée. L'analyse a montré que I'ergonomie
n'était liée qu'ad quatre sous-systemes, comme le
montre le tableau 2, qui classe chaque étude en un
seul sous-systeme.

Tableau 2. Répartition des articles identifiés dans les
sous-systémes GP / GP

Sanle, Séculé e Fomaionel Gesion de_aricipation alempl,
Qi de Vie au Travai Développement fuoichon ol oomisclon of engogement
performance:
(sam () (cer) (reng)
Fopeiof ol Kounkactdl, (0  Amdoh ol Joboow,
[021);oiberisl  Boynon efDoraghb (008) Zorin, (016); (011},
col, (001 Fuber,  ;Dion et Théberge, 011];  Morinez, (010) ImodaetZnk
Conkeletlioney,  Joungethoh (2014 Ajode Malick, 005
2004 Lainget Vukadnovi om); Neumonn. Baran
Moodc Amarick otk 20095
s, Wison,Buke st Diapn o Mosevc, (2019 4 Costelucciet
Wihimon (008); ;s Cuonet T (016 Adarins
e, lanef im 018]  Bondiord 2018] desanes )
:Ofiogy . Semiiuch ofSclor (2002
Saygii Orturkoglu, o
2016 Berheltie ot Petosoriok
col, 012 )

Source : Préparé par les auteurs

Des études peuvent étre vues avec des contributions
de lergonomie au sous-systtme de santé et de
sécurité dans des actions qui investissent dans la
prévention et des interventions pour réduire les
blessures musculo-squelettiques avec des actions et
des programmes de formation et d'étirement qui
améliorent la safisfaction des travailleurs. En ce qui
concerne le sous-systtme de formation et de
développement, on peut observer des actions qui
prennent en compte la participation populaire et
l'innovation technologique pour obtenir une plus
grande efficacité des programmes de formation.
Dans le sous-systeme d'évaluation des performances,
A& son tour, des investissements sont réalisés pour
accroitre le confort des travailleurs, liés & I'amélioration
des processus pour atteindre les objectifs et obtenir de
meilleurs résultats.

Enfin, dans le sous-systéeme d'implication, il est prouvé
que la participation des travailleurs aux décisions
concernant les changements d'équipe peut améliorer
les performances. Ces themes seront approfondis
ultérieurement.

entre I ie et le ystéme Santé,
Sécurité et Qualité de Vie au Travail (SSQVT)

58 CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE S NANTERRE

Les enjeux liés a la santé et a la sécurité bénéficient
des connaissances ergonomiques, notamment dans
la prévention des maladies musculo-squelettiques
(Fisher, Konkel & Harvey, 2004, Herbert et al., 2001).
Berthelette et al. (2012) ont étudié l'efficacité de la
mise en ceuvre de programmes ergonomiques pour
prévenir et réduire les blessures physiques dues aux
maux de dos chez les professionnels de la santé, ce qui
a généré des améliorations dans I'environnement de
travail pour la GRH. Salas, Wilson, Burke et Wightman
(2006) ont étudié la prévention des blessures
musculaires & fravers de mulfiples interventions avec
une analyse des exigences fonctionnelles des activités
réalisées, I'élimination des facteurs de stress
ergonomiques ef le développement de programmes
d'étirements quotidiens a réaliser par les employés. En
outre, des études ont été trouvées dans lesquelles
linvestissement dans la GRH santé influence la
productivité et, par conséquent, le profit (Laing et al,
2005), soulignant qu'il s'agit d'objectifs qui ne doivent
pas étre considérés comme antagonistes d'un point
de vue ergonomique. Ainsi, comme Ozturkoglu,
Saygili, Ozturkoglu (2016) montrent que les
modifications ergonomiques en faveur de la santé et
de la sécurité augmentent le bien-étre et la
satfisfaction au  travail, influengcant une présence
accrue des travailleurs.

Papetti et coll. (2021) utilisent 'approche ergonomique
participative pour aider les concepteurs & définir des
usines durables et innovantes capables de générer
des améliorations en matiére de santé et de sécurité
des travailleurs et, par conséquent, de réduire le
turnover, ce qui a généré des avantages pour la GRH
stratégique en matiere de compétitivité surle marché.
Park, Han et Kim (2018) ont cherché & analyser les
caractéristiques des accidents du travail chez les
personnes agées travaillant comme gardiens de
sécurité dans un appartement. Ces auteurs proposent
une matrice de risques dans une perspective
ergonomique. Les résultats peuvent étre utilisés pour la
GRH / GP afin de fournir un lieu de travail dans lequel
les travailleurs Ggés peuvent rester en sécurité. Par
ailleurs, les études sur les caractéristiques
générationnelles en matiere d'emploi constituent
d'importantes sources de données pour une bonne
gestion.

Relation entre l'er jie et le so Yy
Formation et Développement (F&D)

Cette recherche a trouvé des résultats qui montrent
qu'il existe des preuves que lergonomie a pu
augmenter l'efficacité des pratiques de formation et
de développement pour la GRH / GP. Les études
ergonomiques montrent limportance du contexte
social dans lequel s'inscrivent les programmes
participatifs, générant des résultats qui peuvent étre
insatisfaisants si limportance de la participation des
travailleurs est négligée au fil du temps (Dixon &
Theberge, 2011) ou safisfaisants sfls sont pris en
compte tout au long de la formation et processus de
développement (Boynton et Darraghb, 2008 ; Hicks et
Petfrosoniak, 2018). Selon Haines & Wilson (1998),
I'ergonomie participative consiste en limplication des
travailleurs dans la planification et le contréle de leur
propre fravail. Cette stratégie vise & afteindre des
objectifs basés sur les connaissances et la capacité

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



SessION 5 1 HANDICAP eT INcLusion 1003

des personnes & influencer les processus et leurs
résultats, ainsi que sur lidentification des besoins de
formation.

Les résultats soulignent limportance d'examiner les
programmes participatifs & mesure qu'ils évoluent au
fil du temps et émettent I'hypothése que I'ergonomie
peut aider la GRH / GP & élaborer des stratégies et &
concentrer la formation du point de vue des
fravailleurs. Pour Boynton et Darraghb (2008), la
structure organisationnelle doit offrir un climat
favorable afin que la participation soit valorisée dans
I'adoption des changements. Selon les articles
recueillis, 'ergonomie peut favoriser 'amélioration des
connaissances dans l'entreprise & travers: la
conception des processus; structure organisationnelle;
bonne gouvernance d'entreprise (Siemieniuch &
Sinclair, 2002); développement d'échelles pour
mesurer la perception de I'orientation client avec des
exigences macroergonomiques capables d'orienter
les actions de formation et de développement
(Korunka et al., 2007).

L'étude de Joung & Noh (2014) porte sur la
modélisation et la simulation intégrées & la capture de
mouvement en ligne pour une analyse ergonomique
automatisée dans la gestion du cycle de vie des
produits.

Les auteurs proposent que Il'ergonomie puisse
contribuer & la mise en ceuvre des avancées
fechnologiques dans la formation des employés,
considérant que le défi de réinventer les organisations
passe nécessairement par la formation des employés
et la gestion de leur capacité productive. L'étude de
Furniss, Curzon et Blandford (2018) montre comment la
gestion des compétences organisationnelles peut
avoir un impact sur l'efficacité des projets de GRH / GP
et Vukadinovic, Macuzic, Djapan et Milosevic (2019)
suggérent que les actions ergonomiques confribuent
& réduire I'écart entre les performances attendues. et
la performance réelle de la GRH / GP grace & un
partenariat entre les entreprises et les établissements
de formation en GRH / GP, favorisant I'amélioration
des professionnels & travers la  fransition de
l'environnement académique & l'environnement
organisationnel.

entre I nie et le so ysté de
gestion et d'é ion des perf es (GEP)

Des études ont été identifiées qui avaient I'évaluation
des performances et le systéme qualité total comme
thémes de connexion entre la GRH / GP et I'ergonomie
(Asjad et Mallick, 2017 ; Amalnick, Zarrin, 2016). Asjad
et Mallick (2017) ont développé un processus
d'intégration de la conscience de la qualité a chaque
étape de la production et du service et ont réalisé que
les objectifs ne sont pas atteints G un niveau
safisfaisant en raison de la négligence de l'aspect
ergonomique de la conception des lieux de travail
pour une performance accrue et productivité avec
sécurité des travailleurs.

Amalnick et Zarin (2016) présentent un cadre
d'évaluation qui prend en compte le point de vue des
professionnels de la GRH / GP pour améliorer la
performance dans leurs activités en intégrant des
aspects d'ergonomie et de systémes de qualité totale.
La capacité de I'évaluation des performances a
intégrer ces facteurs améliore I'engagement des
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employés dans la création et le développement d'une
meilleure culture de santé et de sécurité et aide les
travailleurs & mieux gérer I'erreur humaine.

Cette catégorie d'analyse présente I'ergonomie pour
accroitre l'efficacité, I'efficience et la productivité
dans le travail des professionnels de la GRH (Azadeh &
Zarrin, 2016, Martinez, 2010). Martinez (2010) a étudié
la simulation du temps et du mouvement pour le
confort de lopérateur, I'aménagement des
installations pour augmenter l'efficacité des activités
et les techniques de vente pour la productivité dans le
secteur des services.

Ces processus contribuent & réduire les processus
d'évaluation injustes, en tenant compte des besoins
de bien-étre du travailleur dans l'exercice de son
activité.

Dans I'étude d'Azadeh et Zarrin (2016), I'ergonomie a
été considérée comme I'un des facteurs permettant
d'analyser I'efficience et I'efficacité des pratiques et
politiques de GRH / GP. Le cadre proposé a apporté
des avantages considérables aux systémes critiques
de sécurité et de productivité de la GRH / GP. Il a été
identifié que I'évaluation des performances peut
bénéficier d'actions ergonomiques axées sur le
développement de stratégies pour guider les
décisions liées a la formation de normes d'analyse
informatique pour les facteurs qui interferent avec la
productivité au travail. En ce sens, on peut voir l'apport
de I'ergonomie pour faciliter la gestion mentale du
travail et éviter les erreurs, ainsi que de I'ergonomie
organisationnelle, qui repose sur le postulat que toute
activité se développe au coeur d'un systeme de
communication avec la direction. des ressources des
collectifs de travail (Abrah&o et al., 2009).

ion entre l'erg nie et le ystéme de
participation & I'emploi (PAE)
Dans ce sous-systéeme, se distingue I'étude de
Neumann, Ekman et Winkel (2009), qui ont développé
une intégration de l'ergonomie dans e
développement du systtme de production dans
laquelle les travailleurs collaboraient aux efforts
d'amélioration du travail et de développement des
systemes de production. Dans I'étude de Castellucci
et Altamirano (2018), I'ergonomie apparait comme un
parametre  pour analyser la maniére la  plus
appropriée de suivre un systeme de changement
d'équipe pour obtenir les améliorations souhaitées en
matiere d'engagement des travailleurs. Les auteurs
ont utilisé la méthode Besiak, qui présente un systéme
d'objectifs pour mesurer dans quelle mesure les
caractéristiques d'un  systeme de travail posté
correspondent aux directives ergonomiques.
Jabbour (2011), & son tour, propose un dialogue entre
GRH / GP, ergonomie et psychodynamique du travail
dans la création d'un modeéle relationnel qui agit &
l'interface entre l'organisation formelle et informelle.
Pour Jabbour (2011), I'ergonomie est incluse dans les
études des facteurs environnementaux et
opérationnels qui peuvent aider a l'analyse et a la
description des téches; recrutement et sélection;
formation et la rémunération & travers la recherche
d'une analyse de l'activité propice au travail en
équipe, 4a la culture et & l'apprentissage
organisationnel. Les éléments psychodynamiques de
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la coopération peuvent influencer I'adhésion des
salariés aux regles ergonomiques de I'organisation, ce
qui instaure une relation d'influence mutuelle entre ces
éléments.

DISCUSSION

Il est clair que les études limitent l'apport de
I'ergonomie surtout aux éléments liés aux aspects
physiques et environnementaux. Cependant, cette
approche configure un champ multidisciplinaire qui
cherche a aller au-deld et a répondre aux exigences
des aspects environnementaux et organisationnels du
travail. A cette fin, nous proposons dinvestir dans des
études et des actions dans la perspective de
I'ergonomie qui pourraient aider & la gestion des
personnes & partir de I'analyse de leur propre position
de fravail, dans 'acte de recevaoir, filtrer et controler les
problémes entrants. Mais méme dans une analyse de
l'activité, les aspects physiques (position, temps assis,
éclairage) et organisationnels  (structure  des
processus, conception du fravail, travail coopératif,
culture et gestion de la qualité) sont pris en compte,
car ils sont lié¢s dans un environnement de travail
spécifique.

Les contributions de I'ergonomie dans le sous-systéme
de formation et de développement sont davantage
axées sur les aspects physiques et environnementaux
de la santé et de la sécurité, en valorisant le point de
vue du travailleur et en mettant en ceuvre des
avancées technologiques, qui, & leur tour, jouent un
réle important dans I'économie de temps et d'argent.
De plus, cela améliore la qualité du développement
et de la production des produits. En ce sens, il doit y
avoir des politiques d'entretien et d'analyse d'activité
pour formuler des formations avec une logique
d'action guidée par les besoins exposés par les
travailleurs eux-mémes. Les entreprises qui proposent
des formations plus innovantes et moins formelles ou
traditionnelles  sont plus susceptibles d'impliquer
davantage leurs employés dans des projets stimulants.

Dans le sous-systeme d'évaluation des performances,
la relation entre GRH / GP et ergonomie montre une
recherche qui integre le maximum d'actions et
d'approches pour obtenir une performance accrue.

Il est clair que la performance au travail aujourd'hui est
liée aux progrés vers le informatique en tant que
demande actuelle, en particulier dans un scénario
pandémique d'adaptation au travail & distance. Cela
exige une réflexion sur la maniére dont le traitement
de l'information peut affecter les acteurs sociaux
insérés dans I'organisation. Sans comprendre les
médiateurs intrinseques de ces modes de fravail, il
devient difficile de prédire leurs impacts sur la santé
des personnes.

L'activité n'est pas seulement constituée par la
variation des moyens de travail, mais aussi par la
variabilité des équipes qui la réalisent. Il devient donc
important d'investir dans le développement d'une
évaluation basée sur les exigences des objectifs
collectifs afin de promouvoir I'unité des équipes et la
force collective pour faire face aux défis du travail.

L'ergonomie de Ilactivité comprend quil est
nécessaire de considérer les notions de téche et
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d'activité pour proposer des améliorations au fravail. A
cette fin, nous suggérons d'investir dans des études et
des actions qui apportent la contribution de
I'ergonomie aux stratégies d'innovation & travers des
processus d'analyse et de description de poste qui
rapprochent le prescrit du réel dans la simulation de
situations problématiques comme parameétre efficace
dans le développement de processus de sélection qui
permet de trouver le candidat le plus approprié pour
le poste vacant souhaité.

Il est & noter que si pour la GRH / GP, le travailleur doit
étre géré selon une approche descendante (les
décisions sont prises de haut en bas), I'ergonomie
soutient que le travail doit s'adapter aux besoins de
ceux qui exercent I'activité, en favorisant la circulation
de linformation vers le bas. Ainsi, nous proposons des
études sur la contribution de I'ergonomie dans la mise
en oeuvre de politiques pour le processus de
socialisation des nouveaux employés et dans le
systeme de feedback périodique comme stratégie
pour quil y ait un canal de communication
encourageant les flux dinformations ascendants sur le
processus de décision. Pour que des changements
ergonomiques  significatifs se produisent, il est
important  dimpliquer les travailleurs et les
gestionnaires dans le processus de conception et
d'infroduction de toute pratique.

L'ergonomie peut jouer un réle crucial dans la gestion
des ressources humaines dans les organisations, car
elle integre des facteurs physiques, psychologiques,
sociaux et organisationnels, non seulement la santé et
le bien-étre de I'employé, mais aussi la performance et
la productivité au sein de l'entreprise. A partir de 13, les
entfreprises sont en mesure de promouvoir des
environnements de travail qui tiennent compte des
conditions physiques du lieu et du mobilier, mais qui se
soucient également d'aspects tels que la charge de
travail  mentale, les relations interpersonnelles,
I'équilibre entre la vie professionnelle et personnelle et
le développement des compétences des employés. Il
en résulte un environnement plus sain. D'un point de
vue stratégique, les entreprises qui investissent dans
'ergonomie globale se construisent également une
image de marque plus positive, tant sur le marché que
aupres de leurs propres travailleurs. Les organisations
qui valorisent le bien-étre de leurs équipes ont
tendance a étre plus attractives pour les nouveaux
talents.

Prendre en compte I'ergonomie pour encourager la
participation des travailleurs aux changements
organisationnels est un aspect clé pour promouvoir les
améliorations gréce dla GRH / GP. Cependant, il s'agit
d'une enfreprise complexe lorsqu'il s‘agit d'adopter
des modifications basées sur des expériences extemnes
& l'organisation, carla GRH / GP sera confrontée & des
défis liés aux exigences organisationnelles spécifiques
de chaque lieu. Selon Andrews et Vries (2021), dans les
expériences de sciences du comportement destinées
& I'administration, les réplications montrent que les
résultats ne tiennent souvent pas dans un scénario
différent de I'expérience originale.
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CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

L'importance de sauver le sens du fravail et son role
humanisant au sein des organisations est soulignée.
Des études montrent que méme s'il existe des themes
d'intérét commun entre la GRH et I'ergonomie, la
relation est insuffisante, ce quiimplique une diminution
de l'applicabilité de I'ergonomie dans la GRH, au
mépris de sa vision holistique dans laquelle la résolution
de problémes ne limite pas la performance humaine
a l'erreur, mais permet des investigations basées sur les
caractéristiques et la variabilité du processus de
production et de I'étre humain. En outre, il présente le
pouvoir de la participation des travailleurs & la prise de
décision.

A cette fin, il est important que ces deux domaines
puissent se rapprocher plus directement en élargissant
leurs pratiques et leurs recherches.

L'analyse ergonomique de l'activité simpose comme
une stratégie importante de GRH / GP pour aborder
les exigences de I'étre humain qui est au centre du
travail dans les entreprises et les organisations. Ainsi, le
bénéfice de linvestissement est considéré non
seulement du point de vue des spécialistes et des
scientifiques du travail, mais surtfout du point de vue du
fravailleur, englobant la gestion de lintérieur vers
I'extérieur, qui unit la participation d'un collectif a la
prise de décision qui ne limite pas eux-mémes a suivre
les prescriptions des téches. Par conséquent, la vision
de I'ergonomie de I'activité doit étre le protagoniste
de la performance de la GRH / GP.

Du point de vue de la gestion des ressources humaines
/ gestion des personnes, I'ergonomie peut contribuer
a réduire les coUts des soins de santé et 'absentéisme,
car elle prévient les maladies professionnelles, telles
que les blessures musculo-squelettiques et les
problémes psychologiques liés au stress. De plus,
contribuer & retenir les talents et continuer & appliquer
la vision de I'ergonomie dans les organisations
implique  également un  processus  continu
d’'évaluation et d'adaptation, & mesure que les
environnements de travail et les besoins des employés
évoluent au fil du temps. En intégrant des pratiques
ergonomiques de maniére durable, les entreprises
répondent non seulement aux besoins immédiats des
fravailleurs, mais créent également une base solide
pour l'avenir. Avec une approche plus large et
infégrée, I'ergonomie n'est pas seulement une
préoccupation opérationnelle, mais une stratégie qui
influence directement la culture organisationnelle et
contribue & I'inclusion et & la diversité sur le lieu de
travail. En proposant des solutions ergonomiques qui
fiennent compte de différents besoins, que ce soit en
fonction de I'adge, du sexe ou de conditions de santé
spécifiques, I'entreprise devient plus accessible. Cela
renforce également la responsabilité sociale en
créant un espace oU chacun peut s'épanouir
pleinement et dignement.

Comme perspective future de cette revue de
littérature, I'ergonomie, en intégrant des pratiques
favorisant une culture organisationnelle saine et
inclusive, offrant un environnement de tfravail plus
confortable et accessible & tous, peut contribuir au
bien-étre général et a la satisfaction des travailleurs. La
gestion des ressources humanies / gestion des
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personnes joue un réle essentiel dans lintégration de
I'ergonomie dans les politiques de santé, notamment
dans les programmes de formation, dans I'adaptation
des espaces et dans la promotion d'un équilibre entre
vie professionnelle et vie personnelle. De cette
maniére, l'ergonomie non seulement prévient les
problémes de santé, mais maximise également la
productivité et renforce la rétention des talents, se
consolidant ainsi comme une stratégie différenciante.
Pour cela, il est important que ces deux domaines
puissent s'unir plus directement dans I'expansion de
leurs pratiques et de leur recherche.
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Résumé. Cette communication se base sur une intervention ergonomique au CHU d'Orléans lors d'un
master 2 en ergonomie de la motricité & I'Université d'Orléans. Elle a pour objectif de montrer comment
I"'amélioration des espaces et de I'organisation du travail, a permis de développer une dynamique
participative, qui a son tour a favorisé les conditions de travail, dans un processus itératif. Ce travail met
aussi en lumiére I'importance de I'ergonomie non seulement dans les aménagements des espaces, mais
également dans le développement d'une culture de travail collaborative et résiliente dans un contexte
hospitalier public. La démarche participative utilisée a été permise gréce : a I'analyse des situations de
fravail, & la mise en place de groupes de travail, & I'utilisation de maquettes permettant une simulation
de I'activité et au retour d'expérience sur différentes temporalités.

Mots-clés : Intervention ergonomique, retour d’expérience, simulation, organisation, hopital

The development of a work collective in a project to reorganize
space and work in an emergency department in a public
hospital environment.

Abstract. This purpose of our communication is based on an ergonomic intervention at the CHU d'Orleans
during a Master 2 in motor ergonomics at the University of Orleans. Its aim is to show how improving work
spaces and organization has enabled the development of a participative dynamic, which in tumn has
improved working conditions, in an iterative process. This work also highlights the importance of
ergonomics not only in the design of spaces, but also in the development of a collaborative and resilient
work culture in a public hospital context. The participative approach used was made possible by
analyzing work situations, setting up work groups, simulating activity and operating experience feedback
over different timeframes.

Keywords: ergonomic intervention, operating experience feedback, simulation, organization, hospital
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INTRODUCTION

Les services d'urgence sont des environnements &
haute intensité, dans lesquels la coordination efficace
des équipes est cruciale pour répondre aux besoins
immédiats des patients. Les urgences gynécologiques
et obstétriques sont souvent saturées par des patientes
qui ne nécessitent pas forcément une prise en charge
d'urgence au sens strict. Ceci va avoir pour
conséquence une surcharge du service et donc une
charge de travail supplémentaire pour le personnel
soignant (Alouini et al., 2012). Dans un tel contexte,
I'environnement de travail et I'organisation jouent un
réle déterminant non seulement pour la prise en
charge médicale, mais également pour I'efficacité du
service ainsi que le « bien-étre » des professionnels de
santé (Martin & Gadbois, 2004 ; Estryn-Behar, 2011). De
plus, lintensification du fravail n'a pas épargné
I'hopital. Depuis 20 ans, les politiques successives de
contraintes budgétaires, les transformations du travail
et les réformes permanentes des établissements
sanitaires et médico-sociaux ont dégradé les
conditions de travail.

En situation d'urgence, le travail prescrit par les
organisations s'éloigne encore plus de la réalité du
terain  que pour les services aux activités
programmées. L'analyse de I'activité proposée en
ergonomie, permet de réduire cet écart entre le
prescrit et le réel, en mettant en lumiére les
organisations et les relations tacites entre le personnel
médical et paramédical.

La demande du CHU éfait d'intervenir sur : (1)

I"organisation architecturale de I'espace
paramédical, & travers I'organisation des locaux du
service et de [l'accueil ; (2) I'organisation

opérationnelle des activités paramédicales
(infirmiéres et aides-soignantes), de la répartition des
tadches, au management et & la conception de
formations. Les enjeux sont donc multiples, allant de la
santé des professionnels jusqu'da I'efficacité du service
pour répondre aux demandes croissantes.

Dans le fonctionnement des services en milieu
hospitalier public, I'infrmiére et I'aide-soignante
travaillent ensemble, de maniére simultanée et
interactionnelle, pour un méme but : la prise en
charge de la patiente gréce a un «travail en équipen
(Martin & Gadbois, 2004, p.610). Par une division
institutionnelle des catégories professionnelles, les
professionnels de santé se compléfent sur des
spécificités d'activités, afin de poursuivre un but
commun. L'activité de travail du personnel hospitalier
s'inscrit comme un « collectif de fravail » voire comme
un « collectif de soin » (Martin & Gadbois, 2004, p.607),
dans lequel les professionnels de santé, ayant des
compétences et des fonctions  distinctes,
coordonnent leurs activités avec les autres membres
de I'équipe. Si le fravail collectif est associé a la
performance, le collectif de travail fait davantage
référence & la santé et aux compétences (Caroly &
Barcellini, 2013). En effet, les agents cooperent dans la
situation de travail, notamment en effectuant des
tdches complémentaires dans  plusieurs  lieux
fonctionnels spécialisés.

Concernant I'organisation architecturale, dans les
projets de conception d'espaces de fravail, les études
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font état de différentes méthodologies, mais la mise en
place de groupes de travail et de simulation de
I'activité future sembile la plus utilisée (Daniellou, 1987
; Bellemare et al., 2004 ; Estryn-Behar, 2011 ; Barcellini
et al., 2013a; Casse & Caroly, 2017a; Van Belleghem,
2012, 2018). L'intervention est basée sur le modéle de
la démarche de conduite de projet, proposée par
I'ergonomie de I'activité (Barceliini et al., 2013a). Ce
modeéle est composé de trois phases : I'analyse de
I'activité existante, la co-conception basée sur la
simulation  des scénarios de prescription, et
I'expérimentation des nouvelles prescriptions.

Ainsi au regard de ces constats, cette recherche a été
motivée par le développement d'un collectif de
fravail autour des questions du ré-aménagement de
I'espace et de ré-organisation du travail dans un
service d'urgence d'un hépital public. A partir de
démarches participatives, I'objectif a été de mettre
en place des groupes de travail réflexifs sur les
pratiques  professionnelles afin  d'envisager des
solutions pérennes fonctionnelles du service : redonner
du pouvoir au fravail pour le définir ensemble, le
reconnaitre et le transmettre. La question de
I'installation d'une prévention durable, qui porte sur les
origines des risques dans des organisations
changeantes, mal formées & la prévention et & ses
atouts, est aussi esquissée dans ce travail.

METHODOLOGIE D’INTERVENTION

L'étude a été menée aupres de 33 participants
appartenant au personnel médical et paramédical
des urgences gynécologiques et obstétriques.  Six
corps de métiers différents étaient représentés : 5
aides-soignantes (dont deux de nuit et frois de jour), 12
infirmieres, 3 sages-femmes, 11 internes (changement
tous les 3 mois), 1 cadre de santé et 1 coordinatrice
sage-femme.

Analyse de l'activité réelle dans le service

Deux types de données ont été recueiliies durant huit
mois, de novembre 2023 & juin 2024 :

(1) Des observations globales et systématiques. Plus de
300 heures d'observation ont été effectuées, de
novembre 2023 & février 2024, par frongons de 2 a 6
heures ; (2) Des entretiens semi-directifs, d'une durée
moyenne de 25 & 45 minutes en fonction du temps de
disponibilité de I'agent et de son déroulement ;
entretien reposant sur cing thémes : (a) le travail réel :
les missions et les taches réelles des agents, (b) les
relations médicales/paramédicales : les interactions,
la perception des réles des autres métiers, (c)
I"organisation du travail : les raisons pour lesquelles le
personnel trouve le service organisé ou désorganisé,
(d) les criteres de soin de qudlité, (e) I'aménagement
de l'espace : I'organisation spatiale des boxes, les
ressources et contraintes.

Le couplage des observations et des entretiens
permet d'avoir un regard a la fois individuel dans
I"écoute et la prise en charge mais également collectif
dans une mise en ceuvre d'analyse et de diagnostic
centrée sur le travail.
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Co-conception' participative

Dans le cadre de la mise en place d'une démarche
participative, des groupes de réflexion ont été
constitués. Ces réunions constituent une ressource
essentielle pour le développement des acteurs et de
I"organisation. Les groupes de réflexion ont permis de
croiser les expériences et les compétences des
différents acteurs pour co-construire? (construire la
réflexion autour de I'exploration de plusieurs scénarii
d'aménagement et [I'cjustement progressif des
propositions, Michel & Haeffner, 2019) des solutions
d’améliorations pérennes, ainsi qu'une réflexion
autour des enjeux de réaménagement et de
réorganisation du fravail avec le personnel soignant
(tableaul).

Tublean 1. Tableau écapitlasr de organisation des groupes de réflexion

TG TG

3 Groupe de réflexion 4.

Thémedu  Amémagement duposte  Aménagement spatal  Retour d'expérience  Retour dexpérience
groupe aceueil
réflesit

Organisation du ravail  Fluxparcours patiente

Atcliers mis  Containtes de espace  entfication des fx  REX collectf REX callett
enplace de wavail (carographic) aménagement aménagement

(carographie)
cmentspasial  Organisation du travail  Simulation de I'setivité

d service enter futue (maguete)

Simulation de Pactvite
(carographic)
fture (maquette)

Dans le but de favoriser une réflexion collective sur
I'aménagement de I'espace du service, une
maquette a été réalisée pour simuler I'activité future
probable (Van Belleghem, 2012 ; 2018). Les situations
d'actions caractéristiques (Jeffroy, 1987 ; Bellemare et
coll., 1995, 2004 ; Daniellou, 2007 ; Van Belleghem,
2012, 2018, 2021) ont été identifiées : (1) faire I'entrée
administrative ; (2) réaliser la prise des parametres
vitaux ; (3) exécuter le prélévement sanguin ; (4)
prendre la patiente en consultation avec I'inteme ou
avec la sage-femme. Le faible nombre de participants
aux deux premiers groupes de travail nous a amenées
a faire des choix méthodologiques portés sur une
hybridation : une simulation en présentiel avec une
maquette réelle et une simulation de I'activité a
distance (Van Belleghem, 2021) avec une maquette
power point.

Les propositions d'aménagement ont été validées &
partir de retours d'expériences (REX) menés sur trois
temporalités différentes. Ces REX se sont appuyés sur
des criteres d'évaluation lors de tests pour un nouvel
aménagement : (1) capacité d'adaptation des
personnels au  nouvel aménagement,  (2)

! Le terme « co-conception » (Van Belleghem, 2021)
semble apparaitre comme un processus de
construction collectif de situations d'actions. Dans
cette intervention, la co-conception repose sur la
participation active de différents acteurs (personnel
de santé, encadrement, ergonome) & la phase de
conception/expérimentation des solutions retenues.
Ele se distingue de la co-construction par une
implication plus poussée dans la mise en place des
aménagements, notamment lors des tests sur le
terrain.
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confidentialité ~ des données patientes,  (3)
communication entre les personnels, (4) flux dans
I'accueil, (5) concentration dans les téches,
interruptions de taches. lls ont permis a la fois, de
collecter des informations, d'analyser la nouvelle
situation de fravail et de récolter les avis des
professionnels. Les retours d'expériences se sont
adaptés aux disponibilités de chacun.

RESULTATS

L'organisation architecturale

Espaces de fravail ouverts et partagés entre les
professionnels de santé

Dans un méme lieu, se retrouvent jusqu'd six corps de
métier, exercant chacun leur activité de travail : de
maniére permanente I'infirmiere, I'cide-soignante,
I'interne ; parfois la sage-femme, la cadre de santé, la
coordinatrice sage-femme et le médecin sénior ;
ponctuellement, d'autres agents faisant partie des
urgences gynécologiques ou non. Dans le cas d'un
service d'urgence, en milieu hospitalier public, les
taches ne sont pas les mémes que dans les services en
unités de soins. Néanmoins, la logique est la méme. Les
professionnels de santé partagent I'espace de travail
ainsi que les patientes avec des lieux d'actions
distincts mais regroupés.

L’'aménagement des espaces de travail des urgences
gynécologl o et

Les observations et les entretiens réalisés ont mis en
évidence : (1) un flux important dans I'espace
d'accueil, mélant différents corps de métier et les
patientes ; (2) une confidentialité non respectée sur
plusieurs étapes de la prise en charge patiente, en
raison de I'organisation des locaux et du flux dans
I'espace d'accueil ; (3) un espace bureautique
inadapté aux situations de fravail, notamment en
termes de matériels, d’espace et de sécurité ; (4) une
configuration de la salle d'attente non adaptée aux
situations d'urgence.

L'organisation du travail
Un glissement des taches ajusté au fil de I'eau

Les résultats ont montré que la prise en charge
effective des patientes va dépendre du degré de
collaboration entre les différents acteurs soignants et
de leurs inferactions, en fonction des situations de
travail rencontrées, mais aussi de la qualité de
répartition des téaches entre professionnels (les
contours sont flous dans la répartition des taches entre
professionnels). Le glissement de taches résulte a la fois

2 Dans cette intervention, la co-construction
correspond & I'élaboration conjoinfe d'un  plan
d'action ou d'un dispositif par plusieurs acteurs
(personnel de santé, encadrement, ergonome). Ce
processus repose sur une confrontation des points de
vue, des expériences (lors des REX) et des idées,
permettant d'échanger sur les différentes possibilités
d'aménagement et de les ajuster par la suite si
nécessaire.
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d'un manque de formation spécifique aux urgences
pour certains, mais aussi (et surtout) d'une adaptation
au flux permanent et soutenu de patientes, comme le
démontre ce propos « on est obligé de se chevaucher
dans les taches » (N., AS).

Une collaboration interdisciplinaire forte

A la suite des observations et enfretiens, les résultats
ont montré une coopération interdisciplinaire forte, et
ce malgré les difficultés rencontrées par les équipes.
Les professionnels de santé s'adaptent & I'urgence
des situations d'urgence grace & une communication
constante et une organisation ajustée au fil de I'eau,
comme en témoigne une aide-soignante : « On doit
se transmettre les infos pour la prise en charge. Ce sont
des décisions qui se prennent en équipe. Si tu as une
patiente qui vient pour un motif d'urgence, il faut que
tout le monde soit au courant de I'urgence et
pourquoi la personne vient, I » (N, AS).

Leur collaboration est décrite comme un « binéme
indissociable ». Face a I'urgence, elles adaptent leurs
taches en développant des stratégies collectives pour
fluidifier la prise en charge des patientes : « si on est
deux, une fait les constantes et I'aqutre rempilit la fiche
sur le logiciel » (C., IDE). Elles collaborent de maniere
simulfanée et complémentaire témoignant d'une
forte interdépendance comme le décrit une
infirmiére, « /...7on est un binéme. [...] Je suis pas Ia, il
y a des choses qui ne peuvent pas étre faites; /... JMais
moi, j'ai pas mon AS [...J ¢ca veut dire qu'il faut que je
sois & I'accueil, & I'admission, aux tensions, gérer les
urgences, a 'orientation. C'est pas possible » (A. IDE).

Parallelement, les infirmieres et les aides-soignantes
doivent former les intemnes sur les procédures a suivre
ainsi que sur les priorités de prises en charge. Ce «
maternage » est percu positivement par les internes,
mais crée une surcharge pour le personnel
paramédical.

Le développement d’'une dynamique
participative

L'organisation architecturale : une co-construction de
I'espace de fravail commun

A partir de supports (cartographie, maquette de
simulation), les ateliers réflexifs ont mis en avant
plusieurs résultats.  Tout d'abord sur le plan
architectural, le travail a abouti & I'identification des
contraintes et des ressources de I'espace d'accueil.
La réflexion collective entre les participants a amené
& dresser un diagnostic précis des contraintes
rencontrées par le personnel soignant dans I'espace
d'accueil, notamment concermnant la dimension de la
banque d'accueil, la confidentialité, le flux et le
regroupement de téches au méme endroit. Des
solutions pour améliorer cet espace ont ensuite été
proposées. L'aménagement spatial et I'organisation
de travail surle court terme ont été discutés. Des idées
ont été émises concernant le déplacement des boxes
médicaux et de la pharmacie. Le travail réflexif, mené
autour de la création d'un box spécifique a la prise
des constantes et au déplacement de I'armoire &
pharmacie, a généré de nombreux retours positifs,
méme de la part des personnels soignants initialement
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réticents au changement. La « décentralisation » de
I'espace des parametres vitaux, situé initialement
dans I'espace d'accueil, vers un box spécifique a
pemmis d'intégrer une confidentialité adaptée et de
diminuer les flux dans I'espace d’accueil surchargé
initialement. Les avantages relevés au déplacement
de la pharmacie concluent & une meilleure
accessibilité  pour le personnel paramédical, un
espace accru dans le bureau des sages-femmes et
une amélioration de la communication entre le
personnel paramédical et les sages-femmes. En effet,
les échanges enfre eux étaient jusqu'd présent
ponctuels. Le éaménagement du service a facilité les
échanges entre le personnel médical et le personnel
paramédical mais a également renforcé la cohésion
interprofessionnelle.

Des aménagements plus engageants sur le long terme
(avec davantage de financement) ont été proposés
& partir d'un fravail effectué avec une maquette de
simulation de I'activité future probable. Cet exercice
a permis d'échanger sur plusieurs propositions,
notamment I'achat de cloisons acoustiques ou la
création d'un sas de confidentialité, qui ont généré un
débat sur la faisabilité et les implications pratfiques
d'un nouvel aménagement.

gemze

Une organisation du travail autour du collectif

La mise en place des groupes réflexifs a amené le
collectif & construire des retours d'expériences et des
temps d'échanges informels, jusqu'alors trop rares. Le
fravail autour de la simulation de I'activité a ensuite
permis les échanges sur le travail, pour développer et
construire « le collectif de travail ».

Dans le cadre de I'évaluation et des retours
d'expériences collectifs sur le test de
«décentralisationn de I'espace des paramétres vitaux,
des échanges constructifs ont eu lieu entre le
personnel soignant et I'encadrement lors des groupes
de travail. Ces discussions, centrées  sur
I'aménagement de I'espace et |'organisation du
fravail, ont permis aux participants de partager leurs
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avis et suggestions, en s'appuyant sur leurs
expériences professionnelles.

Le travail réflexif mené autour de la simulation de
lactivité, a également donné I'occasion aux
participants d'exprimer les besoins de leurs collégues,
d'expérimenter et de visudliser les aménagements
futurs des espaces de travail. Parmi les propositions
formulées, I'échange des boxes des sages-femmes
avec ceux des internes a été discuté. La visualisation
des nouveaux aménagements proposés & partir des
magquettes, a permis de développer le débat entre les
différentes professions, nofamment sur la disposition
des boxes du service, tout en permettant d'identifier
les besoins spécifiques de chacun. Les relations
interprofessionnelles se sont ainsi renforcées, favorisant
le fonctionnement du service par une amélioration du
niveau de connaissance des pratiques de chaque
professionnel.

DISCUSSION

Le développement de stratégies collectives
pour pallier l'urgence

Afin de palier I'urgence, les personnels soignants ont
d0 développer des stratégies collectives, comme : (1)
la formation des internes au fonctionnement des
urgences gréce au personnel paramédical, par
manque de disponibilité des médecins, (2) la double
activité simultanée collaborative entre I'infirmiére et
I"aide-soignante, (3) le glissement de taches du
personnel paramédical.

Ces stratégies sont des adaptations mises en place
pour pallier aux différentes situations d'urgence et/ou
au flux important de patientes. Effectuées de maniere
répétée, elles vont s'ancrer comme de nouvelles
pratiques professionnelles, modifiant I'organisation de
travail au sein du service. Ainsi, I'organisation n'est pas
seulement dictée par une structure ou un cadre
prescrit (Falzon, 2013), mais s'ajuste en permanence &
la réalité du terrain, notamment pour les soignants qui
sont régulierement confrontés a des flux imprévisibles
ou a plusieurs urgences simultanées. L'activité des
professionnels de santé repose donc sur une double
dynamique : elle est a la fois organisée par le
prescripteur et réorganisée par I'adaptation et
I"ajustement des professionnels (Hubault et Bourgeois,
2013). En effet, le personnel soignant réorganise,
parfois inconsciemment, les pratiques professionnelles.

L'analyse de I'activité en ergonomie, n'a pas pour but
de pointer du doigt I'organisation du travail, mais bien
de prendre en compte les défaillances de cette
organisation qui obligent les soignants & s'adapter
sans cesse en fonction des aléas (Martin et Gadbois,
2004). De plus, dans le milieu hospitalier, les situations
d'urgence favorisent I'émergence de nouvelles
pratiques professionnelles, reconfigurant I'organisation
du fravail ainsi que les relations interpersonnelles dans
le travail (Vilemain & Suarez, 2023). Ces pratiques se
manifestent lorsque le personnel soignant élabore de
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nouveaux « savoirs-faire d'urgence » adaptés aux
circonstances (ibid., p.52).

Les REX pour développer les organisations

Pour valider les propositions d'aménagement (cf.
figure 3), nous avons confronté les participants selon
différentes temporalités.

Réflexion collective grace aux processus itératifs des
retours d’'expériences sur frois temporalités

Afin  de valider les nouvelles propositions
d'aménagement, des retours d'expériences ont été
organisés sur trois temporalités, en s'adaptant &
I'intervention et aux contraintes :

- dsiliviceet
- A lonl
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(1) Le REX immédiat, de maniére individuelle et
sponfanée, & l'oral, permet de collecter les
informations directement lors de la mise en place du
test. Ce REX immédiat est un retour « & chaud » qui
permettait aux agents de verbaliser leurs ressentis face
& la nouvelle organisation d’aménagement.

(2) Le REX avec réflexion (également de maniére
individuelle mais & I'écrit) demande un temps de
réflexion plus long ; il est considéré comme un retour «
a froid ». Un questionnaire anonyme avait été mis a
disposition des professionnels impactés afin de récolter
un maximum de réponse suite & la mise en place d'un
nouvel aménagement.

(3) Le REX collectif : lors des groupes réflexifs, ce REX
collectif a permis de réaliser une boucle itérative sur le
test effectué, en alimentant les débats autour des
critéres & évaluer. Ce débat collectif a amené &
réadapter la nouvelle situation de travail afin de
répondre réellement au besoin des agents du service,
dans une démarche de co-réflexion. Cette derniere a
amené au besoin de simulation la future activité de
travail dans le service.

Les retours d'expériences organisés en  trois
tempordalités, propres & cette intervention, ont permis
de:

- Récolter des données sur les ressentis et perceptions
des professionnels,

- Se positionner face aux critéres d'évaluations
préétablis lors d'un travail en amont,

- Développer un débat collectif autour des pratiques
professionnelles.

La mise en place de débats autour du REX, dans un
lieu de partage, comme dans les groupes de travail,
renverrait & une « construction collective du REX »
(Bringaud et Bourmaud, 2013, p.638). On se rend
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compte & fravers cette intervention et ces travaux,
que le collectif de fravail se développe grdce au
partage du retour d’expériences des agents (Bringaud
et Bourmaud, 2013 ; Casse & Caroly, 2014, 2017a),
notamment dans une démarche de co-conception.

Réflexion collective grdce aux processus itératifs de la
simulation du travail

Lors de cette intervention, nous avons commencé par
analyser les situations existantes, pour anticiper le
fravail prescrit et prévaoir les conditions de réalisation
de I'activité & travers « I'espace des formes possibles
d'activité  future » (Daniellou, 2004, p.360), afin
d'adapter I'espace dans lequel elle se déroulera.
L'objectif est de concevoir un environnement de
travail adapté, intégrant & la fois I'aménagement de
I'espace et I'organisation de travail, tout en restant
flexible aux ajustements nécessaires. Cette approche
ne vise pas a figer I'activité future, mais & proposer une
configuration adaptable en fonction des ressources et
des confraintes du personnel hospitalier. C'est une
démarche projective  (Maline, 1994) favorisant
I"anticipation des conditions de réalisation de I'activité
& partir de la prescription : le protocole de prise en
charge (cf. situations d'actions caractéristiques).
Néanmoins, I'anticipation compléte de I'activité de
travail reste difficile, en particulier en service
d'urgence. La simulation permet cependant de se
rapprocher de la réalité du terrain grce au
croisement des expériences des professionnels,
notamment en s'appuyant sur les stratégies collectives
déja développées.

Néanmoins, la simulation de I'activité lors du troisieme
groupe de fravail ne s'est pas passée comme la
théorie le préconise. Les professionnels simulaient leur
activité, sans prendre en compte les scénarii de
situations de travail préalablement établis. Le support
maquette leur permettait de se projeter dans
I"établissement de nouvelles propositions
d'aménagement, mais pas clairement dans la
situation  future de travail. La maquette a
principalement servi & identifier les contraintes et les
ressources des différents espaces du service, plutot
qu’a se projeter pleinement dans une situation future
de travail. Néanmoins, les participants étaient force
de propositions lorsque le support maquette était
présent dans le groupe. A noter que des professionnels
de santé (infirmiére, aide-soignante, sage-femme)
ainsi que I'encadrement de proximité (cadre de santé
et coordinatrice sage-femme) étaient présents aux
groupes de travail. Or, la mise en place d'une
simulation d'activité requiert la présence d'un collectif
d'acteurs : les concepteurs / prescripteurs, les agents
concernés, I'encadrement de  proximité, les
décideurs, lesreprésentants du personnel (Barcellini et
coll, 2013a ; (Van Belleghem, 2018, 2021). Tous ces
acteurs n'étaient cependant pas présents lors des
groupes de travail, par manque de disponibilités.

Afin d'aller plus loin dans cette démarche et pour
recruter davantage de participants & ce projet, les
groupes de travail devaient a la fois étre en présentiel
et en distanciel. En effet, cette hybridité était due au
manque de disponibilité du personnel de par des
horaires de travail différents. Pour construire une
maquette de simulation du travail & distance,
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I'utilisation des logiciels Teams, PowerPoint et Miro est
préconisée (Van Belleghem, 2021). lls ont été utilisés
pour la mise en place d'une simulation de I'activité en
hybride lors de cette intervention. Néanmoins, cette
simulation de I'activité a distance n'a pas fonctionné
lors des deux derniers groupes de travail. En effet, les
participants étant pour la plupart en visioconférence
& partir de leur téléphone, il était impossible de leur «
passer la main » afin de les faire « jouer » sur le support
maquette du PowerPoint.

Apport du collectif de fravail dans un projet de co-
conception : création d’espaces de discussions autour
du travail

Des constats ont été émis concernant les ressources et
les contraintes des professionnels, & partir de I'analyse
croisée des données collectées sur le terrain. Afin de
leur en faire part et pour travailler sur ces points avec
eux, les groupes de travail mis en place avaient pour
objectif de pousser les professionnels & une réflexion
collective, amenant aux débats, afin de co-construire
les solutions adaptées aux situations d'urgence. Les
espaces de débat sont nécessaires pour favoriser les
échanges sur l'activité réelle de travail, afin de
construire ensemble des solutions futures (Caroly &
Barcellini, 2013). Faire prendre conscience aux
personnels de santé des difficultés et des ressources de
I'organisation, c'est leur montrer qu'ils peuvent
devenir acteurs d'une tfransformation en apportant
leurs expériences professionnelles.

Les espaces de discussion font I'objet de nombreux
débats et points de vue, il est donc nécessaire de bien
définir ce concept. Bien que recommandés depuis
longtemps par les institutions (Ministére du Travail,
ANACT, DGOS), leur mise en place varie selon les
structures. Les espaces de discussion, dans les sciences
de gestion ou disciplines proches, sont considérés
comme des outils de régulation du travail, de
prévention des risques psychosociaux et
d'amélioration de la qualité de vie au travail
(Detchessahar, 2013; Rocha, 2014). lls peuvent étre
utilisés comme stratégie managériale, mettant en
place une « ingénierie de la discussion »
(Detchessahar, 2013; Terssac, 2011) en invitant &
aménager un espace de facon a favoriser les
échanges, tout en garantissant la préservation des
résultats issus de ces discussions. A I'inverse, dans le
domaine de la psychodynamique du fravail (Dejours,
2016), les espaces de délibération sont vus comme
espaces d'expression libre dans lesquels chacun peut
parler de son fravail et écouter les autres,
développant des compétences dans ['expression
publique pour défendre son point de vue et écouter
activement les autres.

Cette intervention se positionne davantage sur
I'utilisation des groupes réflexifs comme un outil de
transformation des pensées par la  démarche
participative (Barcellini et al., 2013; Van Belleghem,
2012; Caroly & Barcellini, 2013; Casse & Caroly, 2017a,
2017b). Néanmoins, les études semblent montrer un
consensus quant & [I'utilisation des espaces de
discussion comme un lieu d'échanges entre
professionnels et encadrants, permettant d'élaborer
ensemble des solutions ou des actions réfléchis entre
plusieurs acteurs concernés (Casse & Caroly, 2017b,
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2017a; Castejon, 2020, 2020; Detchessahar, 2013;
Rocha, 2014). Dans cette intervention, les espaces de
discussion ne font pas I'objet de stratégie de
management, ni de simple lieu d'échanges
d’opinions, mais bien comme des espaces qui
amenent de la discussion entre prescription et travail
réel (Castejon, 2020; Terssac, 2011), en se basant sur
une analyse fine de la réalité du terrain et en prenant
en compte les retours d'expériences des
professionnels.

Il est possible d'aller plus loin dans la réflexion autour
de ces espaces. Lors des groupes réflexifs mis en place
dans cette intervention, la communication ne se
faisait pas uniquement sur la base de mots, de
déclarations verbales affirmatives mais également
sous forme de communication physique : sensibilité,
émotions ou encore échanges de regards enfre le
personnel, attente d'étre écoutée (Castejon, 2020). II
y a eu une mise en accord et le développement
d’'une confiance entre le personnel etl'encadrement.
Ces groupes se basent donc sur un échange de
confiance et de reconnaissance du travail entre
collégues et supérieurs.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Cette intervention de master a mis en évidence que
I'ergonomie, par son approche centrée sur I'activité
réelle des agents, joue un role essentiel dans la
confrontation des idées lors des groupes de travail.
Cela peut s'apparenter & des espaces de débat
autour du fravail. En intégrant les professionnels de
santé au coeur du processus d'aménagement, il a été
possible de mettre en lumiéere I'organisation tacite du
service et de faire émerger des solutions qui répondent
non seulement aux exigences du CHUO, mais aussi aux
besoins des équipes. Pour garantir la validité et
I'efficacité de ces solutions, des simulations de
I'activité ont été réalisées, combinées a des tests en
conditions réelles, permettant ainsi de recueillir des
retours d’expérience détaillés. Des ajustements ont
ensuite été mis en place, en fonction des besoins,
gréce aux retours d'expériences effectués sur trois
temporalités. Le collectif de travail, tendant vers le
développement d'une activité collective observée au
cours de cette infervention, témoigne de I'importance
d’une démarche participative, dans laquelle chaque
acteur devient partie prenante de la transformation
de son environnement de fravail. Reconnaitre les
compétences et le travail accompli, hiérarchique ou
entre collégues, est essentielle pour valoriser
I'expérience et encourager la coopération. La
reconnaissance des compétences permet aux
travailleurs de formaliser et transmettre leurs savoirs
tout en renforcant leur engagement (Caroly &
Barcellini, 2013). En soutenant le travail accompli et en
redonnant du pouvoir d'agir, elle favorise

3 Le développement d'un collectif de travail contribue
au maintien des ressources psychosociales (Caroly,
2011; Miossec & Clot, 2011) ainsi qu'd la prévention des
troubles musculo-squelettiques (Avila-Assuncao, 1998;
Simonet et al., 2011). L'approche bio-psycho-sociale
est encore peu développée dans le domaine de
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I'émergence de solutions innovantes et le
renouvellement des relations professionnelles.

Les enseignements tirés de cette expérience ouvrent
des perspectives intéressantes pour I'avenir des
prafiques ergonomiques en milieu hospitalier. s
soulignent la nécessité d'une approche globale, qui
infegre les dimensions architecturales,
organisationnelles et humaines d'un service.

En conclusion, cette étude cherche & montrer que
I'ergonomie parficipative, au-deld de son apport a
I"'amélioration des conditions de travail, peut étre un
vecteur de fransformation bio-psycho-sociale *au sein
des organisations. A I'avenir, il serait pertinent de
poursuivre cette réflexion en élargissant cette
approche participative & d'autres services, afin de
promouvoir une culture du travail basée sur la
collaboration, I'adaptabilité et le respect des
pratiques professionnelle. En effet, cette approche
pourrait servir de modéle pour d'autres services
confrontés & un manqgue d'organisation similaire,
renforcant ainsi  I'idée que I'amélioration des
conditions de travail passe par une compréhension
fine et une valorisation du travail réel. Cette
intervention améne également & se questionner sur la
durabilité de cette dynamique collective : quels
dispositifs seraient a mettre en place dans cet
environnement de travail, pour soutenir et pérenniser
cette dynamique collective 2 Une piste de réflexion,
pour intervenir de maniére efficace sur les
organisations, pourrait amener I'ergonome & se
focaliser davantage sur I'activité des organisateurs du
travail, en prenant en compte leurs contraintes, leurs
ressources, ainsi que les stratégies qu'ils adoptent pour
intégrer plus efficacement I'activité collective dans les
processus de réorganisation du fravail. Ce tfravail
ergonomique par [|'élaboration d'une démarche
participative a réussi a créer des lieux et des moments
sanctuarisés créatifs dans un milieu oU pourtant
I'absence de programmation définie du travail pése
encore plus sur les corps et la psyché. Iis sont devenus
pour un temps « des lieux ou I'on discute .... Des lieux
d'humanité » (Castejon, 2020).
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Le personnel d'une résidence de personnes dgées et autonomes traverse une longue période éprouvante depuis la
crise sanitaire. Les capacités d'actions qui préexistaient a I'épidémie sont émoussées. Le Conseil d’administration
décide que I'équipe et sa directrice seront aidées pour disposer d'un diagnostic et d'un plan d'actions et refrouver
une motivation.

Pour parvenir & cet objectif, I'intervention ergonomique s'est déplacée plus vite que prévu vers la question du niveau
de I'engagement des administrateurs. Leur prise de conscience du travail réel, non attendue de leur part, a été
déterminante pour envisager une réelle transformation des situations de travail. L'exemple rapportée dans cette
communication illustre le processus assez souvent informel de démocratisation du fravail qui se joue dans I'intervention
ergonomique.

Mots-clés : épuisement, travail dans association, démocratisation du travail,

When administrators become aware of real work

The staff of a home for the elderly and independent have been going through a long and trying period since the
health crisis. The capacity for action that existed prior to the epidemic has been dulled. The Board of Directors decided
that the team and its director should be helped to develop a diagnosis and an action plan, and to regain motivation.
To achieve this objective, the ergonomic intervention shifted more quickly than expected to the question of the level
of commitment of the directors. Their awareness of the real work, which was not expected of them, was decisive in
envisaging a real fransformation of the work situations. The example given in this paper illustrates the often informal
process of democratising work that is involved in ergonomic intervention.

Keywords: exhaustion, association work, democratization of work,
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INTRODUCTION

Depuis et dans le prolongement de I'épidémie Covid,
un établissement associatif de résidence de séniors
traverse une période éprouvante et reconnait
I'épuisement de son personnel.

Surle conseil du Service de Santé au Travail de la MSA,
un « accompagnement d'équipe sur les conditions
de travaily est prévu pour une réflexion collective
avec les salariés, la direction et le bureau du Conseil
d'Administration. Tous semblent vouloir retrouver le
sens du travail et les capacités d'actions qui
préexistaient a I'épidémie et préserver le maintien a
I'emploi d'un personnel vieillissant.

L'objet de cette communication est de relater et
commenter I'objectif particulier de [I'intervention
d’'aider & la prise de conscience de I'importance du
travail réel par le Conseil d'administration. En effet, si
le bureau de ce CA était demandeur et impliqué
dans cette demande d'intervention, c'était en
position d'observateur, loin d'imaginer les liens étroits
entre son travail de gouvernance et le quotidien des
agents polyvalents.

Il nous semble que cette expérience d'intervention
contribue & metire en discussion les ambiguités que
I'ESS (Economie Sociale et Solidaire) peut porter sur le
travail, entre affirmation de valeurs vertueuses et
négligence si ce n'est indifférence des réalités (Cottin-
Marx, Devetter, Zelzett).

L’INTERVENTION

Le contexte

Cette résidence de personnes dgées est gérée par
une association MARPA (Maison d'Accueil et de
Résidence par I'Autonomie) qui se distingue de
I'EPHAD en ne disposant pas de personnel soignant et
ne pouvant pas réaliser des soins médicaux. Les
modalités de fonctionnement en sont donc frés
différentes. Mais, on imagine la confrainte de
fonctionnement qui suppose de fransférer des
résidents réclamant un suivi médical dans une autre
établissement, I'exigence de renouvellement pour
garantir un taux de remplissage. Ef, surtout, on
imagine ce que peut recouvrir la polyvalence
attendue des agents, non soignants, mais dont on
attend d'identifier les besoins de soins médicaux, de
composer dans cette zone floue entre le maintien de
I'autonomie, le soin au sens du care et le soin médical,
d’assurer quand méme des soins en attendant le
fransfert dans un établissement plus adapté ... tout en
évitant de se mettre & la faute. Le profil de poste de
I'agent polyvalent confirme cette exigence: étre
créafif et autonome, prendre des décisions,
développer la confiance, les coopérations, le soutien.

Certainement en lien avec cette dimension frés
plastique de leurs capacités, le CA a été
reconnaissant envers le personnel et la directrice
d'avoir traversé la Covid sans aucun décés chez les
résidents.
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Pour gérer une telle association, pendant la crise
sanitaire et apres, il a fallu effectuer une succession de
changements organisationnels. Conscients des efforts
consentis, les administrateurs ont distribué une prime
exceptionnelle. Mais, sur le fond, cela a été inefficace
pour refrouver des modalités de travail apaisantes et
re-mobilisatrices. Les agents expriment leur fatigue
physique et mentale. Des agents partent et le
recrutement s’avere toujours aussi difficile.

-

Notons d'entrée de jeu cette surprenante et
probablement écrasante disproportion entre I' effectif
de I'établissement (9 personnes pour 6,7 ETP) et celui
du CA (24 administrateurs) pour 24 résidents. Cet
effectif important s’explique par la représentation de
plusieurs et nombreuses institutions publiques donnant
droit & un ou plusieurs sieéges. Bien que présent, les
administrateurs étaient réputés peu investis comme si
le nombre diluait leur engagement. Le bureau était
sous la férule du président qui décidait quasiment seul.

La demande initiale

I est affendu des intervenants ergonomes un
«accompagnement d'équipe » pour une réflexion
collective avec les salariés, la direction et le bureau
du CA, permettant d'aboutir & un diagnostic partagé
et & des propositions d' actions également partagées.

Le cahier des charges de la consultation insiste sur la
préoccupation de refrouver du sens dans le fravail, le
sentiment de faire du « bon et beau travail » auprés et
avec les résidents, conditions importantes pour
retrouver le goOt et I'intérét d'un fort investissement
personnel et collectif et pourredonner une attractivité
du poste d'agent polyvalent.

Au départ, une méthode d’intervention
« classique »

Au début de notre intervention, nous avons estimé
intéressante I'implication du bureau du CA sans
nécessairement la considérer comme un déterminant
de I'activité des agents. Nous ne supposions pas que
la transformation de son fonctionnement était
nécessaire pour permetire au personnel de retrouver
du sens dans le fravail et refaire du bon et beau
travail. Tout au plus, nous pensions utile qu'il soit « au
courant » des résultats pour, du haut de leur autorité,
encourager les conclusions.

L'intervention  s'est  donc construite  assez
classiquement autour des entretiens et observations
des agents polyvalents et de leur directrice. Des
enfretiens avec les membres du bureau et d'autres
administrateurs  volontaires ont été également
réalisés.

L'élaboration du diagnostic a été prévu en trois
temps, d'abord avec les agents polyvalents, puis les
agents avec la directrice, puis les agents et leur
directrice avec le bureau du CA.

L'élaboration du plan d'actions était prévue avec les
agents et la directrice. Rétrospectivement, nous
admettions que les actions redevenaient le champ
de compétence de I'établissement, pas celui du CA.

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

|249 ¢



RETOUR A LINDEX
DES ACTES

SESSION 51 HANDICAP ET INcLusion |052

Une adaptation de la méthode

Il est ressorti trés distinctement des entretiens que les
agents se reconnaissent ensemble dans un
attachement fort d'étre au service des résidents et
des familes, d'étre réactifs & leurs attentes
d'autonomie. Concrétement, on a observé que les
agents enfretiennent des communications fréquentes
avec les résidents, pas seulement lors des actes
techniques de soins mais & tout moment pour
fabriquer un esprit de maison, considérant que
I"évaluation de la perte d'autonomie ne se mesure
pas seulement & partir des gestes de soins mais aussi
& partir des activités de la vie quotidienne. lis estiment
que ces valeurs et cette éthique sont également
portées et soutenues par leur directrice dont ils
reconnaissent la qualité et la pertinence des choix de
gestion pour ['établissement. lls apprécient son
dévouement pour les résidents et pour eux-mémes et
acceptent les exigences qu'elle a vis & vis d'eux dans
la mesure ou elle se les applique & elle-méme.

Les administrateurs apprécient également I'esprit de
maison entretenu dans I'établissement mais ignore
totalement la part qui en revient aux agents pour le
faire vivre. Pour eux, cet esprit s'impose & tous comme
une évidence puisque c'est le projet de
I'établissement.

Ce résultat partiel a commencé a déplacer le curseur
de l'intervention que nous avions placé initialement
sur les agents. Un autre point d'observation nous
apparaissait nécessaire, celui de la directrice qui était
un sujet de préoccupation manifeste des agents,
inquiet sur sa capacité a tenir le coup. Et les agents
nous demandaient si nous avions prévu de répartir
autrement sa charge de travail pour I'alléger.

En disant cela, les agents nous livraient un des
déterminants de leur « fatigue » : ne pas se sentir en
capacité de soulager la pénibilité du travail de leur
directrice dont ils percoivent clairement le coté
protecteur pour eux-mémes. lls nous demandent
d'investiguer I'activité de direction : si eux se sentent
impuissants, c'est parce qu'ils voient que leur
directrice ne dispose pas du soutien et de I'écoute
suffisantes de I'autre coté, celui de ses employeurs et
prescripteurs, le CA donc.

Les conflits éthiques en partage

Cet épuisement partagé par les agents et la directrice
remontait aux conflits éthiques vécus lors la crise
sanitaire. Les régles et mesures imposées par le
Ministere de la Santé ont installé un mode de vie
confraignant, contraire a I'esprit « MARPA». Sont
apparus chez les résidents des troubles de I'équilibre
et de la marche ayant pour conséquences des risques
de chutes ou une diminution de la mobilité, des
troubles cognitifs (détérioration de la mémoire,
confusion...), des difficultés & conserver ses capacités,
& entretenir son appartement, un désengagement
des activités  proposées, I'accompagnement
insatisfaisant de leur solitude, isolement et détresse.
On a pu observer encore aujourd'hui que les agents
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prennent en charge les effets durables de cette
démotivation des résidents, notamment en étant plus
attentif aux signes précurseurs de démotivation avant
que le résident l'interpréte comme une perte de
capacité pour lui-méme. Une parade est alors
d'éviter la situation d'échec en changeant plus
rapidement, et donc plus fré<quemment d'activité
avant que n'apparaisse ce risque de démotivation.
Les agents ont donc développé un panel d'activités
beaucoup plus large et une plus grande capacité de
passage dédramatisant de I'une & I'autre.

Lors du premier confinement, de nombreuses familles
ont soutenu les professionnels et ont exprimé leur
reconnaissance et leur confiance. Mais, au fur et a
mesure que la crise avancgait et durait, la confiance
s'est effritée et des incompréhensions se sont
multipliées.

Depuis la sortie de crise, le rattrapage est vécu
comme une sorte de remontée & contre-courant
épuisante bien que soutenue par un attachement
commun des agents et de leur directrice aux valeurs
du projet collectif. Comme exemple de contre-
courant, les agents utilisent les repas pour mobiliser les
résidents & venir aux activités qui vont suivre. Ces
stratégies sont utiles mais risquées car elles chargent
les repas d'enjeux qui peuvent détourner du plaisir de
manger ensemble. Ce n'est jamais gagné de trouver
le bon équilibre entre ne pas gdcher ce moment de
convivialité et préserver la capacité des résidents a
I'autonomie.

Dans I'accompagnement auquel il est demandé aux
agents de contribuer, c'est la question de la mise en
visibilité de leur engagement dans le travail qui leur
apparait mal partagé et, en conséquence, central &
mettre en visibilité. lls constatent que la CA connait
malla réalité et I'évolution des métiers, qu'il est difficile
de discuter avec lui les évolutions qui apparaissent
dans I'accompagnement des personnes dagées
(notamment la perte d'autonomie, les familles moins
présentes ...) et les évolutions du service en fonction
du degré d'autonomie des résidents.

En conséquence, ils ne sont pas assurés que les
décisions et actions qu'ils prennent au quotidien pour
faire face & ces nouvelles réalités soient corectement
évalués et soutenus par les administrateurs. Ces
évolutions dans leur travail entrainant un écart avec
les missions originelles des MARPA, ils se demandent si
« avec ce que I'on fait au quotidien avec les résidents,
sommes-nous encore une Marpa ou pas 2 ».

D'autant que les nouveaux résidents sont réellement
moins aufonomes depuis ces derniéres années. Les
personnes agées restent légitimement ou pour des
raisons financieres, le plus longtemps possible. Les
établissements accueillent donc des résidents &
I'espérance de vie plus longue, entrainant des
niveaux de prises en charge plus complexes. Des
tensions nouvelles, des conflits de loyauté, des conflits
de valeurs apparaissent entre eux sur la nature du
compromis & faire puisque le temps supplémentaire
consacré & ces nouveaux résidents moins autonomes
peut se faire au détriment du temps consacré a la
maintenance de I'autonomie des résidents qui en
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sont encore munis. Quand ce n'est pas tout
simplement le sentiment que les compromis, quels
qu'ils soient, sont de toutes fagcons du travail « moins
bien » méme si « tout est fait pour que cela soit bien
fait ». Et dans cette perte de sens, I'investissement de
la directrice avec les agents constitue une fagon de
ne pas faire apparaitre la baisse du travail de qualité.
Par exemple, on a observé un agent constatant que
le panier de linge sale d'un résident est vide, signe
d'une perte d’autonomie. Le résident repousse les
encouragements a se maintenir propre. Pour retarder
le plus tardivement possible la perte totale
d'autonomie, les temps d'accompagnement
deviennent des temps nouveaux de négociation,
chronophages, en concurrence avec d'autres
activités précieuses,

Et ca marche dans le sens ou le CA, mis dans
I'invisibilité du travail réel, est convaincu que
I'établissement est visiblement bien tenu sans mesurer
véritablement le niveau d'engagement que cela
nécessite.

Le besoin de redéfinir le cadre des missions

Dans cette attente de visibilité par les agents, il y a
I'attente d'un débat sur les évolutions des pratiques
collectives concernant la prise en charge de la perte
d'autonomie plus rapide ou plus avancée que
d'habitude. Par exemple, comment apprécier
I'amélioration ou la détérioration de I'autonomie de
la personne accueillie et adapter en conséquence les
pratiques  d'accompagnement 2 Sur  quels
documents existants ou & concevoir s'appuyer pour
effectuer ce repérage dans le lieu de vie de la
personne 2 Quels sont les éléments de vie de la
personne Ggée a connaitre et comment les prendre
en compte pour mieux repérer et anticiper
I'apparition d'une éventuelle aggravation de la perte
d'autonomie 2 Quels sont les facteurs d identifier pour
anticiper les risques de souffrance psychique, de
chute, de dénutrition, de déshydratation, de douleurs,
liés a la prise de médicaments et de perte
d'autonomie des résidents 2 Quels signes de perte
d'autonomie ou d'aggravation faire remonter aupres
des familles 2 Comment contribuer & protéger les
« aidants » du risque d’ épuisement 2

Les agenfs précisent qu'ils n'attendent pas des
procédures normalisées qui seront nécessairement
dépassées par le réel mais une méthode leur
permettant de pouvoir ajuster les réponses aux
situations concrétes variables et pas forcément toutes
prévisibles. Pour cela, ils réclament la redéfinition
d'ambitions communes entre la direction de
I'établissement, les salariés et les administrateurs.

L’ajustement de notre intervention :
I'interpellation précoce des administrateurs

Alors qu'il était prévu de les associer seulement lors
des copils, les administrateurs ont été invités trés t6t et
A quatre reprises dans un groupe de fravail associant
la directrice et des agents. Au programme, obtenir
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des modalités de soutien des équipes par les
administrateurs sur les thématiques suivantes :

o refrouver un esprit de famille de I'établissement
redéfinir les conditions de I'accompagnement
des familles (cadres, regles, devoirs)

reprendre attache avec les familles pour mieux
comprendre les besoins.

créer des bindmes salariés/ administrateurs
concernant le lien entre la prise en charge des
résidents et les condition de travail

améliorer I'accueil des nouveaux administrateurs
reconstruire un plan de communication que les
administrateurs puissent défendre vers I'externe
et quirende compte de services de
I'établissement réellement en correspondance
avec I'activité des agents,

renforcer I'aide des administrateurs sur des sujets
complexes : solitude, désengagement des
familles, restauration, prise en charge des
mutuelles ...,

appui & la direction pour la soutenir,
I"'accompagner et la soulager,

travailler le projet d'établissement avec les
administrateurs, la direction, les salariés et les
familles,

mieux identifier les pertes d’autonomie des
résidents pour anticiper I'évolution des prises en
charges et les ressources & mettre en ceuvre,

Un nouveau positionnement du CA

Suite & ces rencontres délibératives, le CA arédigé un
acte d'engagement a I'adresse du personnel. Il y fait
mention de :

« |'évolution de I'dge et autonomie des résidents,
I'implication de leurs familles, du travail des
membres du personnel mais aussi du Conseil
d'Administration,

o des améliorations & apporter face & ces
évolutions,

o la nécessité d'un accompagnement plus
important lié€ entre autre, a la perte d'autonomie,

« instauration d'un groupe de travail qui se réunira
une fois par trimestre avec la Directrice,
I'ensemble du personnel et les membres du
Conseil d' Administration.

DISCUSSION

Il nous parait intéressant de discuter I'engagement
du CA comme le résultat d'un processus de
conscientisation du travail réel. Plutét que de se
contenter de I'existence de procédures normalisées
qui considéerent I'autonomie comme une affaire
réglable et réglée, des administrateurs ont pu
éprouver par eux-mémes, par la confrontation et la
délibération avec les agents et leur directrice,
I'instabilité de concept d'autonomie en lien avec des
évolutions rapides sociétales, sanitaires, sociales,
économiques. lls se rendus compte que leur
responsabilité d'administrateurs était engagée pour
garantir une confinuité de I'efficacité et de la qualité
de services apportées aux personnes dgées. Cela
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nécessitait de leur part une proximité d'écoute et de
sensibilité aux signaux faibles et de se préoccuper du
cadre dans lequel les agentfs et leur directrice
pouvaient exercer eux-mémes des arbitrages pour
adapter leurs pratiques aux situations évolutives.

I nous parait aussi inféressant de considérer
'engagement de ce CA comme une étape peu
habituelle de reconnaissance du fravail réel. Notre
habitude est que ce processus se limite trop souvent
& la prise de conscience de la valeur de leur activité
par les opérateurs (ici les agents polyvalents). Dans
notre exemple, nous allons au-dela. Le travail réel est
parvenu & une autre dimension, une ressource utile a
des administrateurs pour faire du bon travail
d'administrateurs et ainsi mettre en discussion, entre
eux, ce qu'est ou devrait étre ce fravail
d’administrateur. Par exemple, aprées la restitutions de
notfre diagnostic au CA, quatre administratrices ont
souhaité passer du temps dans I'établissement pour
mieux comprendre comment les agentfs s'y prennent
pour retarder la perte d'autonomie des résidents.
L'une d'entre elles a souhaité suivre la directrice pour
mieux mesurer son implication dans le quotidien des
agents et des résidents. Par exemple, elles ont été
surprises de découvrir le temps qu'il fallait pour faire
revenir un résident ayant des confusions mentales
dans sa chambre. Elles ont compris la ressource que
devient la directrice pour aider & réguler des situations
critiques. Depuis, ces administrateurs viennent
renforcer la directrice dans ses tGches administratives
pour lui libérer du temps pour les régulations terrain et
disent mieux en capacité de rapprocher budget et
besoins.
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CONCLUSION ET MISE EN
PERSPECTIVE

Plus largement, il nous semble que cet exemple ouvre
sur un besoin d'investigation par I'ergonomie des
formes d'activité et d'emploi sensées étre plus
vertueuses dans leur rapport au fravail (ESS,
coopératives ...) mais qui ne sont pas réellement
évalués et discutées dans leur exemplarité ou
contradictions. Dans les promesses que portent ces
filieres et formes statutaires, il y a implicitement celle
d’une plus grande démocratisation du travail. Notre
conclusion est I'interpellation que nous pouvons faire
A& nous-mémes : est-ce que nous conscientisons le
potentiel que porte I'intervention ergonomique dans
cette ambition de démocratisation du travail 2 Est-ce
que I'ambition est partagée 2 Si oui, qu'avons-nous &
faire pour l'investir 2 ou mieux I'investir 2
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Résumé. Cet article explore I'apport du questionnement sur les attitudes des salariés dans le cadre de
I'analyse du travail dans les contextes de changements organisationnels. A travers une intervention dans
une clinique portant sur un projet d'extension, I'analyse des attifudes visait & I'évaluation de quatre
facteurs influencant la perception du changement : qualité des informations, participation, style de
leadership et perception de la charge de fravail. Les résultats obtenus montrent que les attitudes positives
sont favorisées par une communication efficace, une participation active et un management
fransformationnel. A I'inverse, une surcharge de travail peut générer des aftitudes négatives. Cette
démarche d'intervention a permis de souligner I'importance d'objectiver les perceptions des salariés a
I"égard d'un changement pour interpréter les stratégies déployées face aux changements. En
combinant approches qualitatives et quantitatives, la démarche a permis d'enrichir les
recommandations autour des enjeux liés & I'acceptation du changement et ainsi contribuer a une
meilleure intégration du travail lors des transformations organisationnelles. Enfin, ces éléments ont permis
de dépasser les conflits dans le cadre du dialogue social notamment en objectivant les craintes
exprimées par les représentants du personnel.

Mots-clés : Attitudes, conduite du changement, conditions de fravail, dialogue social.

The Contribution of Employee Attitudes to the Analysis of
Organizational Changes

Abstract. This article explores the contribution of questioning employee attitudes in contexts of
organizational change. Through an intervention in a clinic undergoing an expansion project, the analysis
of attitudes aimed at evaluating four factors influencing the perception of change: quality of information,
participation, leadership style, and perception of workload. The results show that positive attitudes are
fostered by effective communication, active participation, and transformational leadership. However, an
excessive workload can generate negative attitudes. This intervention approach highlighted the
importance of objectifying employees' perceptions of change to better interpret the strategies deployed
in response to change. By combining qualitative and quantitative approaches, the methodology
enriched recommendations regarding issues related to change acceptance, thereby contributing to a
better integration of work during organizational transformations. Finally, these elements helped fo
overcome conflicts within the framework of social dialogue, particularly by objectifying the concerns
expressed by employee representatives.

Keywords: Attitudes, Change Management, Working conditions, Labour relations.
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INTRODUCTION

Lors de changement organisationnel, le sujet de la
résistance au changement des opérateurs est au
cceur des interprétations des équipes projets en
charge de la conduite du changement. Pour
appréhender les ressorts de cette résistance,
I'ergonomie se propose notamment de réaliser un
détour parI'analyse du fravail réel, de développer des
simulations, etc. Ces apports qui visent a idenfifier les
facteurs quiinfluencent la perception du changement
sont essentiels lors de la mise en débat des
changements dans le cadre du dialogue social au
sein des entreprises et organisation.

Au fravers d'une inftervention lors de mise en ceuvre
d'un changement, nous montreront I'apport de la
mise en exergue des facteurs qui influencent les
aftitudes des opérateurs face aux changements
organisationnels, confribuant & une meileure
acceptation et appropriation. Nous nous appuierons
sur le cas d'une expertise « Projet important», & la
demande d'un CSE, portant sur un projet de
réorganisation lié & un agrandissement dans une
clinique de soins de suite et de réadaptation.
Premiérement, nous présenterons le concept
d'« affitudes » et les éléments qui peuvent I'influencer.
Puis, nous présenterons, les résultats de la déclinaison
de ce concept en intervention, ses apports et ses
limites opérationnelles. Enfin, une discussion est
proposée autour des apports de cette démarche pour
alimenter le dialogue social.

CHANGEMENT ORGANISATIONNEL : LA
QUESTION DES ATTITUDES AU CCEUR
DE LA CONDUITE DU CHANGEMENT

Le changement organisationnel peut se définir
comme un ajustement pour s’adapter aux conditions
environnementales avec une recherche visant
I'amélioration de la performance et de la productivité
de I'entreprise (Arifin, 2019). Selon Carnall (cité dans
Yousef, 2000) le changement organisationnel peut se
définir comme une tentative, ou une série de
tentatives, visant & modifier la structure, les objectifs, la
technologie ou les missions d'une organisation. Par
conséquent, le changement organisationnel modifie
'environnement physique des salariés, mais aussi
I'organisation du travail, les relations et les réles au
travail, et la culture organisationnelle (Pomare et al.,
2019). Dans un confexte de changement
organisationnel, la réussite de la mise en place du
projet dépend de la fagon dont les membres de
'organisation percoivent et réagissent au
changement (Lines, 2005).

Le concept d'attitude

L'attitude, dans sa définition la plus simple, renvoie &
une évaluation d’'un objet social ou physique. Selon
Eagly et Chaiken (cité dans Lines, 2005), I'attitude est
une tendance psychologique qui s'exprime en
évaluant le changement organisationnel avec un
certain degré de faveur ou de défaveur.

Par conséquent, les attitudes sont des évaluations
positives ou négatives envers un objet, une situation ou
un phénomeéne. Pour Eagly & Chaiken, ces affitudes se
composent de trois dimensions principales :
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= Cognitive cefte dimension refléte les
croyances et perceptions qu'une personne
a sur un changement. Par exemple, un
employé peut penser qu'une restructuration
améliorera  la  performance de son
organisation, mais en alourdira sa charge de
tfravail.

= Affective : les émotions suscitées par un
changement, telles que I'enthousiasme, la
peur ou I'anxiété, influencent grandement la
disposition & soutenir ou & résister au
changement. Une annonce de réduction
d'effectifs peut, par exemple, provoquer un
stress considérable.

=  Comportementale : elle fraduit les intentions
et actions concretes face au changement,
telles que I'adoption proactive, I'indifférence
ou la résistance active.

Les trois dimensions de I'atfitude (cognitive, affective
et comportementale) peuvent étre de valence
positive, neutre ou négative. De plus, selon Vakola and
Nikolaou (cités dans Giauque 2015), les réactions des
salariés peuvent aller d’'une intention positive de
soutenir le changement, & une intention négative de
s’y opposer. Par exemple, une perception positive
(dimension cognitive) combinée & une appréhension
émotionnelle (dimension affective) peut mener a des
comportements mitigés (dimension
comportementale).

Les variables qui peuvent influencer les
attitudes

Lors d'un changement organisationnel, les attitudes
peuvent étre influencées par des facteurs infemes a
I'individu (comme le sentiment d'auto-efficacité, la
satisfaction au travail ou encore I'engagement
organisationnel) et des facteurs externes (Giauque,
2015) :

* Lo qudiité des informations : au-delad de la
quantité d'informations regues, c'est surtout la
qualité des informations regues qui influence les
attitudes. Quand elles sont jugées utiles,
opportunes et répondent aux questions des
salariés, elles exercent une influence positive sur
les attitudes. De plus, selon Miliken, (cité dans
Wanberg et al., 2000) la qualité des informations
recues aide a réduire |'anxiété et I'incertitude des
employés. Les employés bien informés sont plus
enclins & soutenir le changement, car ils
comprennent mieux ses objectifs et ses impacts.

= Lo participation des employés : Kotter et
Schlesinger (cités dans Wanberg et al., 2000)
démontrent que I'implication des employés dans
les processus de décision augmente leur
sentiment de contréle et d'appartenance,
réduisant ainsi les résistances.

=  Le style de leadership : Bass (1990) distingue deux
types principaux de leadership :

o Transformationnel : ces leaders
élargissent et élévent I'intérét de leurs
employés, procurent de la

connaissance, favorisent I'acceptation
des objectifs et des missions du groupe,
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ameénent leur équipe & regarder au-
dela de leurs propres intéréts pour le
bien du groupe. Ce type de leadership
a un effet positif & long terme sur les
attitudes des employés concernant un
changement organisationnel (Holten et
Brenner, 2015).

o Transactionnel : ces leaders se
concentrent sur les exigences des
taches professionnelles et emploient des
récompenses en fonction des
performances (Bass, 1990). Ce type de
leadership a un effet négatif & long
terme sur les aftitudes des employés
envers le changement organisationnel
(Holten et Brenner, 2015)

= La charge de travail : Une surcharge de travail
peut accroifre la résistance au changement, car
elle intensifie le stress et réduit les capacités
d'adaptation. Schiemann (cité dans Nieva et al.,
2005) explique que les salariés surchargés
peuvent percevoir le changement comme une
menace plutét qu’une opportunité.

Les attitudes comme moyen pour remettre
l'activité au cceur des projets de changement

Dans le champ du travail, Weill-Fassina (2019) rappelle
que, l'activité est centrale notamment pour la
performance des entreprises et organisation et que
celle-ci est orientée en fonction des finalités de
I'opérateurs. Clot (2016) précise que cette activité de
travail est soumise & 2 types de conflits, le premier lié
au pouvoir d'agir et le second lié & I'engagement
subjectif notamment I'affect, précisant que ce dernier
va venir modifier I'intensité de I'activité. Falzon (2013)
a matérialisé ces enjeux du subjectif dans I'activité en
enrichissant le modeéle de régulation de I'activité avec
I'activité méta-fonctionnelle déployé par I'opérateurs
dans le cadre du travail.

Ainsi,  dans le cadre des changements
organisationnels, s'interroger sur I'attitude  des
opérateurs  vis-G-vis du changement vise &
comprendre les enjeux liés aux activités méta-
fonctionnelle. Cela permet également de mieux
appréhender ce qui se joue deriére le
développement de résistances au changement.
D'ailleurs, Dejours et al. (1994) insistent sur I'importance
de comprendre le sens des conduites humaines pour
appréhender le phénomeéne de résistance.

Enfin, si avec Dugué et al. (2023), on considére que le
dialogue social repose sur la capacité des acteurs &
échanger autour d'un objet commun de discussion,
aborder la question des afttitudes, face aux
changements organisationnels, constitue un moyen
de remettre le fravail au centre du dialogue social.

L’EXEMPLE D’UNE INTERVENTION SUR

UN CHANGEMENT ORGANISATIONNEL
Pour illustrer notre propos, nous aborderons des
éléments issus d'une expertise « Projet important »
demandée par le CSE d'une clinique de Soins de Suite
et de Réadaptation (SSR) dans le cadre de la nouvelle
organisation prévue suite & un projet d’extension qui
visait & augmenter le nombre de patients et qui
modifiait également le fonctionnement de la clinique.

RETOUR A LINDEX
DES ACTES

58 CONGRES DE LA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

Pour des raisons de confidentialité, nous ne
présenterons que les éléments génériques de la
situation de I'expertise et des résultats de
I'intervention.

Contexte de lintervention

La clinique SSR accueille des patients neurologiques
ou locomoteurs adultes ayant besoin d'un projet
global de restauration de leurs fonctions locomotrices.
Les patients sont accompagnés par une équipe
pluridisciplinaire qui représente environ 202 salariés
(février 2022). Pour suivre I'augmentation des
demandes de séjours en hospitalisation compléte et
en hopital de jour, ainsi que pour rester compétitive et
affractive sur le marché bordelais, la clinique a
entrepris un projet d'extension et de rénovation.

Le projet de réorganisation impliquait plusieurs types
de changements, avec :

= Rénovation des étages.

= Augmentation du nombre de patients global
accueillis dans la clinique :

o Augmentation du nombre de chambres
particuliéres aux derniers étages.

o Développement des activités en groupe
sur le plateau technique de I'hopital de
jour.

. Accroissement de la polyvalence des salariés afin
de mieux répartir la charge de travail et de pallier
plus facilement les absences en mélangeant les
types de patients (neurologiques et locomoteurs)
& chaque étage. Cependant, la prise en charge
des patients neurologiques est jugée plus lourde
et difficile que les patients locomoteurs (séjours
plus longs, suivi de déglutition, suivi urinaire...).

Pour pallier cette augmentation de patients, la
direction de la clinique a annoncé le recrutement de
14 ETP supplémentaires, tous métiers confondus, sans
préciser leur répartition au moment de notre
désignation par le CSE et du lancement de
I'intervention. Les travaux de I'extension avaient déja
débuté au moment de nofre intervention ainsi nous
avons donc dU adapter nofre accompagnement &
I'avancée du projet.

LA DEMANDE DU CSE
Dans leur demande, les représentants du personnel
souhaitaient que nous puissions les aider & :

= Evaluer 'augmentation de la charge de travail
que représentait I'augmentation du nombre et la
mixité des patients (notamment pour les services
et métiers déja sous tension).

= Comprendre les évolutions en termes de gestion
des flux de patients en hospitalisation complete
entre les salles de rééducation des étages et le
plateau technique de I'hépital de jour.

= Etre informés de la répartition des équipes pour
équilibrer I'effectif & chaque étage et assurer la
prise en charge des patients neurologiques et
locomoteurs.
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Notre intervention visait aussi & rétablir le dialogue
social entre les élus au CSE et la direction qui s'était
cristallisé  autour d'une opposition quant & la
perception du changement par les salariés. En effet,
les deux parties n'avaient pas les mémes remontées
des salariés. Il semblait essentiel d'objectiver les
afttitudes des salariés a I'égard du projet d'extension
et de rénovation afin de pouvoir dépasser ce point de
désaccord et de pouvoir échanger sur les impacts
organisationnels du projet.

Au final, I'objectif était donc tout d'abord d'analyser
I''mpact du projet d'extension et de rénovation sur les
conditions de travail (et plus particuliérement sur la
charge de fravail) et sur I'organisation du travail. Puis,
d'interroger les attitudes des salariés a I'égard du
changement organisationnel ce qui permettrait de
rendre compte de la réalité du ferrain et qui
expliquerait ce qui pourrait influencer ces attitudes.
Nous nous concentrerons ici sur ce demier axe de
notre intervention.

METHODE D’ANALYSE

Compte tenu de ce contexte, nous avons complété
I"'approche traditionnelle d'analyse des situations de
travail réalisée au travers des observations, par un
questionnaire. En effet, si nous ne pouvons pas
observer directement les attitudes, il est possible de les
interroger & I'aide d'un questionnement et de les
analyser au travers d'échelles d'auto-évaluations
portant sur les comportements des individus (Schwartz
et Bohner, 2001).

Dans un premier temps, des données qualitatives ont
été collectées au travers d'entretiens exploratoires
réalisés avec les cadres de santé. Parallélement, des
observations au poste de travail des salariés ont été
réalisées. Ces investigations préalables ont permis
d'explorer les éléments qui pouvaient influencer la
perception des salariés de la clinique concemant le
projet d'extension et rénovation.

Ensuite, nous avons bati un questionnaire pour évaluer
les attitudes des salariés de la clinique & I'égard du
changement organisationnel que représente le projet
d'extension et de rénovation. Le questionnaire
comportait 40 items et sa passation durait environ 10
minutes. Il se composait de 6 parties : les attitudes &
I"égard du changement organisationnel, la qualité
des informations recues sur le changement, la
participation & la mise en ceuvre du changement, la
charge de travail actuelle, le degré de management
transformationnel du supérieur et enfin les questions
sociodémographiques.

Pour mesurer les attitudes a I'égard d'un changement
organisationnel, nous avons utilisé le questionnaire
Attitudes to Change Questionnaire (ACQ) de Vakola
et al. (2004). Le questionnaire comporte 29 items en
anglais (14 positifs et 15 négatifs) et mesure les
attitudes sous une seule dimension (positive et
négative). Nous avons raccourci le nombre d'items a
17 (en essayant de garder la méme proportion d'items
négatifs et positifs), car ils semblaient trop redondants
pour les répondants et auraient pu encourager
I'abandon.
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Pour mesurer la qualité des informations recues sur le
changement, nous avons utilisé I'échelle de Wanberg
(2000) qui comporte 4 items en anglais et qui est une
version raccourcie du questionnaire de Miler et al.
(1994). La participation a aussi été mesurée gréce au
questionnaire de Wanberg (2000). Elle est évaluée &
travers 4 items en anglais. Nous avons supprimé I'item
« | have been able to ask questions about the changes
that have been proposed and that are occuring ».
Puis, pour évaluer le management tfransformationnel,
nous avons Uutilisé le questionnaire  Global
Transformational Leadership (GLT) en 7 items en
anglais de Carless et al. (2000) (utilisé par Copeland,
2016).

Enfin, compte tenu de I'existence d'enjeux forts dans
les débats en CSE autour du juste dimensionnement
des effectifs dans I'organisation, nous avons décidé
de compléter les questionnements autour du
changement, par une évaluation de la perception de
la charge de fravail par les équipes. Pour ce faire, nous
avons choisi 3 items mesurant la charge de travail
dans le questionnaire de Karasek, en nous basant sur
une validité de surface.

Toutes les parties étaient évaluées via des échelles
d'accord (« rating-scale ») en 5 points.

Les salariés ne disposant pas tous d'une adresse mail
professionnelle, nous avons communiqué le
questionnaire via voie postale. Il est resté actif
pendant 4 semaines, avec un délai de réponse
rallongé d'une semaine pour augmenter le nombre
de répondants. Au fotal, 50 réponses ont été
enregistrées, soit un taux de participation qui s'est
élevé a 25 % des équipes concernées. L'ancienneté
moyenne est de 13,52 ans (ancienneté moyenne de
11,2 ans pour l'effectif total de la clinique). La
répartition des participants par service suit la
répartition de I'effectif total par service de la clinique.

RESULTATS CONCERNANT LES
ATTITUDES VIS-A-VIS DU

CHANGEMENT
Varishles, » T
Adtiudhes
Qualié s irmmations reques 2o Lin
Panicipasisn 2 Il

Laadership munchsematisnel a3 Lin
gt el

e %,

Les analyses des résultats ont permis de réunir les
différents items sous forme d'un score global mesurant
les attitudes & I'égard du projet d'extension et de
rénovation (sans différenciation entre  attitudes
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cognitives, affectives et comportementales). De
maniere générale, les attitudes étaient plutdt neutres
avec un score moyen des attitudes de 3.2 (la médiane
de I'échelle étant 3).

Ce résultat de neutralité a pu étre alimenté par
I'absence d'informations regues par les équipes sur la
répartition des effectifs en cible au moment de notre
intervention. En effet, les entretiens et observations,
réalisés en paralléle de la démarche par
questionnaire, ont permis de recueillir I'expression de
la part des salariés de difficultés pour se projeter dans
le projet et d'appréhender les conséquences du
changement sur leur activité quotidienne du fait du
manqgue d'informations. De plus, on peut mesurer
quantitativement I'impact de la qualité des
informations regues sur les attitudes a travers la
corrélation positive significative et forte entre les deux
variables (r = 0,52 ; p<0.001) montrant que plus les
salariés ont le sentiment d'avoir été bien informés sur
le projet, plus leurs attitudes seraient positives.

Concemant le réle de la participation sur les attitudes,
il existe une corrélation positive et significative (r=0,33
; p<.05) puisque plus les salariés expriment avoir pu
participer & la mise en place du projet, plus leurs
attitudes a I'égard du changement est favorable. De
plus, on observe également une corrélation positive,
significative et forte, entre les scores moyens du
management transformationnel et les attitudes (r=057
; p <.001). Ainsi, plus leur responsable hiérarchique
développe une pratique du  management
transformationnel (c'est-G-dire élever I'intérét de leur
équipe, procurer de la connaissance, favoriser
I'acceptation des objectifs et des missions du groupe,
amener leur équipe G regarder au-deld de leurs
propres intéréts pour le bien du groupe), plus les
attitudes des salariés concernant le projet d'extension
et de rénovation sont positives.

L'effet des pratiques managériales sur les
attitudes

Geoggalis et al. (2014) avaient démontré I'importance
des relations entre les supérieurs et leurs équipes dans
la diffusion des informations de qualité. lls avaient
suggéré qu'une bonne relation entre ces deux acteurs
influencait positivement I'attitude des salariés. Dans la
situation de la clinique, les observations avaient permis
d'identifier que les cadres de santé n'avaient pas tous
les mémes pratiques de management, certains ayant
une démarche plus rassurante vis-G-vis de la
transformation que d'autres. Par exemple, une salarisé
de I'accueil nous avait déclaré « je sais que ma cadre
fera le nécessaire pour que la mise en place se passe
bien ». Au contraire, des salariés du service soins nous
avaient mentionné « notre avis n'est pas pris en
compte » ou « notre cadre de santé nous vend
tellement du réve, qu’on n’a pas envie de s'intéresser
pour dépenser de I'énergie pour rien »n. Ainsi, pour
approfondir I'analyse, nous avons décidé de fester les
effets d'une différence entre les services quant aux
attitudes selon le type de management du supérieur
notamment pour analyser si le leadership
transformationnel pouvait modérer I'effet sur les
attitudes de qualité des informations recues.
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Pour ce faire, nous avons réalisé une analyse de
régression multiple introduisant la peception des
informations recues sur le projet, le style de leadership
et l'interaction entre ces deux variables comme
prédicteurs et la moyenne des attitudes comme
critére. On ne trouve pas d'effet d'interaction entre la
qualité des informations percue et le style de
leadership sur les attitudes a I'égard du projet (B =
0,02;1t=029;p =077). Autrement dit, I'effet de la
qualité pergue des informations recues sur le projet sur
les attitudes n'est pas modéré par le style de
leadership. Cependant, les effets simples montrent
que l'effet de la qualité des informations est significatif
uniquement lorsque le niveau de leadership
transformationnel est élevé (p=0,22;t=2,06; p <.05).
Cela suggére que la qualité de linformation a un
impact plus fort sur les attitudes du projet dans des
contextes ouU le leadership est transformationnel.

L’effet de la charge de travail sur les attitudes

Concernant I'impact de la perception de la charge
de travail sur les attitudes, nos analyses stafistiques
montrent une corrélation significativement négative et
forte (r = -0,53 ; p<.001), c'est-G-dire que plus la
perception de la charge de ftravail actuelle des
salariés est élevée, plus leurs attitudes & propos du
projet étaient négatives. Ce constat est conforme aux
théories du stress organisationnel (Theorell et al., 1990),
qui postulent que des niveaux élevés de demande au
travail peuvent dominer les autres influences,
notamment sur les attitudes.

Pour aller plus loin afin d'alimenter la conduite du
changement, nous nous sommes interrogés s'il pouvait
exister des liens causaux entre les différentes variables
indépendantes influencant les attitudes. Notamment
afin de savaoir si I'