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Dans les revues spécialisées autant que dans la presse généraliste, les tribunes
et les dossiers sur le travail ou la «valeur travail» se multiplient, ainsi que les
colloques, les congrès et les études prospectives (ANACT, INRS, APEC,…).

On voit notamment se développer une réflexion plus qualitative, en particulier
sur le sens du travail, ce dernier étant vu comme l’engagement de l’intelligence
et de la subjectivité de celle ou celui qui agit, dans un processus de
transformation qui agit également sur cet acteur lui-même.

Quel rôle peut jouer l’ergonome interne à ce niveau ? Son intervention peut-elle
permettre de mettre en lumière puis d’agir sur les éléments de l’activité qui
donnent du sens et de la cohérence au travail, afin de le reconstruire et de le
développer ?

La réponse à cette interrogation peut dépendre du domaine d’activité sur
lequel intervient l’ergonome interne, néanmoins deux facteurs sur lesquels
l’ergonome peut agir sont omniprésents :

Un management et des indicateurs évoluant à une fréquence toujours plus
grande et sans prise en compte des contraintes du travail réel, avec une
méconnaissance de la participation des acteurs à une réalisation
commune et à une nécessaire remontée permanente d’informations sur les
problèmes rencontrés ;

Un processus de changement sans réelle implication des principaux
intéressés lors des différentes phases (analyse de l’existant, diagnostic,
construction et validation des changements) et aboutissant à une
construction du travail autour du rendement et de la recherche de la
performance par la suppression des temps qualifiés de «perdus» ou «sans
valeur ajoutée».

Ce sont là autant de pistes d’action pour l’ergonome interne, acteur ou témoin
du sens au travail, qui lui aussi est un travailleur soumis à cette notion de sens.

Lors de la JDEI 2024, les intervenants invités analyseront les aspects positifs et
négatifs de l’impact de leurs interventions sur ce sujet, afin de créer un
échange autour des leviers d’action et/ou des freins pour jouer un rôle positif
contribuant à redonner du sens du travail.
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