"Le serpent qui se mord la queue" :
Regles et activités dq régulation lors de I'accueil
en creche collective
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Er QOU%UL‘ZDW atoire [ ‘objectif de cette communication est de mon-
ire National ~ trer comment la multiplicité des régles d'une
S collectivité territoriale, constitue une source de
perturbations dans l'activité des personnels de la
petite enfance (PPE) dans une créche collective.
L'hypothése générale est que les contradictions
entre prescriptions émanant de la Mairie dont ils
dépendent, prescriptions de la Direction de I'Ac-
tion Sociale de I'Enfance et de la Santé et enfin
demandes des parents, conduisent les PPE a ne
pouvoir compenser les perturbations rencon-
trées que partiellement, localement et au coup
par coup. Le recueil des informations a consisté
en des enregistrements audio de différents types
de réunions et enregistrements vidéo de I'accueil
de jeunes enfants par des auxiliaires de puéricul-
ture et des éducatrices dans trois sections (dites
bébés, moyens et grands). Les enregistrements
ont été transcrits ; leur contenu a été analysé
a laide de deux grilles construites pour rendre
compte de l'activité des différentes personnes,
de leurs communications et discussions. Pour
faire face a la gestion de régles d'origines mul-
tiples, les cadres mettent en place de nouvelles
“régles pour l'action”, c'est a dire des régles “ad
hoc”, locales et plus ou moins momentanées
qui dépendent de leur représentation et de leur
compréhension de la situation actuelle, de I'état
du collectif de travail présent, de leur expérience
et de leurs compétences. En bref, ces réorga-
nisations sont des compromis partiels qui ne
donnent jamais entiére satisfaction a I'ensemble
des organisations ou des acteurs. Les transfor-
mations envisageables pourraient porter sur des
arrangements internes aux creches et/ou sur
une modification de la gestion du personne au
niveau municipal.

1 - Cette recherche qui initialement a été demandée par et recu
le support d'une collectivité territoriale se déroule actuellement
avec le soutien de la Direction de la Recherche du Ministére de
la Recherche de la gestion de I'action concertée initiative “Travail'
(Programme Travail) et sous la responsabilité scientifique de M.
le Professeur P, Falzon Directeur du Laboratoire d'Ergonomie du
Conservatoire National des Arts et Métiers & Paris (CNAM).




1 - LE TRAVAIL DES PERSONNELS
DE LA PETITE ENFANCE ENTRE
ORGANISATION DU SERVICE
PUBLIC ET RELATIONS DE SERVICE

1-1. L'objectif de cette communication est de
montrer comment la multiplicité des régles
d'une collectivité territoriale constitue une
source de perturbations dans l'activité des
personnels de la petite enfance (PPE) dans une
créche collective.

La recherche dont elle est extraite, répond a
une demande du Responsable de Ressources
Humaines d'une collectivité territoriale et de
Directrices de structures et lieux d'accueil de
la petite enfance, concernant :

e la réorganisation du travail au sein des
équipes dans I'ensemble des structures et
lieux d'accueil collectif en cas d'absences
du personnel pour congés non remplacés
prévisibles ou non.

* les effets de la réduction du temps de travail
a 35 heures mise en oeHvre depuis le 19
avril de Septembre 19824 sur cette organi-
sation.

e |les régles de fonctionnement administratif,
de la collectivité territoriale, ainsi que le
fonctionnement pédagogique, social et sani-
taire de I'établissement.

1-2. En France, la période dite "de la petite
enfance" dure de 3 mois a six ans, période
cruciale pendant laquelle se jouent la personna-
lité, le caractére et I'équilibre psychologique du
futur adulte. Divers professionnels interviennent
aupres des tout-petits : les puéricultrices et
auxiliaires de pueériculture, les éducateurs de
jeunes enfants et les assistantes maternel-
les, les professeurs des écoles et les ATSEM
(Agents Territoriaux Spécialisés des Ecoles
Maternelles).

Ce sont des métiers largement féminisés aux
contours mal définis pour certains et qui souf-
frent, parfois, d'un manque de reconnaissance
(Jenson et Sineau, 2001). Les lieux d'exercice
sont multiples : écoles maternelles, créches, jar-
dins d'enfants, haltes-garderies, centres de PMI
(Protection maternelle et infantile), hopitaux,
domiciles particuliers. Ces professionnels se
partagent I'accueil, les soins et I'éducation des
enfants dans les mémes périodes ou dans des
périodes successives. Leur role est d'assurer
leur bien-étre, de garantir leur sécurité, de répon-
dre a leur besoins, de les aider a se développer
sans jamais se substituer aux parents (Décret

n° 2000-762 - J.0. du 06-08-02; Art. R. 180-1).

Afin d'améliorer et de comprendre le travail
pédagogique, social et sanitaire de ces profes-
sionnels, des chercheurs et des intervenants
en sociologie, psychologie et ergonomie ont
travaillé auprés des puéricultrices de créches
depuis plusieurs années. Quelques études dans
le secteur éducatif font référence a la qualité de
leur service (Pirard, 1997) ; aux enjeux entre
parents et PPE dans les centres maternels
(Donati et coll., 1999) ; elles portent aussi sur
I'utilisation de la vidéo dans la formation des
PPE en créche (Fontaine, 1997) ; sur la coordi-
nation des services de la petite enfance dans les
communes (Baudelot & Rayna, 2000) et, enfin,
sur I'encadrement interactif pour accompagner
et coordonner les actions éducatives dans les
créches (Stambak et coll., 2000).

Quelques études en ergonomie font référence a
la sécurité des éducatrices au cours du travail en
garderie (Markon, 1992) ; aux communications
(Frontini et Touranchet, 1991) ; a la conduite de
projets (Albertini, 1995), a la conception des
créches, (Maroglou et coll., 1996). Plus récem-
ment, les études ont été orientées vers les pro-
blemes musculo-squelettiques et I'organisation
du travail en créche (Shimaoka et coll., 1998 ; et
Coole et Haslegrave, 2000).

En revanche, peu d'études a notre connaissance,
ont porté sur l'articulation des aspects éducatifs
et sécuritaires par rapport aux enfants, avec I'or-
ganisation du travail et les stratégies individuel-
les et collectives des PPE pour coordonner leurs
activités. Par ailleurs, compte tenu de I'évolution
sociale et scientifique en matiére de la Politique
de la Petite Enfance ; les conditions de travail et
la reconnaissance des PPE passent au second
plan, par rapport a I'importance accordée aux
enfants qui tendent a devenir la figure centrale

2 - Ce “Contrat de Solidarité” a été passé entre le maire de la
ville et le ministre délégué auprés du premier ministre, chargé
de la Fonction Publique et des Réformes Administratives. La
ville s’engage, entre autres, & réduire la durée du travail heb-
domadaire - 40 heures (personnel administratif) et 39 heures
(personnel ouvrier et de service) au 15 septembre 1981-, par
étapes jusqu'a 35 heures au 1° septembre 1983, en passant
par 38 h. au 1° février 1982 et par 37 h. au 1° décembre 1982.
En contrepartie, des recrutements bénéficiant de I'exonération
des charges sociales doivent étre faits. En outre, une journée de
congé supplémentaire est accordée au personnel communal,
sur la base de 'ancienneté par tranche de dix ans de service.
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de I'action publique.

2 - LES PRESCRIPTIONS ADRESSEES
AUX PROFESSIONNELS DE LA PETITE
ENFANCE : DES “MONDES”
HETEROGENES A GERER.

2-1. Les prescriptions concernent un ensem-
ble de régles, de procédures, plus ou moins
explicites. De maniere générale, elles renvoient
a la fois & un niveau individuel et collectif (De
Terssac, 1992 ; Falzon, Sauvagnac, Mhamdi,
Darses, 1997). Ici, leur but est de garantir la
qualité et I'efficacité du service public et de défi-
nir les responsabilités (Girin & Grosjean, 1996)
dans une relation de service a finalité de prise
en charge psycho-socio-éducative (Gonzalez,
Claire-Louisor, Weill-Fassina, 2001). En principe,
on suppose que de telles prescritions induisent
des activités fondées sur des regles, ¢'est-a-dire
I'application de procédures pour réaliser les
taches attendues (Rasmussen,1986). Or, on a
pu montrer (Gonzalez & Teiger, 2002) que la
difficulté de ce métier réside dans le fait que les
activités des PPE sont a I'articulation d'attentes
ou de prescriptions différentes provenant de

Séme monde

Familles

4éme monde

Secteur
professionnel
- national

- régional
- départemental

cing “mondes” hétérogeénes qui interagissent
entre eux, (Fig 1) :

e le “monde”, du secteur professionnel de la
petite enfance, aux niveaux national, dépar-
temental, régional, garant de la “profession-
nalité”, de la progression des personnels
habilités aupres des jeunes enfants et de la
qualité des structures et lieux d’accueil,

e e “monde” ou plutét les “mondes” de la
Municipalité (élus et administration), a la
fois employeur, garant et responsable du
service offert a la population. La Municipalité
est elle-méme encadrée par le statut de la
Fonction Publique Territoriale et en inte-
raction administrative et financiere avec le
premier monde (Contrat enfance CAF),

e le “monde” de la structure locale ou du
lieu d’accueil comprenant les différentes
catégories de personnel qui y interviennent ;
leurs interactions avec les deux précédents
portent sur les regles professionnelles et la
définition d'un certain nombre de conditions
de travail (effectif, salaires ...).

* le “monde” des familles, bénéficiaires indi-
rects du service, en relation avec la munici-
palité en tant que demandeurs, électeurs....

1er monde

2éme monde

Municipalité

Fonction publique territoriale

Caava efancg. CAF

Structure
locale d'accueil
PPE +

Agents d'entretien
Equipement+ Enfants

3&me monde

Fig. 1- Les cadres de direction et les professionnelles de la Petite Enfance (CD-PPE)
a l'intersection de cinq "mondes" hétérogenes
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* le "monde" des enfants, bénéficiaires directs
des soins des PPE sous la surveillance des
quatre autres mondes.

2.2 L'analyse des régles administratives des
différents "'mondes" National, Municipal et de
I'établissement, montre des tensions, voire
des contradictions et des incompatibilités
entre les régles issues de ces diverses instan-
ces institutionnelles (figure 2), alors qu'elles
constituent des prescriptions que devraient
respecter les PPE.

¢ Au niveau national, la régle des 35 heures,
implique une durée quotidienne de travail de
sept heures pour une semaine de 5 jours.

e Orau niveau municipal, I'amplitude d'ouver-
ture de la créche est de douze heures (7h.-
19h.). Ces deux regles impliquent un travail
en horaires décalés.

e Mais, au niveau national de la Santé Publique,

il est exigé la présence d'une PPE pour 5 ou 8
enfants selon qu'ils marchent ou non. Soit 5
PPE pour la section des bébés par exemple.

e Cependant étant données les régles du
code du travail de la Fonction Publique
Territoriale, fixant les congés annuels,
maternité et maladies sans possibilités de
remplacement, les équipes ne sont pas au
complet au moins 145 jours par an dans la
créche observée.

* Donc, au niveau local, on se retrouve sou-
vent avec 4 PPE dans une section.

¢ Au niveau du Service de la petite Enfance, il
y a des heures supplémentaires non payées
a rattraper en raison de réunions pédagogi-
ques et a tout moment il ne faut pas qu'il y
ait moins de 2 PPE aupreés des enfants (régle
du Ministére de I'Enfance et de la Famille).

La combinaison de ces obligations améne sou-
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Figure 2 : Les tdches des PPE : une gestion de régles a origines multiples

vent a des situations perturbées caractérisées
par des absences a compenser auprés des
enfants.

2-3. Ces prescriptions concernent au premier

chef les Cadres de Direction de structures et
lieux d'accueil collectifs municipaux qui doi-

vent les respecter pour gérer les PPE qui sont
sous leur responsabilité. Ces cadres (Souvent
féminins) sont confrontées a des prescriptions
descendantes venant de plusieurs organisations
et a des exigences ascendantes venant du travail
quotidien (Daniellou & Six, 2000). Les contradic-
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tions de ces injonctions font qu'il est impossible
de faire fonctionner la créche selon ‘le prescrit’,
si elle doit rendre les services "attendus’.

3 - DES PRESCRIPTIONS .
CONTRADICTOIRES OUVRANT A
DIVERSES MODALITES DE

REGULATIONS DES SITUATIONS.

3-1. Cette situation conduit les PPE, quel que soit
leur niveau hiérarchique, a “agir a leur discrétion
dans un cadre de dépendance” (Maggi, 1996)
et a trouver ce qu’on appelle en ergonomie des
“compromis opératoires”, (Teiger, 1993), c’est-
a-dire des facons de pouvoir faire face aux exi-
gences immédiates des situations méme si ces
fagons de faire ne sont pas entierement confor-
mes a quelques-unes des régles et méme si elles
ne disposent pas de tous les moyens qui leur
seraient nécessaires. Ce qui peut les conduire a
ne compenser que partiellement, localement et
au coup par coup les perturbations rencontrées.

On montrera donc comment les modes de régu-
lation de ces "monde hétérogénes’ conduisent a la
ré-élaboration de régles pour satisfaire la relation
de service (Grosjean et Girin,1996) et comment
les compromis ainsi élaborés sont eux-mémes
sources de nouvelles perturbations (Mayen &
Savoyant, 1999). Le serpent se mord la queue.

3-2 Les relations psycho-socio-éducatives différent
d'autres relations de service en ce sens qu'elles ne
peuvent étre guidées par des procédures comple-
tement définies a priori. Le travail réel déborde plus
largement encore les tches prescrites, il ne s'agit
plus seulement d'adapter son action en situation
mais d'en définir et d'en planifier I'organisation de
fagon plus autonome (Lichtenberger, 1999).

Si, d'une maniere générale, les régulations
établissent des compromis entre trois poles :
le systeme, soi et les autres (Gaudart & Weill-
Fassina, 1999), dans le cas des activités de ser-

Systéme
Institutions et Créche

Soi Autres Collegues

Bénéficiaires
Figure 3 : Les quatre péles de l'activité des PPE

vice, les bénéficiaires constituent un quatrieme
pole a prendre en considération (Cloutier, David,
Teiger, Prévost, 1999; Caroly (2001), (figure 3).

3-3 Le recueil des informations a consisté en
des enregistrements audio de différents types
de réunions pouvant porter sur le projet péda-
gogique, une résolution de conflit ou un théme
particulier, au sein de I'équipe de la créche col-
lective pour connaitre les difficultés rencontrées
et les solutions proposées.

On a filmé I'accueil de jeunes enfants par des
auxiliaires de puériculture et des éducatrices
dans trois sections (bébés, moyens et grands)
d'une méme année scolaire pour évaluer la
charge de travail et la maniére dont elles pour-
raient compenser les absences des unes et des
autres. Les enregistrements audio et vidéo ont
été transcrits ; leur contenu a été analysé a l'aide
de deux grilles construites pour rendre compte
de I'activité des différents personnes, de leurs
communications et des discussions.

4 - DIFFERENTS MODES ET
TEMPORALITES DES REGULATIONS
DANS DES ZONES

DE TOLERANCE CONTRAINTES.

4-1. Les absences du personnel :
I'état des lieux.

Les résultats d'une étude réalisée dans une
creche collective municipale (Gonzalez & Teiger,
2000), pendant trois années scolaires (96-97,
97-98 et 98-99), ont confirmé qu'en grande
majorité les absences du personnel avaient des
raisons structurelles (congés Iégaux et congés
divers prévisibles) plus que conjoncturelles et
individuelles. Il existe obligatoirement presque
toujours un sous-effectif qui peut étre aggravé
si, de plus, des postes restent non pourvus,
obligeant déja a faire des “acrobaties organisa-
tionnelles” en temps ordinaire.

4.2. Les stratégies managériales.

Pour faire face a cette situation, les cadres
mettent en place de nouvelles régles générales,
locales ou momentanées qui dépendent de leur
représentation et compréhension de la situation,
de leur expérience et de leurs compétences
(Marquie, Paumes et Volkof, 1996), telles que :

« accorder des congés annuels en concertation,
et ce, dans les périodes généralement les plus
propices pour les structures. Mais parfois,
il est trés difficile de concilier les besoins




professionnels de la petite enfance avec les
congés du “demandeur”, en général une
femme soumise elle-méme a des impératifs
de vie privée ;

planifier au mieux les absences du personnel
(pour congés légaux) en relation avec I'ab-
sence prévisible des enfants (vacances des
parents ou temps de travail particulier); ce
qui n'est pas évident lorsque, par exemple,
les parents ont chacun un statut d'intérimaire
avec des déplacements ou des horaires de
travail dits atypiques ;

transférer une ou plusieurs personnes d'une
section a l'autre pour compenser la charge
de travail. Parfois, la directrice ou I'adjointe
se substitue a la personne absente. Ce n'est
pas une solution car les besoins des enfants
sont différents d'une section a l'autre, ils
peuvent ne demander qu' un soin physique
mais parfois il s'agit d'une activité d'orien-
tation et d'éveil auprés de plus grands ; de
plus, la cadre peut fait le travail de I'Auxiliaire
de Puériculture (AP) au détriment du sien
alors que personne ne peut la remplacer ;

réorganiser des sections, des horaires du
personnel (heure d'arrivée et de départ)
pour assurer le maximum d'adultes aupres
des enfants tout au long de la journée : tache
impossible a faire sans générer des situa-
tions de conflits avec le personnel... réaliser
des regroupements des sections, ou parfois
des déplacements de certaines activités ;

recourir a I'équipe des auxiliaires volantes
de la municipalité; mais celles-ci ne sont pas
suffisantes parce que, plusieurs absences
survenant en méme temps dans toutes les
structures, les volantes sont actuellement, la
plupart du temps, en remplacement de longue
durée dans l'une ou l'autre structure et, donc,
indisponibles pour des dépannages instanta-
nés non prévus qui sont les plus pénalisants
méme s’lls ne sont pas les plus fréquents,
et, également parce que ces professionnelles
prennent aussi des congés annuels et ont,
elles aussi, des heures a récupérer.

Au niveau de la section, du fait du sous-effectif
chronique, les PPE peuvent se trouver parfois,
a la limite, seules ou a deux avec un groupe de
20 enfants a certains moments de la journée. Ce
qui risque d'étre illégal a certaines périodes et
méme contradictoire avec le projet pédagogique
provoque un grand nombre de taches interfé-
rentes (Gonzalez, 2000) et risque par suite de
nuire a la qualité de la surveillance, des soins
et de I'attention qu'elles portent aux enfants et,

enfin, d’entrainer une fatigue supplémentaire
qui peut, a son tour générer des absences, pour
raisons de santé et de surcharge de travail.

En résumé, dans le but de maintenir les services
rendus par la créche dans les meilleures con-
ditions possibles pour les bénéficiaires directs
et indirects, les PPE et leurs cadres mettent en
place des régulations fonctionnelles individuel-
les et collectives (Leplat,1975) qui aboutissent &
des compromis partiels et donnent peu souvent
entiere satisfaction a I'ensemble des acteurs et
des "mondes" concernés.

Les améliorations possibles dépassent le strict
cadre de la creche et dépendent de modifica-
tions de la gestion des personnels au niveau
municipal ; meilleure information sur le fonc-
tionnement réel des structures et lieux d'accueil
des jeunes enfants pour une gestion finan-
ciere plus ajustée, réflexions sur I'amplitude des
horaires d'ouverture des établissements, sur les
remplacements des congés légaux, sur I'adap-
tation des effectifs disponibles aux -effectifs
souhaités. L'intervention ergonomique a permis
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